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APROXIMACIONES A UNA
METODOLOGIA PARA ABORDAR LA
GESTION PUBLICA EN GOBIERNOS
AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS EN
ZONAS DE FRONTERA

Hablar de gestion publica implica un componente de corte necesariamente
politico ligado con quien gobierna el Estado, pues se afinca en un partido y en
unos ideales que les permitieron llegar a ese sitial. Ese ganador indiscutible
de las elecciones tiene la gran labor de tejer una fina telarafia, en la que es
preciso tratar de equilibrar la estructura burocratica heredada y la que se quiere
legar a quien le suceda. Es en este orden de ideas que el gestor publico tiene la
obligacion de trasladar su plan de gobierno en desarrollo, pero esto no le sera
del todo facil pues debera ser un experto en malabares, por un lado, establecer
prioridades, seleccionar talento humano y filtrar a quienes deja el anterior
gobierno. Todo esto aunado a la articulacion de partidas presupuestales con las
que tendréa que conducir su politica, y claro esta el factor negativo representado
en ese grupo de ciudadanos con los que debera cogobernar y por lo que siempre
el gestor publico tendra como limitantes, por un lado, el exceso de buenas
intenciones que se veran minadas por la realidad que encierra con frecuencia
el sector publico latinoamericano donde la mala aplicacion de la burocracia
arrecia. Es asi, como la tarea de gobernar implicara orquestar modelos de
gestion que se ajusten a los Estados donde la piedra angular del proceso sea la
racionalidad administrativa y la eficacia a las politicas publicas.

Ecuador tuvo una antesala de 10 afios de crisis de gobernabilidad (1995-
2005), lo que puso en jaque a los poderes publicos para otorgar soluciones
eficaces a la sociedad ecuatoriana en pleno, que dado al cambio constante de
burgomaestre se mino la legitimidad democratica del Estado. Para dar solucion
a este contratiempo en 2008, bajo el mandato de Rafael Correa, Ecuador se
encamina en la construccion de su propio modelo de Estado, labor que no seria
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sencilla pues implicaba darle un vuelco cultural, politico y administrativo a un
pais que esperaba respuestas urgentes al desinterés que reinaba en la ciudadania
respecto al manejo dado por la politica tradicional ecuatoriana, basada en la
participacion de los partidos politicos y que en el caso ecuatoriano lo condujo
a un largo periodo de estancamiento.

Lo expuesto implico para Ecuador transitar a la construccion de un
modelo diferencial de Estado, que es uno de los mayores retos que tienen los
gobiernos latinoamericanos, abandonar el isomorfismo mimético, y con ello
la forma de conducir la administracion publica. Lo que obliga a repensar la
formula, para encontrar esa receta que dista mucho de la proporcionada por
los organismos de corte supranacional, como el Consenso de Washington
tan ofertado en los noventa y que atin sigue teniendo varios adeptos en la
actualidad.

Frente a esta receta, se cuestiona qué implicaciones tiene esa nueva
concepcidn del Estado ecuatoriano y cual seria su influencia en los renglones
del ejecutivo en sus niveles mas bajos de gobierno. Pero como todo Estado,
la primera medida a tomar en cualquier receta se constituye en el elemento
normativo, y que en el caso ecuatoriano tuvo su origen en la ciudad de
Montecristi que congreg6 a la Asamblea Nacional con el objetivo de dar vida
a una nueva Constituyente que seria conocida como la Constitucién del Buen
Vivir y con ella dar un giro a toda la forma de gobernar o timonear el Estado
y la forma de dar respuesta a los requerimientos de los ciudadanos. Pero esta
labor seria algo colosal, ya que implica repensar las formas de gobernanza tal
y como lo propone Goma & Blanco (2003 a, pag. 1), para quienes este cambio
al igual que otros modelos implica:

a) Elreconocimiento, la aceptacion y la integracion de la complejidad
como un elemento intrinseco al proceso politico;

b) un sistema de gobierno a través de la participacion de actores
diversos en el marco de redes plurales; y

c) una nueva posiciéon de los poderes publicos en los procesos de
gobierno, la adopcion de nuevos roles y la utilizacion de nuevos
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instrumentos. Todo ello, sin embargo, no genera soluciones
automaticas a los problemas del gobierno tradicional.

Sin embargo, estos elementos que engloban lo nacional nos llevan a
repensar la realidad que se espera para el ejecutivo de orden local, y me refiero
a la gestion de lo publico, pero en un nivel local y de manera especial en zonas
de frontera, que presentan realidades tan complejas que no se asimilan a las
realidades de los Gobiernos Autonomos Descentralizados de corte cantonal
que se ubican en el centro del pais. Ademas, esto implica tener en cuenta otros
elementos que acompafian a la gestion publica en la actualidad, que transita
entre la gobernanza responsiva a un modelo de gobernanza inteligente teniendo
en cuenta los elementos que todo ciudadano reclama: transparencia, rendicion
de cuentas, datos abiertos; es decir, un verdadero proceso de gobierno abierto.

Para este proceso serd preciso desarrollar algunos elementos de corte
metodologico para quien este interesado en abordar un estudio minucioso de
algunos elementos que aborda la gestion de lo publico, que parte del analisis
del estudio normativo, la estrategia de la institucion publica, los recursos y la
operatividad con patrones de transparencia relacionados con el abordaje del
gobierno abierto. El analisis de cada elemento estara acompafiado de matrices
para la recoleccion e interpretacion de los hallazgos a encontrar en el sector
publico municipal. Con el fin de adelantar esta labor, como recomendacion
general, quien realice este testeo debe documentar todo cuanto exista en la
institucion y de igual manera dejar constancia de aquello que no se encuentre
presente.

FASE 1. ANALISIS NORMATIVO

Con la nueva constitucion el Estado ecuatoriano comienza su camino
hacia la modernizacién administrativa que va de la mano con las capacidades,
recursos y tamafo, que busca desligarse de las corrientes tipicas del mercado
propia de la Nueva Gestion Publica y que se ajusta bajo un nuevo esquema
técnico conceptual propio del liderazgo que enmarcaba Rafael Correa con
el apelativo del socialismo del siglo XXI, lo que le permiti6 racionalizar la
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convulsa institucionalidad e ir despejando el escenario que durante muchos
aflos estuvo cooptado por élites tradicionales.

La nueva vision de Estado viene ligada con el sentido de cumplir a
la ciudadania, amparados en la carta magna que recupera las facultades del
Estado como rector, planificador, regulador y controlador de lo publico que se
habian invisibilizado en la época neoliberal. Rafael Correa utiliza para ello a
la Secretaria Nacional de Planificacion (SENPLADES), que complementa su
accionar con lo legal instaurado a partir del Codigo Orgéanico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), que a su vez faculta a
los gobiernos locales a elaborar su propio proceso de planificacion que debera
estar ajustado a los parametros técnicos y guias emitidas por la SENPLADES.
Con ello pretende racionalizar el aparato administrativo en la que no exista
el estatus excepcional y discrecional (SENPLADES, 2011, pag. 8). Pero para
operativizar la descentralizacion, se crea el Sistema Nacional de Competencias
y su Consejo, con el fin de disminuir los niveles de discrecionalidad en la
transferencia de competencias y asegurar la transferencia de recursos
correspondientes a cada competencia. Para ello, establece los principios,
los montos, los criterios de distribucion de los recursos y los mecanismos
para costear las competencias que seran transferidas a los gobiernos locales
(SENPLADES, 2011, pag. 16).

En funcidon de lo expuesto, el analisis que se propone al Gobierno
Auténomo Descentralizado del municipio de Tulcan debera complementarse
con otros elementos, para lo cual se deberan identificar: el contexto y evolucion
historica de la institucion, determinar las facultades de la organizacion en
referencia con el COOTAD, definir las prioridades de la institucion teniendo
como referencia: el marco normativo y la asignacion de recursos.
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Tabla 1: Analisis de la normativa vigente en términos del GAD

Qué analizar Foco de Identificar Enfoque de
investigacion Analisis
Rasgos historicos || Antecedentes : Evolucién ¢ Bl porqué del
Partidos politicos I institucional  del I estado actual del
i GAD. I GAD
H H
Finalidad del || Mision : Horizonte . (Para qué existe
. | . . | . . ‘oo
GAD Visién : institucional : la ms,tltucmn.
o | | ¢Que nuevas
Objetivos : : realidades se
! I'esperan en la
i I sociedad —o en el
' : entorno—  como
| | consecuencia de
i i la intervencion
: : de la institucion?
1 I
Normatividad Competencias y . Operatividad . (Es suficiente el
General atribuciones | institucional ~ en | marco normativo
(Gobierno | términos del | actual?
Nacional) y : marco normativo. ; (Es  claro y
normatividad I Ventajas vs. | preciso el marco
especifica | Desventajas. | normativo?
(Gobierno I 1 Qué
Cantonal) : : atribuciones
| | tiene la
: " institucion  en
! I funcion de su
| | marco
. ' normativo?
| |
Manual del GAD || Funciones I Alienacion de | (EI marco
| competencias > | norma.tlvo limita
: ) * el accionar de lo
! funciones: 1. | piblico?
| Completamente 2. | ¢El marco
' Vaci ' normativo
| vaclos | fortalece las
i funcionales y I relaciones con la
' . . ci ia?
. confusion por . ciudadania?
| |
. descripcion :
| . |
: funcional. :
| |
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Tabla 2: Matriz Andlisis Operativo de lo normativo

Categoria Qué evaluar Puntuacion | Hallazgos | Problema u
oportunidad

Capacidad La  organizacion
organizacional | estd preparada para
asumir las
competencias
asignadas.

La evolucion
organizacional
permite  afrontar
nuevos retos.

Se realiza una
planificacion y
programacion  de
mayor  precision,
de acuerdo con la

mision, vision,
realidad y
prioridad
institucional.

Se prevé planificar
con base en los
resultados
obtenidos en los
planes operativos
anuales (se
comparan  metas
con  resultados),
para la continuidad
funcional del afio
siguiente, y el
éxito de los
programas
institucionales.

La institucion
recluta talento
humano con base a
criterios
meritocraticos.

La institucion
cuenta con un
servicio civil
profesionalizado.
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Focalizacion
organizacional

Capacidad
Normativa

El Cootad permite |
identificar con !
claridad las !
competencias
principales de la
institucion.

normativo es
suficiente para el
cumplimiento  de
las prioridades
establecidas por la
institucion.

El marco
normativo propicia
el ejercicio de las
atribuciones de la
organizacion.

Procesos

Se da a conocer la
mision, vision 'y
objetivos

asignados por Ley
a la Institucion. Se

observa la
interrelacion entre
unidades
administrativas.

Se formulan y
aplican politicas y
programas de
recursos humanos
consonos con las
necesidades,
prioridades y la
realidad
institucional.

Se identifica a los

usuarios o
beneficiarios de los
programas de
trabajo
institucionales.

Como evaluar: La matriz propuesta incluye una columna de puntuacion
de 0% sin evidencia o implementacion, 25% alguna evidencia, 50% evidencia
parcial, 75% evidencia clara y 100% evidencia total. Estos elementos
permitiran hacer un analisis detallado respecto al tema y sobre todo efectuar
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un contraste en un proceso futuro. Sera conveniente destacar aquellos procesos
que obtengan una valoracion del 100% como buenas practicas que permitiran
innovar el proceso. En aquellos casos con valores inferiores al 50% o 0%
deberan ser signos de alerta para efectuar algunas mejoras sustanciales en los
procesos de gestion.

FASE II. ESTRATEGIA DE LA INSTITUCION PUBLICA

Dados los cambios que se han buscado implementar en la forma de
conduccion del Estado ecuatoriano en ese transito inconcluso de abordar el
paradigma de la Nueva Gestion Publica, previo a Correa y con su gobierno al
aterrizaje de una gobernanza publica y al tiempo a una gobernanza inteligente,
nos remonta al pensamiento de autores como Osborne & Gaebler (1994),
quienes en ese intento de reinventar los Estados en funcion de recuperar la
legitimidad ciudadana, proponen algunos cambios sustanciales que han sido
abordados por los gobiernos en ese mix de terminologia, pero como infieren
estos y otros autores con los mismos problemas inconclusos, que acufian
conceptos muy variopintos como: “gobierno analitico”, “gobierno propiedad
de la comunidad”, “gobierno competitivo”, “gobierno impulsado por su
mision”, “gobierno orientado a los resultados”; “gobierno impulsado por el
consumidor”, “gobierno emprendedor”, “gobierno participativo”, “gobierno
descentralizado” y gobierno orientado al mercado”, algunos aplican al caso

ecuatoriano quien se inserta en ese proceso de innovacion después de 2008.

Dar cumplimiento a la diversidad de expectativas que tiene la poblacion
ecuatoriana ha conllevado a que una herramienta muy usada a nivel empresarial
como el marketing tenga acogida como herramienta para hacer y dar a conocer
la gestion publica de los mandatarios. Cervera Taulet (2001) y Da Via (2005),
sefalan que el marketing se constituye en un elemento para filosofar sobre
lo publico y que se materializa en el diagndstico, diseflo, implementacion,
evaluacion y retroalimentacion de las politicas publicas como respuesta a las
necesidades urgentes de la poblacion, que adquieren forma a través de planes,
programas e incluso de la prestacion de los servicios publicos a los ciudadanos.
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Como se menciond en el apartado anterior, el cambio de la constitucion
trajo consigo un nuevo esquema y formas de gobierno para dar respuesta a
la ciudadania, que tienen en primer lugar un anclaje legal en el Cédigo de
Planificacion de las Finanzas Publicas, y el COOTAD. En este orden de ideas,
y como lo contempla en una de sus publicaciones el portal de la SENPLADES
(2013), el COOTAD promueve la gestion de politicas publicas en un nivel mas
cercano a la poblacion, bajo principios de complementariedad y articulacion
de competencias para los GAD.

Ecuador cuenta con una institucion responsable de llevar adelante la
concrecion de las politicas publicas en el ejercicio de competencias por
niveles de gobierno y su debida articulacién, que es el Consejo Nacional
de Competencias, el cual incluye a representantes de todos los niveles de
gobiernos territoriales (GAD), asi como del Ejecutivo, con el fin de lograr
una representatividad social y articular acciones efectivas en beneficio de
los ciudadanos en todo el territorio del pais. Para analizar la realidad de un
GAD de corte fronterizo como el GAD de Tulcan, sera preciso dimensionar la
composicion de su estrategia de marketing publico; con el objetivo de cumplir
este proceso se presenta la siguiente tabla que sugiere algunos elementos
de analisis, asi como una tabla de hallazgos en la que el investigador podra
incorporar la informacion requerida para el estudio.

Tabla 3: Estrategia de Marketing Publico

Foco de
investigacion

Qué analizar Identificar Enfoque de andlisis

Politicas Publicas || Ejes,
priorizados
politicas publicas. :

sectores | Objetivos

para : Indicadores.

; ¢(Como se elabora la
: politica publica?

: (Qué actores toman
: parte en la formulacion

I de la politica publica?
1

politica. I los

Eficiencia de la! Costo para alcanzar
1
objetivos

I
; fundamentales.

I;Cudl es el costo
1
I politico por lograr el
1
 cumplimiento de una

I
, politica?
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en la zona de frontera?

Eficacia de la, Grado en que se; ;Quieren los
politica. : satisfacen los : ciudadanos usar  su
: objetivos : dinero en esto?
! fundamentales y ! ;Cudles han sido los
:las necesidades de : efectos de la sociedad
: los ciudadanos. : en general?

PDOTS Ejes estratégicos. | Objetivos, metas e 1 ;Qué prioridades se han
Diagnostico de : indicadores : definido por parte de la
sectores. : vinculados con las : institucion?

Elementos : competencias  del : ¢(Quiénes participan en
estratégicos. I GAD I'la construccion de los
: : PDOTSs?
: : (Con qué periodicidad
: : se controla la ejecucion
: : del PDOT?
1 1 (El PDOT se encuentra
: : articulado con los
: : objetivos del Plan
: : Nacional?

Programas Objetivos, : Focalizacion : (Cémo la organizacién
estrategias, metas e : institucional. : determina  prioridades
indicadores ! Ien las tacticas
institucionales. : : organizacionales?

: : (Coémo el marco de

: : planeacion define la

: : conformacion y

! ! operacién institucional?

I I

L L

I'Grado en que el! ;Cual era la linea base
Eficacia del : programa arroja los : al arrancar el programa?
programa. :resultados :;)Cuél es el porcentaje

: deseados. : de mejora con el

: : programa respecto a la

! ! linea base?

I I

1 1

1 1

Eventos Migracion 1 Grado de respuesta | ;Cual es el grado de

extemporaneos Contrabando :del GAD a : reaccion que tiene el
Gestion de : fenémenos no : GAD para asumir
Riesgos. : previstos. : eventos extemporaneos

1
1
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Tabla 4: Matriz de hallazgos de la estrategia

Categoria

Qué evaluar

Puntuacion

Hallazgos

Problema u
oportunidad

Enfoque

organizacional

Qué
prioridades

tiene el GAD

Cual es la
del
GAD a eventos

respuesta

extemporaneos

Alineacion

organizacional

Las
prioridades se
alienan con las
competencias

asignadas.

La
composicion
organizacional
se define en
funcion de las

prioridades.

Gobernanza
publica gestion

de redes

Relaciones
internas de
poder en el
GAD,
permiten la
construccion
de coaliciones
para lograr
acuerdos sobre
las necesidades

sociales

Distribucion

de intereses y |

reglas del i
juego ]
Configuracion '
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y  relaciones
con el entorno

de la red.

El disefio
organizativo
del GAD
permite el
trabajo en red
y con
partenariados
publico-

privado.

Gobernanza La
Publica composicion
Inteligente organizacional

es capaz de

publico a
través de la
colaboracion

con la

ciudadania

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
i

crear valor |
|
|
|
|
i

Las i

herramientas &

de la web 2.0!

(apps,  redes I

sociales, !

plataformas |

colaborativas, i

etc.), big datai

y laboratoriosi

de innovaci(’)ni

se utilizan
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como
instrumentos

para solucionar
los problemas

publicos

El GAD se

distingue  por

poseer una
administracion
abierta,

transparente 'y

colaborativa

Coémo evaluar: La matriz propuesta incluye una columna de puntuacion
de 0% sin evidencia de corte anecdotico, 25% alguna evidencia, 50% evidencia
parcial, 75% evidencia clara y 100% evidencia total. Estos elementos
permitiran hacer un analisis detallado respecto al tema y sobre todo efectuar
un contraste en un proceso futuro. Sera conveniente destacar aquellos procesos
que obtengan una valoracion del 100% como buenas practicas que permitiran
innovar el proceso. En aquellos casos con valores inferiores al 50% o 0%
deberan ser signos de alerta para efectuar algunas mejoras sustanciales en los
procesos de gestion.

FASE III. RECURSOS ESTRATEGICOS

En esta reinvencion de la administracion publica ecuatoriana con
el objetivo de cumplir las necesidades de los ciudadanos, se apuesta de un
modo indirecto en la aplicacion de los procesos de la Nueva Gestion Publica,
que desde un enfoque gerencialista propone gestionar con base en resultados
orientados hacia el cumplimiento de objetivos estratégicos, lo que le permite al
Estado, y en este caso al municipio, evaluar su desempefio en relacion con las
politicas publicas, programas y proyectos que han sido definidos previamente
para atender las demandas de la sociedad. Para ello, en el caso del gobierno
ecuatoriano como lo infiere Pefia Lopez (2015), se ha puesto en marcha el
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«Gobierno por Resultados», una herramienta informatica que contiene la
planificacion, los proyectos y los programas de las instituciones publicas,
disefiando para ellos indicadores y metas para la evaluacion de la gestion.
Adicionalmente, se ha iniciado una agenda de certificacion de calidad de las
instituciones publicas, metodologia que se basa en procesos ¢ implementar un
sistema de gestion de calidad de los servicios.

Al respecto se presenta a continuacion una matriz que permite analizar
el manejo dado a los recursos en el GAD municipal, que hace énfasis en el
presupuesto y su destino a sectores como inversion, gasto social y otros gastos.

Tabla 5: Andlisis de recursos

Qué analizar Foco de Identificar Enfoque de
investigacion Analisis

Presupuesto ' Inversion ' Asignaciones ' (Cudles son las
1 Gasto Social | presupuestarias 1 prioridades
! Otros Gastos ! Carencias técnicas, ! financieras de la
! ! logisticas o ! institucion?
! ! financieras que ! (Como se priorizan
I | tiene el gobierno | los gastos
1 1 1
| | local | realizados en
i i infraestructura,
1
I
1
|

1
|
i i talento humano,
1
|

' Tics y servicios?

Tabla 6: Matriz de hallazgos de recursos

Categoria Qué evaluar Puntuacion Hallazgos Problema u
oportunidad

Capacidad El presupuesto
organizacional | se distribuye en 1

1
funcion de las |
1

prioridades

institucionales
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Talento

Humano

La estructura s

funcional !
. 1
permite |
satisfacer  las s
1

necesidades y |

. . L]
requerimientos
de la I

poblacion.

El talento
humano de la

institucion  es

utilizado en su |
totalidad en las
generacion

directa de los
productos  y/o
prestacion  de

los servicios

La estructura

funcional de lal
instituciéon  y !
los grados del
responsabilidad '
se encuentran
claramente

definidos  en
pro de la
consecucion de
los resultados

deseados

El disefio
organizacional

responde en la
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-, T
consecucion de n
los  procesos !

1
centrales  del I

GAD y de sust
1

prioridades. |

Enfoque Las TIC sen
tecnologico utilizan para la!
innovacioén i
publica :

colaborativa y |
L]

la creacion der

valor publico |

FASE IV. GOBIERNO ABIERTO Y TRANPARENCIA

En el primer capitulo de este libro se hizo referencia a la Gobernanza
como Modelo emergente de Gobierno del Siglo XXI, que forma parte del
tercer paradigma, como suele denominarlo Ignacio Criado, y en el que se
empieza a desarrollar la fase inicial del proceso de gobierno abierto que parte
de la esencia de construir redes que involucran el trabajo de cuatro actores
fundamentales como son: los ciudadanos, las organizaciones de la sociedad
civil, lo privado y el gobierno, como encargados de dar movilidad a ese gran
aparataje 1lamado Estado, y que buscan sobre todo conciliar y dar solucion a
las necesidades sociales. Para ello, la gobernanza publica se planeta algunos
principios que son identificados por autores como: Cerrillo i Martinez (2005),
quien resume los elementos aportados por autores como Guy B. Peters y Jon
Pierre R. A. W. Rhodes, y los condensa en cuatro principios bajo los cuales
sefala, que los actores deberan asumir su responsabilidad en la gestion, pero
para ello se precisa que el Estado dote de todas las capacidades y condiciones
que le permitan a estos actores llegar a acuerdos en conjunto para la toma de
decisiones que beneficien a la sociedad.

Estos principios tienen que ver con valores fundamentales bajo los
cuales deberia erigirse una sociedad ideal que realmente apele a ese Buen
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Vivir propuesto por la Constitucion de Montecristi, que tiene como una de
sus consignas la participacion de la ciudadania en pleno que tiene intereses
y necesidades en el proceso de la formulaciéon y ejecucion de la politica
publica, para ello este principio se encuentra respaldado por la transparencia
como segunda fase de la legitimacion democratica del sector publico y del rol
activo del ciudadano como veedor del proceso que se encuentra intimamente
ligado con la accountability, la famosa rendicion de cuentas de los poderes
publicos, pero que en el caso ecuatoriano esos tres poderes se han convertido
en cinco — ejecutivo, legislativo, judicial, consejo de participacion ciudadana
y el consejo nacional electoral- y son los que determinan ese timonear y
construccion de redes en la administracion publica. Sin embargo, principios
como la participacion, la trasparencia, la accountability se tornan incompletos
sin principios que permitan medir la gestion de lo publico, por lo tanto, se
incorporan la eficacia, respaldada de criterios de economica y eficiencia, que
de hecho van ligados con la coherencia de la formulacion y ejecucion de las
politicas publicas.

Con la participacion activa de la sociedad en el escenario de la
gobernanza publica, a esta se le aflade el impulso que toma lo electronico bajo
el esquema de la web 2.0, la inteligencia artificial, sistemas de big data y redes
sociales que permiten actuar de forma sincronica y asincroénica facilitando la
comunicacion clara, efectiva y activa entre los ciudadanos, sociedad civil, lo
privado y el gran aparataje estatal, adoptando con ello un nuevo nombre con
los mismos dilemas que persisten desde la administracion publica tradicional,
sobre todo en el caso latinoamericano, pero que busca llegar al estadio de la
gobernanza publica inteligente o smart governance .

La gobernanza publica inteligente evoluciona las instituciones y con ello
el quehacer de la gestion publica, asi como el rol de los actores que toman parte
deella, y que nos inserta en conceptos complementarios como la holocracia que
se instrumenta en: el autogobierno, la cogobernanza, la gobernanza jerarquica
y el modo de gobernanza mixto, a lo que se afiaden responsabilidad y autoridad
especifica que transmutan en funcidn del tiempo y espacio. En este proceso
surge una nueva forma de ver a los gobiernos al catalogarlos como gobiernos
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abiertos, que tienen como mision trascendental establecer un vinculo directo
entre ciudadania y gobierno mediado por el factor tecnologico, llegando en
ultima instancia a denominarlo gobiernos colaboradores y cercanos para dar
solucion a los requerimientos de los ciudadanos. Pero para que exista ese
gobierno abierto se hace indispensable que la poblacion se vuelva también
coproductora y corresponsable de la gestion por lo publico.

Este cambio trascendental amerita que las alianzas estratégicas entre la
ciudadania, organizaciones de la sociedad civil y el sector privado tomen vida
como un organismo articulado, en aras de crear un verdadero valor publico.
Algunas alternativas que se han venido implementando a nivel internacional
en algunas municipalidades son: portales interactivos donde se evidencian
protocolos de transparencia en la informacion publica, la existencia de portales
de datos abiertos, asi como otros de datos colaborativos, plataformas de retos
publicos y la creaciéon de laboratorios de innovacion pubica. Sin embargo, el
llegar a un gobierno abierto en consonancia al alcanzado por administraciones
publicas a nivel internacional, amerita un trabajo arduo en el que otros
elementos deben ser tomados en cuenta como: la cultura, el avance tecnologico
y las condiciones geograficas, que varian en cada contexto, pero esto no exime
a los gobiernos de su implementacion en el corto, mediano y largo plazo.

A continuacion se proponen unas matrices que permiten identificar
algunos elementos que pueden someterse a consideracion para evaluar lo
concerniente a gobierno abierto y transparencia, que también pueden ser
tomados de guia ahora que Ecuador acepta la invitacion de ser miembro del
grupo internacional ‘Alianza Para Gobierno Abierto’ (APGA), que mejorara
los indices del pais andino en términos de transparencia, clima de negocios,
atraccion de inversiones y seguridad juridica, segun declaraciones dadas por el
secretario general de la Presidencia de la Republica, Eduardo Jurado este 27 de
junio (Maldonado, 2018).
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Tabla 7: Andlisis de Elementos de Gobierno Abierto

Qué analizar Foco de Identificar Enfoque de
investigacion andlisis
Participacion Mecanismos de . Grado de , (Como se aplica la
ciudadana. participacion I participacion tley organica de
ciudadana. , ciudadana en el participacion
i gobierno i ciudadana en el
1 representada en | Gad?
| metas e | (Como por medio
' indicadores. ' de la participacion
! , ciudadana se
i i generd el
: : presupuesto
| | participativo?
' ' (Qué casos de
! ! éxito ha tenido la
i i implementacion de
! Vla participacion
| | ciudadana en él
i i GAD?
Transparencia Informacion | Grado de acceso a | ;Como se publicita
publica y difusion. ' la informacion ' la informacion
! publica. ! publica?
i i (Qué Sesgos
' , existen para
| | compartir la
' ' informacion
! ! publica?
i i (Qué costo tienen
! vlos  tramites  de
| | solicitud de
' ' informacion
! ! publica?
Accountability Mecanismos de : Proceso de : (Como se
rendicion de | rendicion de | conforma el equipo
cuentas. ! cuentas. ilocal en cada
! ! unidad
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1 desconcentrada?

! (Como se evalua la
] .7

| gestion

institucional?

Escucha activa blogs, foros o (Como opera la
escucha activa en

el GAD?

espacios en
Facebook, hashtags

en Twitter.

Planes 1 Eficacia, que las politicas

1
1
!
I
1
L]
!
1
I
'
Economia Politicas ! Métricas de i (Como  garantizar
1
1 1
Programa | Eficiencia y | sean mas
1 Efectividad. | especificas y
! atiendan a  sus
" necesidades,
! eliminando
i desgastes
potenciales?
(Como obtener
mayores resultados
con los mismos
recursos? O

(Como obtener los

con un consumo
menor de recursos?
(Como incrementar
la calidad de los

resultados

]
]
|
]
]
|
]
]
|
]
]
| mismos resultados
:
|
]
1
|
]
]
|
|

deseados?

Coherencia Plan Liderazgo politico  ;Coémo los actores

Anticorrupcion  y | Compromiso  de | son coherentes en
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de Atencion al . instituciones. ila praxis  del
Ciudadano, I ! gobierno abierto?
Codigo de Etica, i (Cual es el grado

Planeacion 1 de compromiso que
1

contractual, | las instituciones

. . [
La meritocracia 1 tienen  respecto  a

! los  compromisos

asumidos en el

seno del AGA?
Tabla 8: Matriz de hallazgos
Categoria Qué evaluar Puntuacion Hallazgos Problema u
oportunidad

El valor de los | La apertura de:
datos piblicos | los datos se|
encuentra :
respaldada en

un plan.

Cumple con las
normas

externas €

internas y las,

.. 1
condiciones del
uso v

licenciamiento. |

Quién es el

responsable de

datos.

']
1
1
1
|
la apertura de :
|
|
1

Qué protocolos

existen para la |
disponibilidad, »
acceso, calidad!

. |
y actualizacion I

de los datos. 1
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e L]

La métrica 4
1

permite |
determinar '

criterios de |

1
economia, !
eficiencia Y

1
eficacia  que |

realiza el}
GAD. I
Los datos i
permiten el i

control externo :
frente a Ial

1
corrupcion  y 1

uso indebido ,

de dinero i

publico :

Datos Qué dominio |
1

colaborativos || econémico y '

social se hace
1
de los datos. |

Como las |

1
1
. I
privadas y las,
1

organizaciones |

empresas

de la sociedad ;
civil cooperanl
en 1a:
generacién de,
métricas que:
promuevan

aspectos de

sustentabilidad.
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- T
metricas  que s
promuevan !
1
aspectos de

sustentabilidad. 1
1

Plataformas de

retos publicos

El gobierno es ,

capaz de i
motivar e,
impulsar |

1
emprendedores "

civicos en la,
1
solucion de |

problemas del |

GAD. |
1
Qué tipo de,
soluciones i
digitales a;
problemas |
1
1

publicos se han
co-creado entre |

gobierno y i

ciudadania :
Cuantos |

1
agentes de i

cambio locales ;
y sectores i
estratégicos se
han !
beneficiado al!
ver Sus
soluciones i
plasmadas en|
ideas que |

1
contribuyan a :
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- i
solucionar los s
problemas de !

la ciudadania.

Laboratorios
de innovacion
en gestion

publica

1
|
Se han:
desarrollado i
alternativas de:
innovacion en |
la gestién:

publica

La alianza
1

estratégica |
.1

entre academia 4
y sectorI
1
1
1
1
fortalecimiento |

publico ha

permitido el

y control social :
en todas las!
fases a través |
de practicas de s

innovacion.

El GAD ha

. 1
sometido a un I

analisis y!
evaluacion las |
politicas

publicas y
ordenanzas que
se quieren

implementar.
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Como evaluar: la matriz propuesta incluye una columna de puntuacion
de 0% sin evidencia de corte anecdotico, 25% alguna evidencia, 50% evidencia
parcial, 75% evidencia clara y 100% evidencia total. Estos elementos
permitiran hacer un analisis detallado respecto al tema y sobre todo efectuar
un contraste en un proceso futuro. Serd conveniente destacar aquellos procesos
que obtengan una valoracion del 100% como buenas practicas que permitiran
innovar el proceso. En aquellos casos con valores inferiores al 50% o 0%
deberan ser signos de alerta para efectuar algunas mejoras sustanciales en los
procesos de gestion.

Reflexiones Finales

La gestion de lo publico es uno de los desafios mas grandes que
manejan las administraciones publicas en Latinoamérica; por un lado, se
encuentra el fuerte escepticismo de los ciudadanos debido a la desconfianza
en las instituciones y, por otro, el que muchos paises de Latinoamérica han
dado saltos en cada uno de los paradigmas que maneja la gestion publica
contemporanea descritos por Criado (2016, pag. 251). Muestra de ello es que
la administracion publica tradicional no alcanzoé el desarrollo burocratico
Weberiano y cual ejercicio de posta atletica se ha insertando en otras logicas
de modelos administrativos, sin aterrizar primero en la profesionalizacion del
servicio publico de sus atletas, eso ha conllevado a que sin suponer retraso
en aras de encontrarse a la ultima moda con el modelo de gestion, han ido
pasando de lo tradicional al de la Nueva gestién publica con una practica
netamente gerencialista, y de este ultimo a la gobernanza publica y en la meta
se ha aproximado a la gobernanza publica inteligente, pero siempre en cada
uno de esos tramos la labor ha quedado inconclusa y sin ser expuesta a un
tratamiento paliativo certero que controle grandes males como la corrupcion,
la discrecionalidad de las personas u organismos que detenten autoridad, la
teoria del botin.

Lo antes expuesto es quizas uno de los factores que ha rezagado la plena
implementacion de los dos ultimos paradigmas propuestos por Criado, por un
lado el trabajo de construir redes y la generacion de valor publico, donde el
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papel del ciudadano pasivo y cliente de los dos primeros estadios se abandona
para dar paso a una ciudadania responsable de la gestion de lo publico que
propone soluciones y busca alternativas en alianza con el gobierno para los
problemas sociales. Ahora bien, la guia que se ha propuesto en este capitulo ha
sido elaborada tomando en cuenta algunos aspectos relacionados con la gestion
publica, y por otro con preguntas que como cualquier ciudadano del comun
de zona de frontera surgen respecto a la gestion de lo ptiblico que realizan las
autoridades que trabajan en el GAD vy en particular en el municipal de Tulcan.
A su vez sirve de punto de partida para aquellos estudiantes que quieran hacer
una exploracién en los GADs, en términos de gestion y politicas publicas,
para el desarrollo de sus tesis a nivel de pregrado. Se ha buscado ser sutil en
la formulacién de los interrogantes, sin embargo, todo dependera de la argucia
de quien investiga para capturar informacion de utlidad que permita generar
un analisis profundo respecto a la gestion publica, que se realiza teniendo
como atenunantes la localizacion, la normativa y sobre todo las tendencias que
tratan de implementarse en la actualidad bajo la connotacion de los gobiernos
abiertos que buscan transparentar su gestion ante el ciudadano.
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