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APROXIMACIONES A UNA 
METODOLOGÍA PARA ABORDAR LA 
GESTIÓN PÚBLICA EN GOBIERNOS 

AUTÓNOMOS DESCENTRALIZADOS EN 
ZONAS DE FRONTERA

+DEODU�GH�JHVWLyQ�S~EOLFD�LPSOLFD�XQ�FRPSRQHQWH�GH�FRUWH�QHFHVDULDPHQWH�
SROtWLFR�OLJDGR�FRQ�TXLHQ�JRELHUQD�HO�(VWDGR��SXHV�VH�D¿QFD�HQ�XQ�SDUWLGR�\�HQ�
XQRV� LGHDOHV�TXH�OHV�SHUPLWLHURQ�OOHJDU�D�HVH�VLWLDO��(VH�JDQDGRU� LQGLVFXWLEOH�
GH� ODV�HOHFFLRQHV� WLHQH� OD�JUDQ� ODERU�GH� WHMHU�XQD�¿QD� WHODUDxD�� HQ� OD�TXH�HV�
SUHFLVR�WUDWDU�GH�HTXLOLEUDU�OD�HVWUXFWXUD�EXURFUiWLFD�KHUHGDGD�\�OD�TXH�VH�TXLHUH�
OHJDU�D�TXLHQ�OH�VXFHGD��(V�HQ�HVWH�RUGHQ�GH�LGHDV�TXH�HO�JHVWRU�S~EOLFR�WLHQH�OD�
obligación de trasladar su plan de gobierno en desarrollo, pero esto no le será 
del todo fácil pues deberá ser un experto en malabares, por un lado, establecer 
SULRULGDGHV�� VHOHFFLRQDU� WDOHQWR� KXPDQR� \� ¿OWUDU� D� TXLHQHV� GHMD� HO� DQWHULRU�
JRELHUQR��7RGR�HVWR�DXQDGR�D�OD�DUWLFXODFLyQ�GH�SDUWLGDV�SUHVXSXHVWDOHV�FRQ�ODV�
que tendrá que conducir su política, y claro está el factor negativo representado 
en ese grupo de ciudadanos con los que deberá cogobernar y por lo que siempre 
el gestor público tendrá como limitantes, por un lado, el exceso de buenas 
intenciones que se verán minadas por la realidad que encierra con frecuencia 
el sector público latinoamericano donde la mala aplicación de la burocracia 
DUUHFLD�� (V� DVt�� FRPR� OD� WDUHD� GH� JREHUQDU� LPSOLFDUi� RUTXHVWDU� PRGHORV� GH�
gestión que se ajusten a los Estados donde la piedra angular del proceso sea la 
UDFLRQDOLGDG�DGPLQLVWUDWLYD�\�OD�H¿FDFLD�D�ODV�SROtWLFDV�S~EOLFDV��

(FXDGRU�WXYR�XQD�DQWHVDOD�GH����DxRV�GH�FULVLV�GH�JREHUQDELOLGDG�������
������� OR�TXH�SXVR� HQ� MDTXH� D� ORV�SRGHUHV�S~EOLFRV�SDUD�RWRUJDU� VROXFLRQHV�
H¿FDFHV�D�OD�VRFLHGDG�HFXDWRULDQD�HQ�SOHQR��TXH�GDGR�DO�FDPELR�FRQVWDQWH�GH�
EXUJRPDHVWUH�VH�PLQy�OD�OHJLWLPLGDG�GHPRFUiWLFD�GHO�(VWDGR��3DUD�GDU�VROXFLyQ�
D�HVWH�FRQWUDWLHPSR�HQ�������EDMR�HO�PDQGDWR�GH�5DIDHO�&RUUHD��(FXDGRU�VH�
encamina en la construcción de su propio modelo de Estado, labor que no sería 
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sencilla pues implicaba darle un vuelco cultural, político y administrativo a un 
país que esperaba respuestas urgentes al desinterés que reinaba en la ciudadanía 
respecto al manejo dado por la política tradicional ecuatoriana, basada en la 
participación de  los partidos políticos y que en el caso ecuatoriano lo condujo 
D�XQ�ODUJR�SHULRGR�GH�HVWDQFDPLHQWR���

Lo expuesto implicó para Ecuador transitar a la construcción de un 
modelo diferencial de Estado, que es uno de los mayores retos que tienen los 
JRELHUQRV� ODWLQRDPHULFDQRV��DEDQGRQDU�HO� LVRPRU¿VPR�PLPpWLFR��\�FRQ�HOOR�
OD� IRUPD�GH�FRQGXFLU� OD�DGPLQLVWUDFLyQ�S~EOLFD��/R�TXH�REOLJD�D�UHSHQVDU� OD�
IyUPXOD��SDUD�HQFRQWUDU�HVD�UHFHWD�TXH�GLVWD�PXFKR�GH�OD�SURSRUFLRQDGD�SRU�
ORV� RUJDQLVPRV� GH� FRUWH� VXSUDQDFLRQDO�� FRPR� HO� &RQVHQVR� GH� :DVKLQJWRQ�
tan ofertado en los noventa y que aún sigue teniendo varios adeptos en la 
DFWXDOLGDG��

)UHQWH� D� HVWD� UHFHWD�� VH� FXHVWLRQD� TXp� LPSOLFDFLRQHV� WLHQH� HVD� QXHYD�
FRQFHSFLyQ�GHO�(VWDGR�HFXDWRULDQR�\�FXiO�VHUtD�VX�LQÀXHQFLD�HQ�ORV�UHQJORQHV�
GHO�HMHFXWLYR�HQ�VXV�QLYHOHV�PiV�EDMRV�GH�JRELHUQR��3HUR�FRPR�WRGR�(VWDGR��
la primera medida a tomar en cualquier receta se constituye en el elemento 
normativo, y que en el caso ecuatoriano tuvo su origen en la ciudad de 
Montecristi que congregó a la Asamblea Nacional con el objetivo de dar vida 
D�XQD�QXHYD�&RQVWLWX\HQWH�TXH�VHUtD�FRQRFLGD�FRPR�OD�&RQVWLWXFLyQ�GHO�%XHQ�
Vivir y con ella dar un giro a toda la forma de gobernar o timonear el Estado 
\�OD�IRUPD�GH�GDU�UHVSXHVWD�D�ORV�UHTXHULPLHQWRV�GH�ORV�FLXGDGDQRV���3HUR�HVWD�
labor sería algo colosal, ya que implica repensar las formas de gobernanza tal 
\�FRPR�OR�SURSRQH�*RPD�	�%ODQFR�������D��SiJ������SDUD�TXLHQHV�HVWH�FDPELR�
al igual que otros modelos implica: 

a) El reconocimiento, la aceptación y la integración de la complejidad 
como un elemento intrínseco al proceso político; 

b) un sistema de gobierno a través de la participación de actores 
diversos en el marco de redes plurales; y 

c) una nueva posición de los poderes públicos en los procesos de 
gobierno, la adopción de nuevos roles y la utilización de nuevos 
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LQVWUXPHQWRV�� 7RGR� HOOR�� VLQ� HPEDUJR�� QR� JHQHUD� VROXFLRQHV�
DXWRPiWLFDV�D�ORV�SUREOHPDV�GHO�JRELHUQR�WUDGLFLRQDO��

Sin embargo, estos elementos que engloban lo nacional nos llevan a 
UHSHQVDU�OD�UHDOLGDG�TXH�VH�HVSHUD�SDUD�HO�HMHFXWLYR�GH�RUGHQ�ORFDO��\�PH�UH¿HUR�
a la gestión de lo público, pero en un nivel local y de manera especial en zonas 
de frontera, que presentan realidades tan complejas que no se asimilan a las 
realidades de los Gobiernos Autónomos Descentralizados de corte cantonal 
TXH�VH�XELFDQ�HQ�HO�FHQWUR�GHO�SDtV��$GHPiV��HVWR�LPSOLFD�WHQHU�HQ�FXHQWD�RWURV�
elementos que acompañan a la gestión pública en la actualidad, que transita 
entre la gobernanza responsiva a un modelo de gobernanza inteligente teniendo 
en cuenta los elementos que todo ciudadano reclama: transparencia, rendición 
GH�FXHQWDV��GDWRV�DELHUWRV��HV�GHFLU��XQ�YHUGDGHUR�SURFHVR�GH�JRELHUQR�DELHUWR���

Para este proceso será preciso desarrollar algunos elementos de corte 
metodológico para quien este interesado en abordar un estudio minucioso de 
algunos elementos que aborda la gestión de lo público, que parte del análisis 
del estudio normativo, la estrategia de la institución pública, los recursos y la 
operatividad con patrones de transparencia relacionados con el abordaje del 
JRELHUQR�DELHUWR��(O�DQiOLVLV�GH�FDGD�HOHPHQWR�HVWDUi�DFRPSDxDGR�GH�PDWULFHV�
SDUD�OD�UHFROHFFLyQ�H�LQWHUSUHWDFLyQ�GH�ORV�KDOOD]JRV�D�HQFRQWUDU�HQ�HO�VHFWRU�
S~EOLFR�PXQLFLSDO��&RQ� HO�¿Q�GH� DGHODQWDU� HVWD� ODERU�� FRPR� UHFRPHQGDFLyQ�
general, quien realice este testeo debe documentar todo cuanto exista en la 
institución y de igual manera dejar constancia de aquello que no se encuentre 
SUHVHQWH��

FASE I. ANÁLISIS NORMATIVO

&RQ� OD�QXHYD�FRQVWLWXFLyQ�HO�(VWDGR�HFXDWRULDQR�FRPLHQ]D�VX�FDPLQR�
KDFLD�OD�PRGHUQL]DFLyQ�DGPLQLVWUDWLYD�TXH�YD�GH�OD�PDQR�FRQ�ODV�FDSDFLGDGHV��
recursos y tamaño, que busca desligarse de las corrientes típicas del mercado 
propia de la Nueva Gestión Pública y que se ajusta bajo un nuevo esquema 
WpFQLFR� FRQFHSWXDO� SURSLR� GHO� OLGHUD]JR� TXH� HQPDUFDED� 5DIDHO� &RUUHD� FRQ�
HO�DSHODWLYR�GHO� VRFLDOLVPR�GHO� VLJOR�;;,�� OR�TXH� OH�SHUPLWLy� UDFLRQDOL]DU� OD�
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FRQYXOVD� LQVWLWXFLRQDOLGDG� H� LU� GHVSHMDQGR� HO� HVFHQDULR�TXH�GXUDQWH�PXFKRV�
DxRV�HVWXYR�FRRSWDGR�SRU�pOLWHV�WUDGLFLRQDOHV��

La nueva visión de Estado viene ligada con el sentido de cumplir a 
la ciudadanía, amparados en la carta magna que recupera las facultades del 
(VWDGR�FRPR�UHFWRU��SODQL¿FDGRU��UHJXODGRU�\�FRQWURODGRU�GH�OR�S~EOLFR�TXH�VH�
KDEtDQ�LQYLVLELOL]DGR�HQ�OD�pSRFD�QHROLEHUDO��5DIDHO�&RUUHD�XWLOL]D�SDUD�HOOR�D�
OD�6HFUHWDUtD�1DFLRQDO�GH�3ODQL¿FDFLyQ��6(13/$'(6���TXH�FRPSOHPHQWD�VX�
DFFLRQDU�FRQ�OR�OHJDO�LQVWDXUDGR�D�SDUWLU�GHO�&yGLJR�2UJiQLFR�GH�2UJDQL]DFLyQ�
7HUULWRULDO��$XWRQRPtD�\�'HVFHQWUDOL]DFLyQ��&227$'���TXH�D�VX�YH]�IDFXOWD�D�
ORV�JRELHUQRV�ORFDOHV�D�HODERUDU�VX�SURSLR�SURFHVR�GH�SODQL¿FDFLyQ�TXH�GHEHUi�
HVWDU�DMXVWDGR�D�ORV�SDUiPHWURV�WpFQLFRV�\�JXtDV�HPLWLGDV�SRU�OD�6(13/$'(6��
&RQ�HOOR�SUHWHQGH� UDFLRQDOL]DU�HO� DSDUDWR�DGPLQLVWUDWLYR�HQ� OD�TXH�QR�H[LVWD�
HO�HVWDWXV�H[FHSFLRQDO�\�GLVFUHFLRQDO��6(13/$'(6��������SiJ������3HUR�SDUD�
RSHUDWLYL]DU�OD�GHVFHQWUDOL]DFLyQ��VH�FUHD�HO�6LVWHPD�1DFLRQDO�GH�&RPSHWHQFLDV�
\� VX�&RQVHMR�� FRQ� HO� ¿Q� GH� GLVPLQXLU� ORV� QLYHOHV� GH� GLVFUHFLRQDOLGDG� HQ� OD�
transferencia de competencias y asegurar la transferencia de recursos 
FRUUHVSRQGLHQWHV� D� FDGD� FRPSHWHQFLD�� 3DUD� HOOR�� HVWDEOHFH� ORV� SULQFLSLRV��
los montos, los criterios de distribución de los recursos y los mecanismos 
para costear las competencias que serán transferidas a los gobiernos locales 
�6(13/$'(6��������SiJ������

En función de lo expuesto, el análisis que se propone al Gobierno 
$XWyQRPR�'HVFHQWUDOL]DGR�GHO�PXQLFLSLR�GH�7XOFiQ�GHEHUi�FRPSOHPHQWDUVH�
FRQ�RWURV�HOHPHQWRV��SDUD�OR�FXDO�VH�GHEHUiQ�LGHQWL¿FDU��HO�FRQWH[WR�\�HYROXFLyQ�
KLVWyULFD� GH� OD� LQVWLWXFLyQ�� GHWHUPLQDU� ODV� IDFXOWDGHV� GH� OD� RUJDQL]DFLyQ� HQ�
UHIHUHQFLD�FRQ�HO�&227$'��GH¿QLU�ODV�SULRULGDGHV�GH�OD�LQVWLWXFLyQ�WHQLHQGR�
FRPR�UHIHUHQFLD��HO�PDUFR�QRUPDWLYR�\�OD�DVLJQDFLyQ�GH�UHFXUVRV��
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&yPR�HYDOXDU��/D�PDWUL]�SURSXHVWD�LQFOX\H�XQD�FROXPQD�GH�SXQWXDFLyQ�
GH����VLQ�HYLGHQFLD�R�LPSOHPHQWDFLyQ������DOJXQD�HYLGHQFLD������HYLGHQFLD�
SDUFLDO�� ���� HYLGHQFLD� FODUD� \� ����� HYLGHQFLD� WRWDO�� (VWRV� HOHPHQWRV�
SHUPLWLUiQ�KDFHU�XQ�DQiOLVLV�GHWDOODGR�UHVSHFWR�DO�WHPD�\�VREUH�WRGR�HIHFWXDU�
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XQ�FRQWUDVWH�HQ�XQ�SURFHVR�IXWXUR��6HUi�FRQYHQLHQWH�GHVWDFDU�DTXHOORV�SURFHVRV�
TXH�REWHQJDQ�XQD�YDORUDFLyQ�GHO������FRPR�EXHQDV�SUiFWLFDV�TXH�SHUPLWLUiQ�
LQQRYDU� HO� SURFHVR�� (Q� DTXHOORV� FDVRV� FRQ� YDORUHV� LQIHULRUHV� DO� ���� R� ���
deberán ser signos de alerta para efectuar algunas mejoras sustanciales en los 
SURFHVRV�GH�JHVWLyQ��

FASE II. ESTRATEGIA DE LA INSTITUCIÓN PÚBLICA 

'DGRV� ORV� FDPELRV� TXH� VH� KDQ� EXVFDGR� LPSOHPHQWDU� HQ� OD� IRUPD� GH�
conducción del Estado ecuatoriano en ese tránsito inconcluso de abordar el 
SDUDGLJPD�GH�OD�1XHYD�*HVWLyQ�3~EOLFD��SUHYLR�D�&RUUHD�\�FRQ�VX�JRELHUQR�DO�
aterrizaje de una gobernanza pública y al tiempo a una gobernanza inteligente, 
QRV� UHPRQWD� DO� SHQVDPLHQWR� GH� DXWRUHV� FRPR� 2VERUQH� 	� *DHEOHU� ��������
quienes en ese intento de reinventar los Estados en función de recuperar la 
OHJLWLPLGDG�FLXGDGDQD��SURSRQHQ�DOJXQRV�FDPELRV�VXVWDQFLDOHV�TXH�KDQ�VLGR�
DERUGDGRV�SRU�ORV�JRELHUQRV�HQ�HVH�PL[�GH�WHUPLQRORJtD��SHUR�FRPR�LQ¿HUHQ�
estos y otros autores con los mismos problemas inconclusos, que acuñan 
conceptos muy variopintos como: “gobierno analítico”, “gobierno propiedad 
de la comunidad”, “gobierno competitivo”, “gobierno impulsado por su 
misión”, “gobierno orientado a los resultados”; “gobierno impulsado por el 
consumidor”, “gobierno emprendedor”, “gobierno participativo”, “gobierno 
descentralizado” y gobierno orientado al mercado”, algunos aplican al caso 
HFXDWRULDQR�TXLHQ�VH�LQVHUWD�HQ�HVH�SURFHVR�GH�LQQRYDFLyQ�GHVSXpV�GH������

Dar cumplimiento a la diversidad de expectativas que tiene la población 
HFXDWRULDQD�KD�FRQOOHYDGR�D�TXH�XQD�KHUUDPLHQWD�PX\�XVDGD�D�QLYHO�HPSUHVDULDO�
FRPR�HO�PDUNHWLQJ�WHQJD�DFRJLGD�FRPR�KHUUDPLHQWD�SDUD�KDFHU�\�GDU�D�FRQRFHU�
OD�JHVWLyQ�S~EOLFD�GH�ORV�PDQGDWDULRV��&HUYHUD�7DXOHW��������\�'D�9LD���������
VHxDODQ� TXH� HO�PDUNHWLQJ� VH� FRQVWLWX\H� HQ� XQ� HOHPHQWR� SDUD�¿ORVRIDU� VREUH�
lo público y que se materializa en el diagnóstico, diseño, implementación, 
evaluación y retroalimentación de las políticas públicas como respuesta a las 
necesidades urgentes de la población, que adquieren forma a través de planes, 
SURJUDPDV�H�LQFOXVR�GH�OD�SUHVWDFLyQ�GH�ORV�VHUYLFLRV�S~EOLFRV�D�ORV�FLXGDGDQRV���
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&RPR�VH�PHQFLRQy�HQ�HO�DSDUWDGR�DQWHULRU��HO�FDPELR�GH�OD�FRQVWLWXFLyQ�
trajo consigo un nuevo esquema y formas de gobierno para dar respuesta a 
OD� FLXGDGDQtD�� TXH� WLHQHQ� HQ� SULPHU� OXJDU� XQ� DQFODMH� OHJDO� HQ� HO�&yGLJR� GH�
3ODQL¿FDFLyQ�GH�ODV�)LQDQ]DV�3~EOLFDV��\�HO�&227$'���(Q�HVWH�RUGHQ�GH�LGHDV��
y como lo contempla en una de sus publicaciones el portal de la SENPLADES 
��������HO�&227$'�SURPXHYH�OD�JHVWLyQ�GH�SROtWLFDV�S~EOLFDV�HQ�XQ�QLYHO�PiV�
cercano a la población, bajo principios de complementariedad y articulación 
GH�FRPSHWHQFLDV�SDUD�ORV�*$'�

Ecuador cuenta con una institución responsable de llevar adelante la 
concreción de las políticas públicas en el ejercicio de competencias por 
QLYHOHV� GH� JRELHUQR� \� VX� GHELGD� DUWLFXODFLyQ�� TXH� HV� HO� &RQVHMR� 1DFLRQDO�
GH� &RPSHWHQFLDV�� HO� FXDO� LQFOX\H� D� UHSUHVHQWDQWHV� GH� WRGRV� ORV� QLYHOHV� GH�
JRELHUQRV� WHUULWRULDOHV� �*$'��� DVt� FRPR� GHO� (MHFXWLYR�� FRQ� HO� ¿Q� GH� ORJUDU�
XQD� UHSUHVHQWDWLYLGDG� VRFLDO� \� DUWLFXODU� DFFLRQHV� HIHFWLYDV� HQ� EHQH¿FLR� GH�
ORV�FLXGDGDQRV�HQ� WRGR�HO� WHUULWRULR�GHO�SDtV��3DUD�DQDOL]DU� OD� UHDOLGDG�GH�XQ�
*$'�GH�FRUWH�IURQWHUL]R�FRPR�HO�*$'�GH�7XOFiQ��VHUi�SUHFLVR�GLPHQVLRQDU�OD�
composición de su estrategia de marketing público; con el objetivo de cumplir 
este proceso se presenta la siguiente tabla que sugiere algunos elementos 
GH�DQiOLVLV��DVt�FRPR�XQD� WDEOD�GH�KDOOD]JRV�HQ� OD�TXH�HO� LQYHVWLJDGRU�SRGUi�
LQFRUSRUDU�OD�LQIRUPDFLyQ�UHTXHULGD�SDUD�HO�HVWXGLR��
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&yPR�HYDOXDU��/D�PDWUL]�SURSXHVWD�LQFOX\H�XQD�FROXPQD�GH�SXQWXDFLyQ�
GH����VLQ�HYLGHQFLD�GH�FRUWH�DQHFGyWLFR������DOJXQD�HYLGHQFLD������HYLGHQFLD�
SDUFLDO�� ���� HYLGHQFLD� FODUD� \� ����� HYLGHQFLD� WRWDO�� (VWRV� HOHPHQWRV�
SHUPLWLUiQ�KDFHU�XQ�DQiOLVLV�GHWDOODGR�UHVSHFWR�DO�WHPD�\�VREUH�WRGR�HIHFWXDU�
XQ�FRQWUDVWH�HQ�XQ�SURFHVR�IXWXUR��6HUi�FRQYHQLHQWH�GHVWDFDU�DTXHOORV�SURFHVRV�
TXH�REWHQJDQ�XQD�YDORUDFLyQ�GHO������FRPR�EXHQDV�SUiFWLFDV�TXH�SHUPLWLUiQ�
LQQRYDU� HO� SURFHVR�� (Q� DTXHOORV� FDVRV� FRQ� YDORUHV� LQIHULRUHV� DO� ���� R� ���
deberán ser signos de alerta para efectuar algunas mejoras sustanciales en los 
SURFHVRV�GH�JHVWLyQ��

FASE III. RECURSOS ESTRATÉGICOS

En esta reinvención de la administración pública ecuatoriana con 
el objetivo de cumplir las necesidades de los ciudadanos, se apuesta de un 
modo indirecto en la aplicación de los procesos de la Nueva Gestión Pública, 
que desde un enfoque gerencialista propone gestionar con base en resultados 
RULHQWDGRV�KDFLD�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�REMHWLYRV�HVWUDWpJLFRV��OR�TXH�OH�SHUPLWH�DO�
Estado, y en este caso al municipio, evaluar su desempeño en relación con las 
SROtWLFDV�S~EOLFDV��SURJUDPDV�\�SUR\HFWRV�TXH�KDQ�VLGR�GH¿QLGRV�SUHYLDPHQWH�
SDUD�DWHQGHU�ODV�GHPDQGDV�GH�OD�VRFLHGDG��3DUD�HOOR��HQ�HO�FDVR�GHO�JRELHUQR�
HFXDWRULDQR� FRPR� OR� LQ¿HUH�3HxD�/ySH]� �������� VH� KD� SXHVWR� HQ�PDUFKD� HO�
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©*RELHUQR� SRU� 5HVXOWDGRVª�� XQD� KHUUDPLHQWD� LQIRUPiWLFD� TXH� FRQWLHQH� OD�
SODQL¿FDFLyQ�� ORV� SUR\HFWRV� \� ORV� SURJUDPDV� GH� ODV� LQVWLWXFLRQHV� S~EOLFDV��
GLVHxDQGR� SDUD� HOORV� LQGLFDGRUHV� \�PHWDV� SDUD� OD� HYDOXDFLyQ� GH� OD� JHVWLyQ��
$GLFLRQDOPHQWH��VH�KD�LQLFLDGR�XQD�DJHQGD�GH�FHUWL¿FDFLyQ�GH�FDOLGDG�GH�ODV�
instituciones públicas, metodología que se basa en procesos e implementar un 
VLVWHPD�GH�JHVWLyQ�GH�FDOLGDG�GH�ORV�VHUYLFLRV�

Al respecto se presenta a continuación una matriz que permite analizar 
HO�PDQHMR�GDGR�D� ORV�UHFXUVRV�HQ�HO�*$'�PXQLFLSDO��TXH�KDFH�pQIDVLV�HQ�HO�
SUHVXSXHVWR�\�VX�GHVWLQR�D�VHFWRUHV�FRPR�LQYHUVLyQ��JDVWR�VRFLDO�\�RWURV�JDVWRV��
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FASE IV. GOBIERNO ABIERTO Y TRANPARENCIA 

(Q�HO�SULPHU�FDStWXOR�GH�HVWH�OLEUR�VH�KL]R�UHIHUHQFLD�D�OD�*REHUQDQ]D�
FRPR�0RGHOR� HPHUJHQWH� GH� *RELHUQR� GHO� 6LJOR� ;;,�� TXH� IRUPD� SDUWH� GHO�
WHUFHU� SDUDGLJPD�� FRPR� VXHOH� GHQRPLQDUOR� ,JQDFLR� &ULDGR�� \� HQ� HO� TXH� VH�
empieza a desarrollar la fase inicial del proceso de gobierno abierto que parte 
de la esencia de construir redes que involucran el trabajo de cuatro actores 
fundamentales como son: los ciudadanos, las organizaciones de la sociedad 
civil, lo privado y el gobierno, como encargados de dar movilidad a ese gran 
aparataje llamado Estado, y que buscan sobre todo conciliar y dar solución a 
ODV�QHFHVLGDGHV�VRFLDOHV��3DUD�HOOR��OD�JREHUQDQ]D�S~EOLFD�VH�SODQHWD�DOJXQRV�
SULQFLSLRV�TXH�VRQ�LGHQWL¿FDGRV�SRU�DXWRUHV�FRPR��&HUULOOR�L�0DUWtQH]���������
TXLHQ�UHVXPH�ORV�HOHPHQWRV�DSRUWDGRV�SRU�DXWRUHV�FRPR�*X\�%��3HWHUV�\�-RQ�
3LHUUH�5��$��:��5KRGHV��\�ORV�FRQGHQVD�HQ�FXDWUR�SULQFLSLRV�EDMR�ORV�FXDOHV�
señala, que los actores deberán asumir su responsabilidad en la gestión, pero 
para ello se precisa que el Estado dote de todas las capacidades y condiciones 
que le permitan a estos actores llegar a acuerdos en conjunto para la toma de 
GHFLVLRQHV�TXH�EHQH¿FLHQ�D�OD�VRFLHGDG�

Estos principios tienen que ver con valores fundamentales bajo los 
cuales debería erigirse una sociedad ideal que realmente apele a ese Buen 
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9LYLU� SURSXHVWR� SRU� OD�&RQVWLWXFLyQ� GH�0RQWHFULVWL�� TXH� WLHQH� FRPR�XQD� GH�
sus consignas la participación de la ciudadanía en pleno que tiene intereses 
y necesidades en el proceso de la formulación y ejecución de la política 
pública, para ello este principio se encuentra respaldado por la transparencia 
como segunda fase de la legitimación democrática del sector público y del rol 
activo del ciudadano como veedor del proceso que se encuentra íntimamente 
ligado con la accountability, la famosa rendición de cuentas de los poderes 
S~EOLFRV���SHUR�TXH�HQ�HO�FDVR�HFXDWRULDQR�HVRV�WUHV�SRGHUHV�VH�KDQ�FRQYHUWLGR�
HQ�FLQFR�±�HMHFXWLYR��OHJLVODWLYR��MXGLFLDO��FRQVHMR�GH�SDUWLFLSDFLyQ�FLXGDGDQD�
y el consejo nacional electoral-  y son los que determinan ese timonear y 
FRQVWUXFFLyQ�GH�UHGHV�HQ� OD�DGPLQLVWUDFLyQ�S~EOLFD��6LQ�HPEDUJR��SULQFLSLRV�
como la participación, la trasparencia, la accountability se tornan incompletos 
sin principios que permitan medir la gestión de lo público, por lo tanto, se 
LQFRUSRUDQ�OD�H¿FDFLD��UHVSDOGDGD�GH�FULWHULRV�GH�HFRQyPLFD�\�H¿FLHQFLD��TXH�
GH�KHFKR�YDQ�OLJDGRV�FRQ�OD�FRKHUHQFLD�GH�OD�IRUPXODFLyQ�\�HMHFXFLyQ�GH�ODV�
SROtWLFDV�S~EOLFDV��

&RQ� OD� SDUWLFLSDFLyQ� DFWLYD� GH� OD� VRFLHGDG� HQ� HO� HVFHQDULR� GH� OD�
gobernanza pública, a esta se le añade el impulso que toma lo electrónico bajo 
HO�HVTXHPD�GH�OD�ZHE������OD�LQWHOLJHQFLD�DUWL¿FLDO��VLVWHPDV�GH�ELJ�GDWD�\�UHGHV�
sociales que permiten actuar de forma sincrónica y asincrónica facilitando la 
comunicación clara, efectiva y activa entre los ciudadanos, sociedad civil, lo 
privado y el gran aparataje estatal, adoptando con ello un nuevo nombre con 
los mismos dilemas que persisten desde la administración pública tradicional, 
sobre todo en el caso latinoamericano,  pero que busca llegar al estadio de  la 
JREHUQDQ]D�S~EOLFD�LQWHOLJHQWH�R�VPDUW�JRYHUQDQFH���

La gobernanza pública inteligente evoluciona las instituciones y con ello 
HO�TXHKDFHU�GH�OD�JHVWLyQ�S~EOLFD��DVt�FRPR�HO�URO�GH�ORV�DFWRUHV�TXH�WRPDQ�SDUWH�
GH�HOOD��\�TXH�QRV�LQVHUWD�HQ�FRQFHSWRV�FRPSOHPHQWDULRV�FRPR�OD�KRORFUDFLD��TXH�
se instrumenta en: el autogobierno, la cogobernanza, la gobernanza jerárquica 
y el modo de gobernanza mixto, a lo que se añaden responsabilidad y autoridad 
HVSHFt¿FD�TXH� WUDQVPXWDQ�HQ�IXQFLyQ�GHO� WLHPSR�\�HVSDFLR��(Q�HVWH�SURFHVR�
surge una nueva forma de ver a los gobiernos al catalogarlos como gobiernos 
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abiertos, que tienen como misión trascendental establecer un vínculo directo 
entre ciudadanía y gobierno mediado por el factor tecnológico, llegando en 
última instancia a denominarlo gobiernos colaboradores y cercanos para dar 
VROXFLyQ� D� ORV� UHTXHULPLHQWRV� GH� ORV� FLXGDGDQRV�� 3HUR� SDUD� TXH� H[LVWD� HVH�
JRELHUQR� DELHUWR� VH� KDFH� LQGLVSHQVDEOH� TXH� OD� SREODFLyQ� VH� YXHOYD� WDPELpQ�
FRSURGXFWRUD�\�FRUUHVSRQVDEOH�GH�OD�JHVWLyQ�SRU�OR�S~EOLFR�

 Este cambio trascendental amerita que las alianzas estratégicas entre la 
ciudadanía, organizaciones de la sociedad civil y el sector privado tomen vida 
FRPR�XQ�RUJDQLVPR�DUWLFXODGR��HQ�DUDV�GH�FUHDU�XQ�YHUGDGHUR�YDORU�S~EOLFR��
$OJXQDV�DOWHUQDWLYDV�TXH�VH�KDQ�YHQLGR�LPSOHPHQWDQGR�D�QLYHO�LQWHUQDFLRQDO�
en algunas municipalidades son: portales interactivos donde se evidencian 
protocolos de transparencia en la información pública, la existencia de portales 
de datos abiertos, así como otros de datos colaborativos, plataformas de retos 
S~EOLFRV�\�OD�FUHDFLyQ�GH�ODERUDWRULRV�GH�LQQRYDFLyQ�S~ELFD��6LQ�HPEDUJR��HO�
llegar a un gobierno abierto en consonancia al alcanzado por administraciones 
públicas a nivel internacional, amerita un trabajo arduo en el que otros 
elementos deben ser tomados en cuenta como: la cultura, el avance tecnológico 
\�ODV�FRQGLFLRQHV�JHRJUi¿FDV��TXH�YDUtDQ�HQ�FDGD�FRQWH[WR��SHUR�HVWR�QR�H[LPH�
D�ORV�JRELHUQRV�GH�VX�LPSOHPHQWDFLyQ�HQ�HO�FRUWR��PHGLDQR�\�ODUJR�SOD]R��

$� FRQWLQXDFLyQ� VH� SURSRQHQ� XQDV� PDWULFHV� TXH� SHUPLWHQ� LGHQWL¿FDU�
algunos elementos que pueden someterse a consideración para evaluar lo 
concerniente a gobierno abierto y transparencia, que también pueden ser 
WRPDGRV�GH�JXtD�DKRUD�TXH�(FXDGRU�DFHSWD�OD�LQYLWDFLyQ�GH�VHU�PLHPEUR�GHO�
grupo internacional ‘Alianza Para Gobierno Abierto’ (APGA), que mejorará 
los índices del país andino en términos de transparencia, clima de negocios, 
atracción de inversiones y seguridad jurídica, según declaraciones dadas por el  
VHFUHWDULR�JHQHUDO�GH�OD�3UHVLGHQFLD�GH�OD�5HS~EOLFD��(GXDUGR�-XUDGR�HVWH����GH�
MXQLR��0DOGRQDGR���������
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&yPR�HYDOXDU��OD�PDWUL]�SURSXHVWD�LQFOX\H�XQD�FROXPQD�GH�SXQWXDFLyQ�
GH����VLQ�HYLGHQFLD�GH�FRUWH�DQHFGyWLFR������DOJXQD�HYLGHQFLD������HYLGHQFLD�
SDUFLDO�� ���� HYLGHQFLD� FODUD� \� ����� HYLGHQFLD� WRWDO�� (VWRV� HOHPHQWRV�
SHUPLWLUiQ�KDFHU�XQ�DQiOLVLV�GHWDOODGR�UHVSHFWR�DO�WHPD�\�VREUH�WRGR�HIHFWXDU�
XQ�FRQWUDVWH�HQ�XQ�SURFHVR�IXWXUR��6HUi�FRQYHQLHQWH�GHVWDFDU�DTXHOORV�SURFHVRV�
TXH�REWHQJDQ�XQD�YDORUDFLyQ�GHO������FRPR�EXHQDV�SUiFWLFDV�TXH�SHUPLWLUiQ�
LQQRYDU� HO� SURFHVR�� (Q� DTXHOORV� FDVRV� FRQ� YDORUHV� LQIHULRUHV� DO� ���� R� ���
deberán ser signos de alerta para efectuar algunas mejoras sustanciales en los 
SURFHVRV�GH�JHVWLyQ��

5HÀH[LRQHV�)LQDOHV�

La gestión de lo público es uno de los desafíos más grandes que 
manejan las administraciones públicas en Latinoamérica; por un lado, se 
HQFXHQWUD�HO�IXHUWH�HVFHSWLFLVPR�GH�ORV�FLXGDGDQRV�GHELGR�D� OD�GHVFRQ¿DQ]D�
HQ� ODV� LQVWLWXFLRQHV�\��SRU�RWUR��HO�TXH�PXFKRV�SDtVHV�GH�/DWLQRDPpULFD�KDQ�
dado saltos en cada uno de los paradigmas que maneja la gestión pública 
FRQWHPSRUiQHD�GHVFULWRV�SRU�&ULDGR��������SiJ��������0XHVWUD�GH�HOOR�HV�TXH�
la administración pública tradicional no alcanzó el desarrollo burocratico 
:HEHULDQR�\�FXDO�HMHUFLFLR�GH�SRVWD�DWOHWLFD�VH�KD�LQVHUWDQGR�HQ�RWUDV�OyJLFDV�
de modelos administrativos, sin aterrizar primero en la profesionalización del 
VHUYLFLR�S~EOLFR�GH� VXV�DWOHWDV�� HVR�KD�FRQOOHYDGR�D�TXH� VLQ� VXSRQHU� UHWUDVR�
HQ�DUiV�GH� HQFRQWUDUVH� D� OD�XOWLPD�PRGD�FRQ�HO�PRGHOR�GH�JHVWLyQ��KDQ� LGR�
pasando de lo tradicional al de la Nueva gestión pública con una práctica 
netamente gerencialista, y de este último a la gobernanza pública y en la meta 
VH�KD�DSUR[LPDGR�D�OD�JREHUQDQ]D�S~EOLFD�LQWHOLJHQWH��SHUR�VLHPSUH�HQ�FDGD�
XQR�GH�HVRV� WUDPRV� OD� ODERU�KD�TXHGDGR� LQFRQFOXVD�\� VLQ� VHU� H[SXHVWD� D�XQ�
tratamiento paliativo certero que controle grandes males como la corrupción, 
la discrecionalidad de las personas u organismos que detenten autoridad, la 
WHRUtD�GHO�ERWtQ��

/R�DQWHV�H[SXHVWR�HV�TXL]iV�XQR�GH�ORV�IDFWRUHV�TXH�KD�UH]DJDGR�OD�SOHQD�
LPSOHPHQWDFLyQ�GH�ORV�GRV�~OWLPRV�SDUDGLJPDV�SURSXHVWRV�SRU�&UtDGR��SRU�XQ�
lado el trabajo de construir redes y la generación de valor público, donde el 
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papel del ciudadano pasivo y cliente de los dos primeros estadios se abandona 
para dar paso a una ciudadanía responsable de la gestión de lo público que 
propone soluciones y busca alternativas en alianza con el gobierno para los 
SUREOHPDV�VRFLDOHV��$KRUD�ELHQ��OD�JXtD�TXH�VH�KD�SURSXHVWR�HQ�HVWH�FDStWXOR�KD�
sido elaborada tomando en cuenta algunos aspectos relacionados con la gestión 
pública,  y por otro con preguntas que como cualquier ciudadano del común  
de zona de frontera surgen respecto a la gestión de lo público que realizan las 
DXWRULGDGHV�TXH�WUDEDMDQ�HQ�HO�*$'��\�HQ�SDUWLFXODU�HQ�HO�PXQLFLSDO�GH�7XOFiQ��
$�VX�YH]�VLUYH�GH�SXQWR�GH�SDUWLGD�SDUD�DTXHOORV�HVWXGLDQWHV�TXH�TXLHUDQ�KDFHU�
una exploración en los GADs, en términos de gestión y políticas públicas, 
SDUD�HO�GHVDUUROOR�GH�VXV�WHVLV�D�QLYHO�GH�SUHJUDGR��6H�KD�EXVFDGR�VHU�VXWLO�HQ�
la formulación de los interrogantes, sin embargo, todo dependerá de la argucia 
de quien investiga para capturar información de utlidad que permita generar 
un análisis profundo respecto a la gestión pública, que se realiza teniendo 
como atenunantes la localización, la normativa y sobre todo las tendencias que 
tratan de implementarse en la actualidad bajo la connotación de los gobiernos 
DELHUWRV�TXH�EXVFDQ�WUDQVSDUHQWDU�VX�JHVWLyQ�DQWH�HO�FLXGDGDQR��
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