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LA GOBERNANZA: UNA NUEVA MANERA 
DE GOBERNAR EN SANO EQULIBRIO 
ENTRE LO PÚBLICO Y LO PRIVADO
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I.- LA GOBERNANZA: UNA NUEVA 
MANERA DE GOBERNAR EN SANO 

EQULIBRIO ENTRE LO PÚBLICO Y LO 
PRIVADO

El paradigma de la gobernanza en los estudios de la administración 
pública aparece en la década de los noventa del siglo pasado como consecuencia 
del modelo en crisis de Estado del bienestar, el cual fundamentaba que el 
paradigma clásico-burocrático era insostenible, y propugnaba los seguidores 
del modelo neoliberal a través de la nueva gestión pública; en lugar de resolver 
ORV�SUREOHPDV�DGPLQLVWUDWLYRV�GHO�(VWDGR��PiV�ELHQ�ORV�HVWDEDQ�D¿DQ]DQGR��

La governance es una locución anglosajona que constituye una conexión 
entre las transformaciones del Estado del bienestar y la sociedad en las últimas 
GpFDGDV��(O�(VWDGR�\�VXV�LQVWLWXFLRQHV�VH�KDQ�WUDQVIRUPDGR�SDUD�XQ�FDPELR�DO�
igual que la sociedad, por lo tanto la acción gubernamental ya no es entendida 
FRPR�HO�Q~FOHR�FHQWUDO�GH�OR�S~EOLFR��GDGR�TXH�HO�PRQRSROLR�GH�GLFKD�DFFLyQ�
JXEHUQDPHQWDO�SDUD�DIURQWDU�OD�SUREOHPiWLFD�VRFLDO�VH�KD�UHGXFLGR��

/RV�WLHPSRV�DKRUD�VRQ�GH�OD�VRFLHGDG�GHO�FRQRFLPLHQWR�\�GHO�DSUHQGL]DMH��
en este sentido la política y la acción administrativa se expresan cada vez más 
HQ�ORV�WpUPLQRV�GH�OD�JREHUQDQ]D��(VWD�IXH�OD�QXHYD�IRUPD�GH�JREHUQDU�IUHQWH�
a la crisis de gobernabilidad surgida dentro del Estado social, la cual tuvo 
SRFD� FDSDFLGDG� GH� UHVSXHVWD� D� ODV� GL¿FXOWDGHV� \� D� ORV� QXHYRV� GHVDItRV� TXH�
la sociedad reclamaba, en ella el mercado y la privatización de los servicios 
S~EOLFRV�QR�HUDQ�SDUWH�GH�OD�VROXFLyQ�DO�SUREOHPD��

La gobernanza fue la repuesta desde un punto de vista neoinstitucional de 
OD�UHOHYDQFLD�GH�ODV�LQWHUDFFLRQHV�(VWDGR�VRFLHGDG�\�OD�FRRUGLQDFLyQ�KRUL]RQWDO�
HQWUH� P~OWLSOHV� DJHQWHV� VRFLDOHV�� (V� XQ� QXHYR� HVWLOR� GH� KDFHU� JRELHUQR��
distanciándose del modelo clásico-burocrático regulatorio y jerárquico, así 
FRPR�WDPELpQ�GHPDUFiQGRVH�GHO�PHUFDGR�PRQRSROL]DGRU��
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En otras palabras, es un modelo de interacción y de cooperación entre 
el Estado y los actores no estatales que genera nuevos mecanismos de la 
acción gubernamental sin basarse en el protagonismo exclusivo del Estado 
ni del mercado, sino en una cooperación equilibrada entre distintos actores 
DXWyQRPRV�\�GLIHUHQWHV�UHGHV�TXH�H[LVWHQ�HQWUH�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�TXH�KDFHQ�
YLGD�HQ�HO�iPELWR�S~EOLFR�

/D�JREHUQDQ]D�DSXQWDOD�KDFLD�OD�FUHDFLyQ�GH�HVWUXFWXUDV�\�GH�SURFHVRV�
mediante los cuales tanto los actores políticos como los sociales ponen en 
práctica intercambios, coordinación, controles y adopción de decisiones 
GHQWUR�GH�ORV�VLVWHPDV�GHPRFUiWLFRV��(V�OD�VXSHUDFLyQ�GH�OD�H[FOXVLYLGDG�GH�ODV�
LQVWLWXFLRQHV�\�DFWRUHV�HVWDWDOHV�TXH�KDQ�YHQLGR�PRQRSROL]DQGR�OD�JHVWLyQ�GH�
ORV�DVXQWRV�S~EOLFRV��

Esta nueva forma de gobernar, inmiscuye e implica la interdependencia 
HQWUH� ORV� GLVWLQWRV� DFWRUHV� TXH� KDFHQ� YLGD� HQ� HO� iPELWR� S~EOLFR� H� LQGXFH�� D�
su vez, a la cooperación y a la participación en la adopción de decisiones 
públicas, así como a la exaltación de responsabilidades de forma colectivas o 
GH�LQWHUpV�JHQHUDO��&RQ�OD�JREHUQDQ]D�VH�GD�XQ�UHFRQRFLPLHQWR�DO�VHQWLGR�UHDO�
del bueno gobierno, donde el Estado solo no puede lograrlo, así como tampoco 
OD�VROXFLyQ�HVWi�HQ�HO�PHUFDGR�

Inicialmente la conceptualización de la buena gobernanza estuvo 
vinculada a los proyectos de ayuda que impulsaban los organismos multilaterales 
(Banco Mundial y PNUD), a mediados de la década de los noventa en países 
FRQ� FRQÀLFWRV� DUPDGRV� R� FRQ� FDWiVWURIHV� QDWXUDOHV�� 'LFKRV� RUJDQLVPRV� VH�
encontraron con la barrera de la falta de capacidades institucionales y de los 
VLVWHPDV� SROtWLFRV� QDFLRQDOHV� SDUD� SRGHU� LPSXOVDU� OD� D\XGD� HFRQyPLFD�� (UD�
SHUHQWRULR� HO� IRUWDOHFLPLHQWR� GH� ODV� LQVWLWXFLRQHV� SDUD� SURPRYHU� HQ� GLFKRV�
países el desarrollo político, social y económico: 

La gobernanza ayuda a explicar el nuevo proceso de 
gobernar en redes, es un estilo de gobernar distinto al 
modelo de control jerárquico que se da a través de un 
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mayor grado de cooperación y por la interacción entre el 
Estado y actores no estatales, en redes mixtas público-
SULYDGR���)HUQiQGH]�)XHQWHV��������S�������

(Q�ORV�DxRV�RFKHQWD��GHVSXpV�GH�FDVL�FLQFR�GpFDGDV�GH�DXVHQFLD�HQ�ORV�
estudios de la ciencia política y de la administración pública en los EUA, las 
instituciones regresaron al centro del estudio y del debate; fue un regreso 
marcado por una nueva realidad: el Estado era caracterizado como una 
organización interventora y monopolizadora de las decisiones ciudadanas, en 
HVWH�VHQWLGR�OD�VRFLHGDG�HVWDED�SRU�GHEDMR�GH�ODV�GHFLVLRQHV�HVWDWDOHV��&RQ�HO�
neoinstitucionalismo fue generada la insurgencia de un nuevo Estado fuerte 
y responsable, con la capacidad de incorporar a otros actores en la acción 
pública, lo que desarrolló una ampliación en los ámbitos de legitimidad de las 
SROtWLFDV�S~EOLFDV��

)UHQWH�DO�IUDFDVR�URWXQGR�GHO�QHROLEHUDOLVPR�\��SRU�FRQVLJXLHQWH��GH�OR�
inaplicable en nuestros países latinoamericanos del enfoque neoempresarial 
de la Nueva Gestión Pública en sus inicios, entramos en un contexto de 
UHHVWUXFWXUDFLyQ�LQVWLWXFLRQDO�HQ�HO�TXH��DKRUD��OD�DGPLQLVWUDFLyQ�\�ODV�SROtWLFDV�
S~EOLFDV�WRPDQ�XQ�SDSHO�HVWHODU�GHQWUR�GHO�VHFWRU�S~EOLFR��0XFKRV�DFDGpPLFRV�
y gobernantes llegaron a creer que con la globalización, el Estado se debilitaría 
y dejaría de ser el actor clave en el ámbito interno y externo; y frente a la 
dicotomía Estado/mercado, terminaría por imponerse el monopolio del 
mercado, en otras palabras, lo privado terminaría de arropar y absorber a lo 
S~EOLFR��/D�UHDOLGDG�KD�UHVXOWDGR�GLIHUHQWH��GDGR�TXH�HO�SHQVDPLHQWR�QHROLEHUDO�
QR� ORJUy� UHVROYHU� ODV� DVLPHWUtDV� SURGXFWR� GH� OD� LQH¿FLHQFLD� \� OD� LQH¿FDFLD�
JXEHUQDPHQWDO��

$KRUD� HVWDPRV� IUHQWH� D� XQD� QXHYD� UHODFLyQ� (VWDGR�VRFLHGDG�� OR� TXH�
KD�SHUPLWLGR�LU�PiV�DOOi�GH�ORV�yUJDQRV�FOiVLFRV�GH�JRELHUQR��HPHUJLHQGR�XQ�
nuevo campo de investigación para tratar acerca de las formas de coordinación, 
RULHQWDFLyQ�\�GH�GLUHFFLyQ�HQWUH�ORV�GLIHUHQWHV�VHFWRUHV�\�JUXSRV�TXH�KDFHQ�YLGD�
HQ�OD�VRFLHGDG��$�HVWD�QXHYD�UHDOLGDG�TXH�VH�OH�FRQRFH�FRPR�JRYHUQDQFH�±\D�
PHQFLRQDGD� HQ� QXHVWUR� WH[WR±�� WpUPLQR� LQJOpV� TXH� QR� SRVHH� XQD� WUDGXFFLyQ�
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OLWHUDO�� SRU� OR� FXDO�PXFKRV�DXWRUHV� OD�KDQ� WUDGXFLGR�FRPR�JREHUQDQ]D��SDUD�
referirse a las investigaciones que se están llevando a cabo en torno al buen 
JRELHUQR�\�D�OD�QXHYD�IRUPD�GH�JREHUQDU�HQ�HVWRV�QXHYRV�WLHPSRV�

Los movimientos ciudadanos comprometidos con la búsqueda de 
UHVSXHVWDV�D�ORV�SUREOHPDV�VRFLDOHV�FDGD�GtD�VRQ�PiV�FRPXQHV�\�QXPHURVRV��
/DV�LQFRQIRUPLGDGHV�FLXGDGDQDV�TXH�VH�H[SUHVDQ�HQ�SURWHVWDV�\�OXFKDV�FtYLFDV��
YDQ�GLUHFFLRQDGDV�\�FRQ�OD�¿QDOLGDG�GH�ORJUDU�GHVDSDUHFHU�ODV�OODPDGDV�]RQDV�
PDUURQHV�D�ODV�TXH�VH�UHIHUtD�*XLOOHUPR�2�'RQQHOO�������\��������TXH�QR�VRQ�
más que el entrever de los sectores excluidos, generados por las desigualdades 
VRFLDOHV�\�OD�GHELOLGDG�GHO�(VWDGR�GH�GHUHFKR�HQ�QXHVWUR�FRQWLQHQWH��

$KRUD�OD�OXFKD�SRU�OD�GHVLJXDOGDG�VRFLDO�\D�QR�HV�XQ�WHPD�H[FOXVLYR�GH�
una ideología o de algunos gobiernos, la injusticia y los altos índices de pobreza 
son un debate mundial, marcado por el auge del capitalismo del desastre como 
OR� VRVWLHQH� .OHLQ� �������� /D� ROD� GH� SURWHVWDV� FRQ� GLYHUVRV� SODQWHDPLHQWRV�
HVWi� GDQGR� RUtJHQHV� D� PRYLPLHQWRV� VRFLDOHV� FRQ� PXFKDV� SRVLELOLGDGHV� GH�
FULVWDOL]DUVH�FRPR�DFWRUHV�SROtWLFRV�GHQWUR�GH�XQ�QXHYR�RUGHQ�PXQGLDO�LQFLHUWR��

Son tiempos donde las organizaciones no gubernamentales y la 
participación más activa de los ciudadanos producen ruidos en las calles y 
PDOHVWDU�HQ�ORV�SDODFLRV�GH�JRELHUQR��/D�WHQGHQFLD�HVWi�PDUFDGD�HQ�HO�DFFLRQDU�
GH�XQD� VRFLHGDG�FLYLO�PXFKR�PiV�JOREDO�� VLHQGR� OD� FDXVDQWH�SULQFLSDO�GH� OD�
UHQRYDFLyQ� GH� OD� SROtWLFD� LQWHUQDFLRQDO�� +R\� HQ� GtD�� ORV� JRELHUQRV� HVWiQ�
sometidos a acatamientos de reglas, normas internacionales y a la evaluación 
GH�ORV�UHVXOWDGRV�GH�VX�DFFLyQ�

La gobernanza es la repuesta a la incapacidad de la Nueva Gestión 
3~EOLFD�HQ�VXV�RUtJHQHV��TXH�QR�SXGR�]DQMDU�ORV�SUREOHPDV�TXH�KHUHGDGRV�GHVGH�
HO�DGYHQLPLHQWR�GH� OD�DGPLQLVWUDFLyQ�EXURFUiWLFD��(O�FRQVHQVR�TXH�VXUJH�HQ�
ORV�DxRV�RFKHQWD�VREUH�OD�LQH¿FDFLD�\�OD�GHVOHJLWLPDFLyQ�GH�OD�DGPLQLVWUDFLyQ�
S~EOLFD� WRGDYtD� QR� KD� GDGR� ORV� IUXWRV� HVSHUDGRV�� DVt� FRPR� OD� OOHJDGD� GH� OD�
actuación pública fundamentada en la interacción entre los distintos niveles 
GH� JRELHUQRV� SDUD� OOHJDU� D� OD� FDOLGDG� WRWDO� VH� KD� UHWDUGDGR�� 3RU� XQ� ODGR�� HO�
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desmontar esa estructura anquilosada burocrática embutida en las entrañas del 
poder estatal no es tarea fácil, pero tampoco es bueno dar cabida a un proceso 
privatizador total sin regulación ni control del ámbito público, tal como 
pretendía la Nueva Gestión Pública de corte neoempresarial muy de moda por 
HVRV�DxRV�

La gobernanza viene a ser la interacción entre los diferentes niveles 
gubernamentales, ciudadanos y empresariales, por medio del cual estos tres 
sectores, en igualdad de condiciones, participación y decisión, llegan a acuerdos 
para sacar adelante la agenda de la acción de gobierno, materializándose así 
XQD� DGPLQLVWUDFLyQ� S~EOLFD� FRQ� FULWHULRV� GH� FDOLGDG�� H¿FDFLD� \� OHJLWLPLGDG�
IUHQWH�D� OD�VRFLHGDG�FLYLO��(Q�RWUDV�SDODEUDV��HV�XQ�QXHYR�PRGR�GH�JREHUQDU�
en el que la médula es un gobierno relacional o de redes donde interactúan 
lo gubernamental-cívico-privado, con un largo alcance que parte de lo local 
\� WHUPLQD� HQ� OR� JOREDO��(Q�¿Q�� OD� JREHUQDQ]D� HV� HO� QXHYR�PRGR�GH� JHVWLyQ�
DGPLQLVWUDWLYD�GH�QXHVWURV�WLHPSRV��(V�LPSRUWDQWH�GHVWDFDU�TXH�OD�JREHUQDQ]D�
no implica la anulación del gobierno o de su forma de gobernar, muy por el 
contrario, lo que busca es una entonación y reequilibrio entre el sector público 
FRQ�OD�VRFLHGDG�FLYLO�

El gobierno no es el actor estelar, y sin renunciar a sus funciones 
DGPLQLVWUDWLYDV��HO�(VWDGR�SDVD�DKRUD�D�VHU�XQ�VRFLR�IDFLOLWDGRU�\�FRODERUDGRU�
que, junto con los empresarios y la sociedad civil, actúa cuando la burocracia 
HYLGHQFLD� LQFRQYHQLHQFLDV� R� LQFDSDFLGDG� GH� JHVWLyQ�� +D\� XQ� TXLHEUH� HQ� OR�
TXH�DO�PRQRSROLR�GHO�(VWDGR�VH�UH¿HUH�FRPR�DFWRU�~QLFR��VH�KDQ�DPSOLDGR�ODV�
grandes cuestiones y temas sociales, dado que los desafíos son mayores y el 
(VWDGR�KD�GHPRVWUDGR�VX�LQFDSDFLGDG�SDUD�DFWXDU�HQ�VROLWDULR��

El modelo social emergente tiene otros actores con mayor criterio y 
compromiso para apoyar, accionar e impulsar los principios de calidad en la 
DGPLQLVWUDFLyQ�S~EOLFD��/D�QXHYD�DGPLQLVWUDFLyQ�S~EOLFD�GHEH�WHQHU�VXV�UDtFHV�
en una plataforma de participación ciudadana alejada de toda cooptación 
SDUWLGLVWD�H�LGHROyJLFD��SDUD�DVt�HYLWDU�D�WRGD�FRVWD�WRGR�WLSR�GH�¿VRQRPtD�GH�
clientelismo, corrupción y demás desmanes que traen consigo los partidos que 
VH�KDQ�DOHMDGRV�GH�VXV�SULQFLSLRV�\�SRVWXODGRV��
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La acción gubernamental poco a poco se va alejando del concepto 
tradicional de la política, a partir de la misma en otrora se entendía como 
la capacidad de afrontar los problemas sociales solo desde el Estado y sus 
LQVWLWXFLRQHV��(Q�HVWRV�WLHPSRV�GH�FULVLV�\�GH�FDPELRV��DO�KDEODU�\�HQWHQGHU�HO�
concepto de política, cada vez se va articulando en mayor medida al término de 
JREHUQDQ]D��SRU�OR�FXDO��DKRUD�HVWD�QXHYD�ORFXFLyQ�HQ�OD�OHQJXD�GH�&HUYDQWHV�
VH�HQWLHQGH�FRPR�OD�DFFLyQ�SROtWLFD�R�GH�GLUHFFLyQ�SROtWLFD��

A causa de la crisis de las administraciones públicas desde los 
gobiernos, y desde los estudios de la gestión y de las políticas públicas en el 
FDPSR�DFDGpPLFR��VH�KD�UHYHODGR�FyPR�HVWD�FDWHJRUtD�HV�PX\�~WLO�SDUD�HVWXGLDU�
desde nuevas perspectivas teóricas y prácticas las instituciones y los actores 
TXH�KDFHQ�YLGD�HQ�HO�FDPSR�GHO�VHFWRU�S~EOLFR��+DEODU�DKRUD�GH�JREHUQDQ]D�
VLJQL¿FD� HVWDEOHFHU� OD� FRQH[LyQ� TXH� H[LVWH� HQWUH� ODV� WUDQVIRUPDFLRQHV� GHO�
(VWDGR�\�GH�OD�VRFLHGDG�HQ�ODV�~OWLPDV�GpFDGDV��

(O�(VWDGR�KD�FDPELDGR�DO�LJXDO�TXH�OD�VRFLHGDG��HQ�WDO�VHQWLGR�YLYLPRV�
tiempos de redes sociales y de gobiernos abiertos, la globalización no es un 
PHUR� DUWL¿FLR� HFRQyPLFR�� HVWDPRV� HQ� OD� HUD� GH� OD� UHJXODFLyQ� VRFLDO� EDVDGD�
en redes autoorganizadas e interorganizativas, donde la acción gubernamental 
ya no es considerada como el núcleo central de la política para afrontar los 
SUREOHPDV�GH�OD�VRFLHGDG�FLYLO��DKRUD�OD�SROtWLFD�VH�H[SUHVD�FDGD�YH]�PiV�HQ�ORV�
WpUPLQRV�GH�OD�JREHUQDQ]D��(VWH�FRQFHSWR�HQJORED�HO�PRGHOR�TXH�H[SUHVD�XQD�
nueva forma de gobernar, circunscribiendo los nuevos límites y oportunidades 
TXH�VH�OH�KD�GDGR�DO�(VWDGR�HQ�VXV�UHODFLRQHV�FRQ�OD�VRFLHGDG�GHVSXpV�GH�OD�
WUDXPiWLFD�pSRFD�GHO�QHROLEHUDOLVPR��TXH�GH�SDVR�GLFKR�SHQVDPLHQWR�\�PRGHOR�
económico apetecía vaciar de contenido y de funciones a las instituciones 
JXEHUQDPHQWDOHV��

/D� JREHUQDQ]D� SXHGH� XVDUVH� PXFKDV� YHFHV� LQGXFLGD� SRU� UD]RQHV� QR�
DQDOtWLFDV�� QL� DFDGpPLFDV� R� FLHQWt¿FDV�� � OD� UHWyULFD�� ODV� LGHRORJtDV� \� HO� IDOVR�
discurso puede adueñarse del término, mas sin embargo es bueno destacar 
TXH�HVWH�WpUPLQR�HV�DSOLFDEOH�D�GLVWLQWDV�PDQHUDV�\�P~OWLSOHV�VLJQL¿FDGRV�SDUD�
SRQHU�HQ�SUiFWLFD�XQ�QXHYR�PRGHOR�GH�JREHUQDU��PXFKR�PiV�FRRSHUDWLYR�GRQGH�
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desaparezcan sin complejos los límites entre los sectores públicos y privados, y 
HQ�HO�TXH�QLQJXQR�GH�ORV�GRV�SXHGD�DWUDSDUVH�SDUD�OD�FRRSWDFLyQ��

)UHQWH�D�OD�FULVLV�GH�JREHUQDELOLGDG�TXH�VXUJLy�GHQWUR�GHO�(VWDGR�VRFLDO�
D�¿QDOHV�GH� OD�GpFDGD�GH� ORV�DxRV�VHWHQWD�� OD�SRFD�FDSDFLGDG�JXEHUQDPHQWDO�
GH�GDU�UHVSXHVWD�D�ODV�GL¿FXOWDGHV�\�ORV�QXHYRV�GHVDItRV�TXH�OD�VRFLHGDG�FLYLO�
UHFODPDED��KL]R�TXH�VH�YROWHDUD�OD�PLUDGD�KDFLD�HO�PHUFDGR�\�OD�SULYDWL]DFLyQ�
GH� ORV� VHUYLFLRV� S~EOLFRV�� (O� Gp¿FLW� ¿VFDO� \� OD� LQRSHUDQFLD� JXEHUQDPHQWDO�
MXVWL¿FDEDQ� TXH� ODV� UHIRUPDV� DGPLQLVWUDWLYDV� VH� GLUHFFLRQDUDQ� KDFLD� HVH�
VHQWLGR��VLQ�HPEDUJR�JLUDU�WRGR�KDFLD�HO�PHUFDGR�\�ODV�SULYDWL]DFLRQHV�WDPSRFR�
HUD�OD�VROXFLyQ��

&RQ�OD�JREHUQDQ]D�VH�GDQ�ORV�HVSDFLRV�PiV�SURSLFLRV�\�UHOHYDQWHV�SDUD�
el análisis y el diseño de nuevas políticas, donde se pueden integrar redes 
de actores públicos y privados, para desarrollar y llevar a cabo uno de los 
campos emergentes de la ciencia de la administración pública como es la 
llamada “gestión pública cooperativa”, donde se destaca el papel protagónico 
de las estructuras y actores gubernamentales, empresariales y ciudadanos en la 
construcción, conducción y mantenimiento de las redes públicas que van más 
allá de la acción gubernamental, así como para la obtención de resultados en 
ODV�SROtWLFDV�\�SURJUDPDV�S~EOLFRV�

Uno de los espacios más relevantes para el análisis político y 
administrativo es la gobernanza, de allí que sea necesario seguir creando 
investigaciones desde todas las ciencias sociales para coadyuvar a reformar 
de manera integral el sector público, por lo que es imprescindible que desde la 
ciencia de la administración pública se apunte en esa dirección, y no llegar a 
XQD�VHQWHQFLD�TXH�YLHQH�KDFLHQGR�HO�UHSXWDGR�HVSHFLDOLVWD�FDWDOiQ�HQ�SROtWLFDV�
públicas Joan Subirat, quien argumenta que si no se reforma la administración 
S~EOLFD��\D�GHQWUR�GH�SRFR�QR�H[LVWLUi��

&UHHU� TXH� HO� PRYLPLHQWR� GHO� SHQVDPLHQWR� RUWRGR[R� QHROLEHUDO� TXH�
promueve la privatización, desregulación, liberalización del comercio y 
políticas de ajuste presupuestario está de vacaciones es una ilusoria fe, estos 
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también apuestan por una buena gobernanza que les permita valorar y ajustar 
el éxito o fracaso en los países donde de forma proporcionada desarrollan 
SURSXHVWDV� LQVSLUDGRV� HQ� GLFKRV� SRVWXODGRV� HQ� QRPEUH� GH� OD� HVWDELOLGDG�
HFRQyPLFD�� 6LQ� HPEDUJR�� ORV� QHROLEHUDOHV� KDQ� DSUHQGLGR� TXH� HO� GHVDUUROOR�
económico no se puede abordar de forma aislada tal como lo creían por la década 
GH�DxRV�RFKHQWD��DKRUD�KDQ�HQWHQGLGR�TXH�HO�PHUFDGR�GHEH�HVWDU�tQWLPDPHQWH�
acoplados a la calidad de las instituciones políticas dentro unas relaciones en 
sano equilibrio, entre el medio ambiente, sector público y sociedad civil en la 
OyJLFD�GH�QXHYD�JREHUQDQ]D�GHPRFUiWLFD���

II.- UN QUIEBRE DICOTÓMICO: MÁS ALLÁ DE LO PÚBLICO 
Y LO PRIVADO

La crisis que generó una gran discusión entre los organismos 
internacionales, estudiosos y gobernantes fue cómo lograr superar la perlesía 
del modelo de Estado que prosperó de manera exitosa después de la Segunda 
*XHUUD�0XQGLDO�� UHVXOWDQGR� LQYLDEOH� DO� ¿QDO� GH� OD� GpFDGD� GH� ORV� VHWHQWD� \�
SULQFLSLR� GH� ORV� RFKHQWD�� /D� HFRQRPtD� DVXPH� ODV� EDQGHUDV� GHO� FDPELR� SRU�
medio de un movimiento de reformas neoclásicas frente a las demás ciencias 
sociales, entre ellas la ciencia política y la administración pública en torno a 
OD�UD]yQ�GH�EXVFDU�VROXFLRQHV�IUHQWH�D�OD�FULVLV�GHO�(VWDGR�VRFLDO�H�LQWHUYHQWRU��

Desde esa perspectiva del pensamiento económico ortodoxo, se 
SUHWHQGtD�HGL¿FDU�XQ�RUGHQ�QXHYR�VRFLDO�PXQGLDO��FRQ�XQD�YLVLyQ�HQIDWL]DGD�
en la economía, dándosele mayor atención al capitalismo corporativo y 
PHQRU�DWHQFLyQ�D�ODV�iUHDV�HGXFDFLyQ�\�VDOXG��'H�HVWH�PRGR��VH�GLR�SULRULGDG�
a las investigaciones que tenían que ver con aquellos bienes y servicios que 
FRQWURODEDQ�ODV�IXHU]DV�GHO�PHUFDGR��GHMDQGR�D�XQ�ODGR�ORV�¿QHV�FROHFWLYRV�\�
WRGR�OR�UHODFLRQDGR�D�QLYHODU�ORV�DOWRV�tQGLFHV�GH�DVLPHWUtD�VRFLDO�

(Q� HVWH� FRQWH[WR�� LPSRUWD� GHVWDFDU� TXH� ORV� ¿QHV� FROHFWLYRV� KDQ� VLGR�
dirigidos por una administración pública contemporánea prestadora de servicios 
que busca evitar (o, cuando menos, disminuir) la crisis inmersa del modelo 
de economía de mercado imperante, al tiempo de seguir cumpliendo con las 
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IXQFLRQHV�SUHVWDFLRQDOHV�TXH�OH�VRQ�LQKHUHQWHV��SRU�HOOR�HV�QHFHVDULR�SDUD�TXH�
la ciencia de la administración pública siga existiendo: deben crear nuevas 
organizaciones, estructuras técnicas y andamiajes institucionales alternos a 
los tradicionales que, a tal efecto, les permitan actualizarse y, si se quiere, 
UHGLPHQVLRQDU�VXV�PHFDQLVPRV�GH�UHVSXHVWDV�DQWH�ODV�GHPDQGDV�FROHFWLYDV��

(V� SRU� HOOR� TXH� OD� DGPLQLVWUDFLyQ� S~EOLFD� WUDGLFLRQDO� KD� HQFRQWUDGR�
PHGLDQWH� OD�QXHYD�JHVWLyQ�S~EOLFD�XQ�PHGLR�SDUD�DOFDQ]DU�GLFKRV�REMHWLYRV��
PX\�D�SHVDU�GH�TXH��HQ�HVWH�iPELWR�\�FRPR�\D�VH�KD�GLFKR��SRU�H[LVWLU�HQIRTXHV�
PX\� YDULDGRV�� VXHOH� VHxDODUVH� TXH� VX� FRQVROLGDFLyQ� HV� D~Q� LQFLSLHQWH�� (O�
Estado necesita de mecanismos decisorios renovados para asignar y distribuir 
ORV� UHFXUVRV�KDFLD� ORV�FLXGDGDQRV�� HQ�HVWH� VHQWLGR� OD�DGPLQLVWUDFLyQ�S~EOLFD�
KD�FRQVHJXLGR��SRU�PHGLR�GH�OD�QXHYD�JHVWLyQ�S~EOLFD��PHFDQLVPRV�\�WpFQLFDV�
SURSLDV� GH� ODV� RUJDQL]DFLRQHV� SULYDGDV� TXH� OH� KDQ� FRQFHGLGR� �\� IDFLOLWDGR��
a los agentes públicos el cumplimiento y materialización de los objetivos 
FROHFWLYRV�GHO�(VWDGR��LPSRUWD�UHVDOWDU�TXH�OD�DGPLQLVWUDFLyQ�S~EOLFD�KDFH�XVR�
de esas técnicas al utilizar como referente la organización de sus actividades 
a aquellas instituciones públicas que proceden con los mismos razonamientos 
empresariales tales como los indicadores de gestión, por solo mencionar 
DOJXQRV�LQVWUXPHQWRV�XWLOL]DGRV��

$KRUD�ELHQ��HO�DQiOLVLV�GH�WRGD�HVWD�DFWLYLGDG�S~EOLFD�VLHPSUH�KD�HVWDGR�
determinado por las relaciones de poder que se establecen entre los distintos 
JUXSRV�VRFLDOHV�TXH�RSHUDQ�GHQWUR�GH� ODV� LQVWLWXFLRQHV��<� MXVWR�HVWRV�JUXSRV�
VRFLDOHV�KDQ� LQYHVWLGR�GH�SRGHU�HMHFXWDQWH�D�XQRV�DFWRUHV�SROtWLFRV�SDUD�TXH�
lleven adelante la aplicación de una serie de ajustes y, con ello, las liberaciones 
GHQWUR�GH�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�S~EOLFDV�D�UDt]�GH�OD�FULVLV�GH�(VWDGR�GHO�%LHQHVWDU��
$KRUD�ORV�SULQFLSLRV�FOiVLFRV�GH�OD�HFRQRPtD�YXHOYHQ�SRU�VXV�IXHURV�GHQWUR�GH�
VHFWRU�S~EOLFR��\�OD�¿QDOLGDG�GH�OD�JHVWLyQ�S~EOLFD�HV�GRWDU�D�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�
S~EOLFDV�GH�LQVWUXPHQWRV�TXH�JDUDQWLFHQ�XQ�FRPSRUWDPLHQWR�H¿FLHQWH��H¿FD]�\�
equitativo dentro de los criterios de maximización y organización yuxtapuesta 
D�ORV�SROtWLFRV�FRPR�DFWRUHV�GHFLVRUHV�\�D�ORV�JHVWRUHV�FRPR�HMHFXWRUHV��

Una idea básica de la gestión pública es que las 
LQWHUYHQFLRQHV�S~EOLFDV�KDQ�GH�VHU�H¿FLHQWHV��PHMRUDQGR�OD�
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VLWXDFLyQ�LQLFLDO��/D�DFFLyQ�FROHFWLYD��FRQ�VX�JHQHUDOLGDG�
y coactividad, puede ser útil potencialmente, pero 
necesita, para contar con la lógica económica, que las 
intervenciones públicas sirvan para que los individuos 
DOFDQFHQ�PiV�H¿FLHQWHPHQWH�GHWHUPLQDGRV�REMHWLYRV��2WUD�
idea fundamental de la gestión pública es que los objetivos 
VRFLDOHV�VH�DOFDQ]DQ�PHMRU��HQ�RFDVLRQHV��FRQ�¿QDQFLDFLyQ�\�
regulación pública pero con producción de organizaciones 
privadas (o públicas que actúen con criterios empresariales 
\�GH�FRPSHWHQFLD����$OEL��������S������

(QWUDGRV� ORV� DxRV� ��� VH� HPSLH]DQ� D� SURGXFLU� XQD� VHULH� GH� FDPELRV�
políticos en el ámbito público; a partir de este momento comienza a mirarse más 
KDFLD�HO�VHQR�GH�ODV�LQVWLWXFLRQHV�\�PHQRV�KDFLD�ORV�DVSHFWRV�PDFURHFRQyPLFRV��
que si bien son importantes, no son los únicos para resolver la crisis del sector 
S~EOLFR��4XHGD�HYLGHQFLDGR�TXH�OD�HFRQRPtD�SRU�Vt�VROD�QR�SXHGH�KDFHU�IUHQWH�
D�WDQWDV�H[LJHQFLDV�VRFLDOHV��FRQ�OR�FXDO�OD�HVIHUD�GH�FDPELR�VH�H[WLHQGH�KDFLD�
OR�SROtWLFR�\�OR�VRFLDO��DKRUD�OR�QHFHVDULR�HV�YHU�R�FRQVLGHUDU�FRQ�PD\RU�LQWHUpV�
\�DWHQFLyQ�D�ODV�LQVWLWXFLRQHV�S~EOLFDV�IRUPDOHV��(V�HO�UHVXUJLPLHQWR�GHO�LQWHUpV�
por las instituciones, de tal manera que si no existe un desarrollo institucional 
verdadero, no será posible una sustancial modernización de la gerencia pública 
TXH�UHGXQGH�HQ�XQD�PHMRU�FDOLGDG�GH�YLGD�GH�OD�VRFLHGDG�FLYLO��

Así, la idea del Estado mínimo queda atrás, y se entra en la era en que 
la democracia deja de ser considerada como un mero instrumento formal y 
GLVFXUVLYR� �SDUD�HO� ORJUR�H¿FLHQWH�\�H¿FD]�GH�GHFLVLRQHV�HFRQyPLFDV��HQ� WDO�
VHQWLGR�� HO� KDEODU� GHO� ³EXHQ� JRELHUQR´�� HV� HVWDEOHFHU� OD� DFFLyQ� GH� JREHUQDU�
más allá del gobierno, y no es sólo un problema de gobernabilidad, sino más 
ELHQ�XQD�YtD��KDFLD�OD�E~VTXHGD�GH�FRPSRQHQWHV�\�FDUDFWHUtVWLFDV�TXH�OD�QXHYD�
gobernanza democrática puede darle a la relación Estado-sociedad a través del 
entendimiento, la participación y la responsabilidad compartida, con lo que la 
DGPLQLVWUDFLyQ�S~EOLFD�GHEH�MXJDU�XQ�SDSHO�HVWHODU�\�UHOHYDQWH��
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El concepto de governance o “Buen Gobierno”, remite al 
uso compartido del poder y a la coordinación de acciones 
entre el sector público y el privado, y tiene como eje la 
aceptación, por parte de las autoridades políticas, del 
fenómeno de la extensión de la esfera de lo público más 
DOOi�GH�VX�iPELWR�IRUPDO�GH�LQÀXHQFLD��D�UDt]�GH�OD�FULVLV�
resolutiva del Estado de Bienestar y de la emergencia 
de nuevos actores, identidades colectivas, problemas e 
LQWHUHVHV�VRFLDOHV���%ULWR��������S�����

La era de las reformas macroeconómicas neoclásicas pasó a ser tema del 
SDVDGR��DKRUD�ORV�WLHPSRV�VRQ�GH�OD�UHYDORUL]DFLyQ�GH�OD�QDWXUDOH]D�S~EOLFD�HQ�
FRQFRUGDQFLD�FRQ�OR�HFROyJLFR��OR�VRFLDO�\�OR�HFRQyPLFR��/RV�WUDEDMRV�VREUH�HO�
tema del Estado no vienen de manera unilateral de parte de los teóricos de este 
VHFWRU��DKRUD�YHQGUiQ� WDPELpQ�GH� ORV�GH� ORV�H[SHUWRV�FRQWUDWDGRV�DO�VHUYLFLR�
GH�ORV�RUJDQLVPRV�PXOWLODWHUDOHV�FRPR�HO�%DQFR�0XQGLDO��%,'��)0,��318'�
\�OD�2&'(��TXLHQHV��MXQWR�FRQ�GLYHUVDV�DJHQFLDV�ELODWHUDOHV�GH�FRRSHUDFLyQ��
enfatizan y llegan a un consenso por a través del cual se entiende que sin 
un desarrollo institucional no sería posible lograr los avances en la gestión 
dentro del sector público, de tal suerte que el desarrollo institucional es el 
UHÀHMR�GH�LQVWLWXFLRQHV�IXHUWHV��FDSDFHV�GH�VRSRUWDU�YHUGDGHUDV�UHIRUPDV�HQ�VXV�
HVWUXFWXUDV��

$O�KLOR�GH�OR�LQGLFDGR��HV�LPSRUWDQWH�UHVDOWDU�TXH�ORV�FDPELRV�FRQVWDQWHV�
HQ� HO� VHFWRU� S~EOLFR� D� ¿QDOHV� GH� OD� GpFDGD� GH� ORV� VHWHQWD��PDUFDQ� VX� LQLFLR�
SRU�PHGLR�GH�OD�DSHUWXUD�\�OLEHUDFLyQ�HFRQyPLFD��TXH�VH�KD�LGHQWL¿FDGR�FRPR�
FRQVHQVR� QHROLEHUDO� R� FRQVHQVR� GH�:DVKLQJWRQ�� SRUTXH� IXH� HQ� HVWD� FLXGDG�
GRQGH� VH� FHOHEUy�GLFKD� UHXQLyQ�� HVWDEOHFLpQGRVH� ORV� HMHV�\� ORV� OLQHDPLHQWRV�
principales para el establecimiento de una economía de mercado enmarcada 
dentro de los límites de un Estado mínimo, frenándose y cuestionándose 
cualquier excesivo intervencionismo estatal, condenándose de alguna manera 
al repliegue del modelo burocrático interventor en aras de una nuevo modelo 
administrativo basado en la privatización y el libre mercado, que trajo consigo 
FRQÀLFWRV��FKRTXHV�\�FRQWUDSHVRV�GH�WRGD�tQGROH�HQ�QXHVWURV�SDtVHV��LQFOX\HQGR�
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aspectos psíquicos y culturales en el comportamiento de los funcionarios de la 
DGPLQLVWUDFLyQ�S~EOLFD�

(O�FRQVHQVR�QHROLEHUDO��D�SDUWLU�GH�ORV�DxRV�RFKHQWD��
KD�UHSUHVHQWDGR�XQ�VLVPR�HQ�OD�HVWUXFWXUD��IXQFLRQHV�\�
operación de la administración pública, que se encuentra 
WRGDYtD�HQ�SURFHVR�GH�UHKDFHU�VX�SURGXFWLYLGDG�VRFLDO�
PHGLDQWH�RWURV�HVWLORV��SURFHVRV�\�UHQGLPLHQWRV��(O�SULPHU�
LPSDFWR�IXH�GH�RUGHQ�PHQWDO��GH�FXOWXUD��$FRVWXPEUDGRV�
los administradores públicos, particularmente los 
administradores de los estados desarrolladores, a tener una 
interpretación protagónica de su función y a considerar que 
VX�WUDEDMR�HUD�IDFWRU�GH�QDFLRQDOL]DFLyQ��RUGHQ��FRKHVLyQ�
y desarrollo social -frente al atraso de sus sociedades 
y frente a los desarreglos y trastornos sociales de los 
PHUFDGRV��QR�SRGtD�VLQR�UHVXOWDUOHV�SHUWXUEDGRUD�\�KDVWD�
escandalosamente contradictoria la propuesta de retiro, 
repliegue, redimensionamiento, ajuste, privatización (venta, 
concesiones, contrataciones) de los organismos públicos 
encargados de la provisión de bienes y servicios públicos 
SDUD�¿QHV�GH�FRPSHQVDFLyQ��GHVDUUROOR�\�VHJXULGDG�VRFLDO��
�$JXLODU��������SS����������

El malestar y la complejidad de la intervención y la regulación estatal, 
unida a los procesos administrativos que estaban cargados de excesivos trámites 
\�UHTXLVLWRV�UHLWHUDGRV��KDFHQ�GHO�DFWLYLVPR�EXURFUiWLFR�XQ�HQHPLJR�D�YHQFHU�
mediante un plan diseñado primeramente a desmontar la regulación económica 
\�VRFLDO�UHLQDQWH��6H�HPSLH]D�DKRUD�FRQ�XQ�SURFHVR�SROtWLFR�GH�GHVUHJXODFLyQ�\�
UHGLVHxR�GH�QRUPDV�PiV�GHFLVLYDV�SDUD�WDO�¿Q��3RVWHULRUPHQWH�D�HVWR��\�FRQ�OD�
LQWHQFLyQ�GH�JDUDQWL]DU�HO�p[LWR�GH�GLFKDV�UHIRUPDV��VH�SURFHGH�FRQ�XQ�SODQ�GH�
nuevas reformas dentro de la estructura de las organizaciones administrativas, 
OD�¿QDOLGDG�HV�SRGHU�FRQWDU�FRQ�LQVWLWXFLRQHV�H¿FLHQWHV�\�H¿FDFHV�HQ�HO�VHQWLGR�
TXH�KHPRV�GH¿QLGR�HVWRV�WpUPLQRV��\�QR��FRPR�HV�KDELWXDO�HQ�QXHVWUR�iPELWR�
de estudio, que sea no sea estrictamente economicista y, lo que es peor, en 
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GLYRUFLR�GH�OD�UHODFLyQ�ELQyPLFD�TXH�KD�GH�H[LVWLU�HQWUH�H¿FLHQFLD�\�H¿FDFLD�
GHO�(VWDGR��WDO�FRPR�OR�KHPRV�LQGLFDGR�DO�UHIHULUQRV�D�HVWD�FXHVWLyQ���GH�PRGR�
que garanticen el éxito de las reformas mediante un crecimiento económico 
DUPyQLFR��RUGHQDGR�H�LQFOX\HQWH�

El nuevo proceso de  reformas, conocidas como de segunda generación 
R�3RVW�:DVKLQJWRQ��SURIXQGL]DURQ�D~Q�PiV�TXH�OD�SULPHUD�HWDSD�GH�UHIRUPDV��
estas se centraron  en el perfeccionamiento del sistema político democrático, 
estimulando los mecanismos de comunicación entre el Estado y la sociedad 
civil, de esta manera no sólo se le dio importancia al buen gobierno, sino también 
D�OD�HOHFFLyQ�GH�EXHQRV�JREHUQDQWHV��UHFHSFLyQ�GH�GHPDQGDV��GH¿QLFLyQ�GH�OD�
DJHQGD�S~EOLFD��FUHDFLyQ�GH�QXHYDV�UHJODV�\�QRUPDV�GH�FRQYLYHQFLD��6LQ�GHMDU�
atrás lo económico, se resaltan los objetivos políticos; entre otras razones para 
fortalecer las capacidades legislativas y judiciales que le den soporte al buen 
gobierno, que se considera posible a través del desarrollo institucional y la 
modernización gerencial de la administración pública para la consecución de 
XQRV�VHUYLFLRV�S~EOLFRV�GH�FDOLGDG�

El redimensionamiento y el diseño de organizaciones, 
la reingeniería de procesos, la gestión de calidad total, 
la mejora continua, los esquemas postburocráticos de 
administración… se vuelven palabras de orden en la 
GLVFLSOLQD�\�HQ�OD�SURIHVLyQ�GH�OD�$GPLQLVWUDFLyQ�3~EOLFD��
Se trata de la adopción y la adaptación de teorizaciones y 
tecnologías que provienen de las tendencias administrativas 
FRQWHPSRUiQHDV�GHO�VHFWRU�SULYDGR�H[LWRVRV�\�TXH�PDUFKDQ�
en sentido contrario al formato tradicional para organizarse 
y operar de la Administración Pública, la cual persiste 
en estructurarse según el formato de las viejas grandes 
corporaciones industriales y del ejército más que conforme 
a los esquemas de las empresas modernas descentralizadas, 
atentas a la dinámica de su entorno, competitivas, de 
HTXLSRV�PXOWLIXQFLRQDOHV��\�GH�VHUYLFLRV�GH�FDOLGDG��
�$JXLODU��������S���������
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Los cambios y las tendencias del Estado y de la administración 
S~EOLFD�HQ� OD�HUD�GHO�¿Q�GHO� VLJOR�;;�GHMDQ�GH�VHU�XQ�PRQRSROLR�H[FOXVLYR�
GH� OD� HFRQRPtD�� DKRUD�� GHQWUR� GHO� VHQR� GHO� VHFWRU� S~EOLFR�� YDQ� D� FRQJHQLDU�
disciplinas con objetos de estudios diferentes pero con causa común, esto 
es, mejorar una administración pública carente de capacidades innovadoras 
\�QXWULUOD�GH�PHGLRV��KHUUDPLHQWDV�\� WpFQLFDV�PRGHUQDV�GH�JHVWLyQ�� D�¿Q�GH�
dar una conexión más directa entre el Estado y la sociedad en los procesos 
DGPLQLVWUDWLYRV��(Q�WDO�VHQWLGR��VXUJHQ�QXHYDV�LGHDV�\�SURSXHVWDV�HQ�WRUQR�DO�
papel que debe jugar el Estado y la administración pública en la forma de cómo 
DXPHQWDU�OD�H¿FLHQFLD�GH�OR�S~EOLFR�IUHQWH�DO�FLXGDGDQR��

(V�XQ�JLUR�TXH�VH�KD�GDGR�HQ�OD�PDQHUD�GH�HQWHQGHU�\�SUDFWLFDU��GHQWUR�GH�
la administración pública, un pensamiento administrativo proveniente, en parte, 
del ámbito empresarial: surgen nuevos esquemas de organización, y entramos 
a la era del desmontaje de la llamada “estatización de lo social”, que viene a 
ser una especie de rescate de lo social de los espacios estatales para colocarlo 
dentro de nuevos esquemas organizacionales, con la deliberada intención de 
devolver el poder de decisión a los ciudadanos bajo aquellos nuevos esquemas 
de organización, que apuntalen a lograr el éxito, medidos por la innovación y 
la sustitución de las pautas burocráticas por otras de carácter empresarial que 
UHVXOWHQ�DGDSWDEOHV�D�OD�DGPLQLVWUDFLyQ�S~EOLFD�

La crisis del modelo burocrático no es, desde luego, de 
KR\�QL�GH�D\HU��7RQHODGDV�GH�SDSHO�\�UtRV�GH�WLQWD�VH�KDQ�
LQYHUWLGR�GXUDQWH�GpFDGDV�SDUD�SRQHU�GH�PDQL¿HVWR�VXV�
OLPLWDFLRQHV�\�DOHUWDU�VREUH�VXV�ULHVJRV��/R�TXH�FDUDFWHUL]D�
a la época presente es más bien la transición de la teoría a 
OD�SUiFWLFD��HO�FXHVWLRQDPLHQWR�GHO�PRGHOR�KD�GDGR�SDVR�DO�
declive efectivo de las grandes burocracias empresariales 
y a la sustitución progresiva de las pautas burocráticas por 
nuevos esquemas de organización, aunque frecuentemente 
LQFLSLHQWHV�H�LQFRPSOHWRV���«���(Q�UHVXPHQ��HO�GHFOLYH�
efectivo de las grandes burocracias es consecuencia de su 
incapacidad para proporcionar las respuestas adecuadas 
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DO�GREOH�GHVD¿y�GH�OD�LQQRYDFLyQ�\�OD�FRPSHWLWLYLGDG��
piedras angulares del éxito, y aun de la supervivencia de la 
PD\RU�SDUWH�GH�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�HPSUHVDULDOHV�PRGHUQDV��
�/RQJR��������SS����������

En el sector público, para los defensores de la teoría de la gestión, se 
HVWi�KDFLHQGR�XQ�EXHQ�HMHUFLFLR�GH�GHPRFUDFLD��GDGR�TXH�KD\�XQD�HVSHFLH�GH�
reivindicación del sector público dentro del sistema político gracias al aporte 
GH� ODV� WpFQLFDV� JHVWLRORJLFDV��/D� GHPRFUDFLD� FRPR�PHFDQLVPR�SHUPLWH� D� OD�
ciudadanía no solo exponer sus demandas políticas y económicas, sino también 
WLHQH� OD� UHVSRQVDELOLGDG� GH� JDUDQWL]DU� VHUYLFLRV� S~EOLFRV� H¿FDFHV� FRQWDQGR�
para ello con los modernos instrumentos que ofrece la teoría de la gestión, 
la cual brinda diversas soluciones a los diferentes problemas que padecen las 
RUJDQL]DFLRQHV�S~EOLFDV��

La democracia debe ser la promotora y fomentadora de la innovación que 
UHSUHVHQWDQ�ODV�WpFQLFDV�GH�JHVWLyQ�H[LWRVD�SHUVRQL¿FDGD�HQ�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�
SULYDGDV��SHUR�JXDUGDQGR�GLVWDQFLD�\�WHQLHQGR�PXFKR�FXLGDGR�HQ�QR�FDHU�HQ�
XQ�DSUHQGL]�GH�EUXMR�R�HQ�OD�FKDUODWDQHUtD��/D�WHRUtD�GH�OD�JHVWLyQ�GHVDUUROODGD�
GHQWUR� GHO� iPELWR� HPSUHVDULDO�� SHUPLWH� OD� FRPSOHPHQWDFLyQ� GH� GRV� KHFKRV�
profundamente interrelacionados en el ámbito de la administración pública: 
OD�HFRQRPtD�\�OD�SROtWLFD��(Q�WDO�VHQWLGR��DKRUD�OD�WHRUtD�GH�OD�JHVWLyQ�QR�SRGUi�
ver en la democracia sólo un sistema de partidos interesados únicamente en las 
elecciones para el logro y el ejercicio del poder que, en ocasiones, se comporta 
GH�PDQHUD�DUELWUDULD��VHFWDULD�\�DEXVLYD�IUHQWH�D�ORV�FLXGDGDQRV���

+R\��PX\�HQ�FRQWUD�GH�ORV�WLHPSRV�SDVDGRV��OD�SROtWLFD�\��SRU�FRQVLJXLHQWH��
OD�GHPRFUDFLD��FRQ¿JXUDQ�XQ�RUGHQ�LQVWLWXFLRQDO�TXH�VH�DSR\D�HQ�XQD�VRFLHGDG�
FLYLO�IXHUWH�\�DXWyQRPD�HFRQyPLFDPHQWH�KDEODQGR��GDGR�TXH�HVWDPRV�IUHQWH�
a un nuevo orden institucional más desarrollado y transparente, que permite 
la organización y la expresión pública en todos sus mecanismos, lográndose 
FRQ�HOOR�HO�SRVLFLRQDPLHQWR�GH�OD�PHULWRFUDFLD�IUHQWH�D�OD�FOLHQWHOL]DFLyQ��(Q�
RWUDV�SDODEUDV��ORJUDU�OD�HUUDGLFDFLyQ�GH�PDQHUD�GH¿QLWLYD�GH�ODV�LQVWLWXFLRQHV�
S~EOLFDV�HO�SDWULPRQLDOLVPR�TXH�LPSLGH�HO�GHVDUUROOR�GH�QXHVWURV�SDtVHV��
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/RV�FDPELRV�FRQVWDQWHV�TXH�HO�VHFWRU�S~EOLFR�KD�YHQLGR�H[SHULPHQWDQGR�
durante las dos últimas décadas, fueron en parte gracias al posicionamiento 
del pensamiento único (el neoliberalismo y la economía libre de mercado) que 
FRQ�VXV�WpFQLFDV�GH�JHVWLyQ�VXE\DFHQWHV�KDQ�SHUPLWLGR�TXH�HO�VHFWRU�S~EOLFR�QR�
VHD�HO�PLVPR�GH�KDFH�WUHLQWD�DxRV�DWUiV��VX�YDULDFLyQ�HV�GH�PDQHUD�PDQL¿HVWD�
\� VLJQL¿FDWLYD�� 1R� REVWDQWH�� HO� HQIRTXH� QHRHPSUHVDULDO� R� JHUHQFLDOLVWD� TXH�
apostaba por una privatización total del sector público tuvo sus limitaciones, 
comenzaron a notársele ciertas grietas; con la aparición de connotados teóricos 
y pensadores administrativos, provenientemente desde el ámbito de la ciencia 
politica y de la administración pública, estos en principio fueron denominados 
de enfoque o corriente neopública, acabaron formando un movimiento 
PLQRULWDULR�IUHQWH�D�ORV�QHRHPSUHVDULDOHV�R�JHUHQFLDOLVWDV��(UDQ�PX\�FUtWLFRV�\�
propugnadores de la inviabilidad de las propuestas de las técnicas del mercado 
para aplicar dentro del sector público, particularmente de la improcedencia 
GH�HPSOHDU�ODV�WpFQLFDV�GH�OD�JHVWLyQ�HPSUHVDULDO��)XH�XQ�IXHUWH�FRQWUDSHVR�DO�
llamado consenso neoliberal y a la aplicación de las técnicas privadas al sector 
S~EOLFR��\�GDGR�TXH�DKRUD�QR�H[LVWH�XQ�SHQVDPLHQWR�~QLFR�TXH�DPHQDFH�FRQ�
DFRUUDODU�DO�(VWDGR�SDUD�FRQYHUWLUOR�HQ�XQ�HQWH�PtQLPR��VH�KD�DYDQ]DGR�FRQ�
la gestión pública, que es una corriente de la ciencia política que estimula y 
SURSXJQD�ODV�LQYHVWLJDFLRQHV�SDUD�HO�PHMRUDPLHQWR�GHO�VHFWRU�S~EOLFR��

De modo que las reformas de segunda generación o reformas Post-
:DVKLQJWRQ�KDQ�GDGR�VXV�IUXWRV��GDGR�TXH�VRQ�FRQVLGHUDGDV�FRPR�ODV�SULPHUDV�
críticas que debilitaron el mito de aquél pensamiento único que ponía en peligro 
OD�VRVWHQLELOLGDG�GHO�(VWDGR�VRFLDO��D�HVWR�WDPELpQ�KD\�TXH�VXPDUOH�HO�UHSURFKH�
GH�HVWRV�SULPHURV�SHQVDGRUHV�DGPLQLVWUDWLYRV�GH�RQGD�UHIRUPLVWD��6X�¿ORVRItD�
VH�EDVD� HQ� � KDFHU�PiV� H¿FLHQWH�\� H¿FD]� OD� DGPLQLVWUDFLyQ�S~EOLFD�� SHUR� VLQ�
volver al pasado intervencionista, adoptando sus posturas desde la óptica del 
fortalecimiento del sector público a través de las instituciones y distanciándose 
de la teoría privatizadora, para abrazar la teoría de la gestión pública desde la 
ciencia politica, que sin negar el aporte del sector empresarial y la economía 
de mercado, cree en un Estado cívico más cercano a los ciudadanos y demás 
DFWRUHV�VRFLDOHV��
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(Q�OD�UHXQLyQ�GH������GH�OD�$FDGHPLD�GH�*HVWLyQ��+HQU\�
0LQW]EHUJ�GHGLFy�D�ORV�DVLVWHQWHV�XQ�FKLVSHDQWH�DWDTXH�
VREUH�OD�LQÀXHQFLD�GH�OD�WHRUtD�GH�OD�JHVWLyQ�HQ�HO�VHFWRU�
S~EOLFR��/D�SXEOLFDFLyQ�+DUYDUG�%XVLQHVV�5HYLHZ��D¿UPy��
debería tener en la portada una calavera con dos tibias 
FUX]DGDV�\�OD�OH\HQGD�©QR�DGPLQLVWUDU�DO�VHFWRU�S~EOLFRª��
Durante ese mismo año, Peter Drucker escribió un largo 
DUWtFXOR�SDUD�HO�$WODQWLF�0RQWEO\��$O�LJXDO�TXH�0LQW]EHUJ��
Drucker se preguntó por qué el gobierno tenía que pensar 
HQ�OD�JHQWH�FRPR�FOLHQWHV�FRQ�REMHWR�GH�KDFHU�ODV�FRVDV�
TXH�VH�GHEtDQ�KDFHU�QDWXUDOPHQWH��3HUR�VX�SULQFLSDO�TXHMD�
fue que la mayor parte de la teoría de la gestión del sector 
S~EOLFR�VH�UHGXFtD�D�GRV�FRVDV��SDUFKHDU�LQFHVDQWHPHQWH�
los servicios o reducir el número de empleados, cuando 
DPEDV�HVWUDWHJLDV�\D�KDQ�IUDFDVDGR�HQ�HO�VHFWRU�S~EOLFR��<�
lo que es todavía peor, estos remedios se estaban aplicando 
D�RUJDQL]DFLRQHV�IRVLOL]DGDV�TXH�KDQ�FDPELDGR�PX\�SRFR�
GHVGH�+HUEHUW�+RRYHU��/R�TXH�VH�QHFHVLWDED�HUD�©UHSHQVDUª�
el sector público, formular unas preguntas básicas acerca 
GH�FDGD�SDUWH�GHO�JRELHUQR�FRPR�©¢&XiO�HV�VX�PLVLyQ"ª�
©¢(V�WRGDYtD�XQD�PLVLyQ�DGHFXDGD"ª��\�DVt�VXFHVLYDPHQWH��
/D�FXHVWLyQ��D¿UPDED�'UXFNHU��QR�HUD�UHGXFLU�HO�JRELHUQR�
SRU�HO�JXVWR�GH�UHGXFLUOR��VLQR�KDFHUOR�PiV�H¿FD]��
�0LFNOHWKZDLW��������SS�����������

0iV� DOOi� GH� HVWDEOHFHU� VL� DKRUD� KD\� XQD� UHLYLQGLFDFLyQ� GH� OR� S~EOLFR�
IUHQWH� D� OR� SULYDGR� GHVSXpV� GH� KDEHU� SDVDGR� OD� LPSORVLyQ� GHO� SHQVDPLHQWR�
único neoliberal, o de si es necesario volver de nuevo al debate ya superado en 
WRUQR�D�TXLHQ�GRPLQD�R�GHEH�SUHYDOHFHU�HQWUH�OR�S~EOLFR�\�OR�SULYDGR��\�HQ�¿Q��
de regresar al debate entre capitalismo versus comunismo o la privatización 
frente a la nacionalización, de lo que se trata en estos tiempos de cambio es, 
HQ�WRGR�FDVR��GH�SRQHU�HO�pQIDVLV�HQ�TXH��DKRUD��OR�PiV�LPSRUWDQWH�WLHQH�TXH�
YHU�FRQ�ORV�FLXGDGDQRV��\�D�WDO�HIHFWR��KD�GH�SUR\HFWiUVHOH�D�OD�VRFLHGDG�FLYLO�
la convicción de defender sus espacios particulares, frente a las pretendidas 
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y renovadas intromisiones estatales desacertadas en nombre de un supuesto 
LQWHUpV�S~EOLFR��

+D�TXHGDGR�HYLGHQFLDGR�TXH�ORV�LQGLYLGXRV�SXHGHQ�LQWHUYHQLU�GH�IRUPD�
más cercana en las organizaciones privadas ya que les pertenecen, y las pueden 
controlar y supervisar, en tanto que en las organizaciones públicas esto no 
es posible, dado que, en la práctica, más bien son instituciones estatales 
controladas por el gobierno en nombre de la representación colectiva, donde 
los individuos no tienen ni poseen, en principio, ningún mecanismo para su 
FRQWURO��

Es claro que existen organizaciones de propiedad privada, 
las cuales están controladas de cerca por los individuos 
o de manera más amplia mediante acciones en la bolsa 
GH�YDORUHV��<�KD\�RUJDQL]DFLRQHV�GH�SURSLHGDG�S~EOLFD��
aunque en realidad debieran llamarse estatales, ya que 
HQ�HOODV�HO�(VWDGR�DFW~D�HQ�QRPEUH�GHO�S~EOLFR��1RVRWURV�
como ciudadanos no controlamos nuestras organizaciones 
S~EOLFDV�WDQ�GLUHFWDPHQWH�FRPR�OR�KDFHPRV�FRQ�ODV�
privadas en nuestra calidad de clientes (o como pequeños 
DFFLRQLVWDV���3HUR�KD\�RWURV�GRV�WLSRV�GH�SURSLHGDG�TXH�
PHUHFHQ�LJXDO�DWHQFLyQ��3ULPHUR��KD\�RUJDQL]DFLRQHV�GH�
propiedad cooperativa, ya sea controladas formalmente 
por sus proveedores (como las cooperativas agrícolas), por 
sus clientes (como las compañías mutuales de seguro o 
las cadenas minoristas cooperativas), o por sus empleados 
(a la manera de algunas empresas comerciales como 
$YLV���6HJXQGR��WHQHPRV�OR�TXH�\R�OODPR�RUJDQL]DFLRQHV�
sin propietarios, controladas por comités de dirección 
DXWRVHOHFWLYRV�\�D�PHQXGRV�PX\�GLYHUVRV��3RU�OR�JHQHUDO�
nos referimos a estas entidades sin ánimos de lucro 
como organizaciones no gubernamentales (ONG), 
pero también son organizaciones no empresariales y 
QR�FRRSHUDWLYDV��21(�\�21&���'H�KHFKR��HVWDPRV�
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URGHDGRV�GH�RUJDQL]DFLRQHV�VLQ�SURSLHWDULRV��(QWUH�HOODV�VH�
HQFXHQWUDQ�PXFKDV�GH�QXHVWUDV�XQLYHUVLGDGHV��LQFOX\HQGR�
OD�8QLYHUVLGDG�GH�&KLFDJR�GH�)ULHGPDQ���KRVSLWDOHV��
LQVWLWXFLRQHV�GH�FDULGDG�\�YROXQWDULDV��OD�&UX]�5RMD�\�
*UHHQSHDFH���0LQW]EHUJ��������SS�����������

De modo pues que, más allá de lo público y lo privado, los propios 
ciudadanos deberían buscar un punto intermedio entre los espacios privados 
lucrativos y los espacios públicos-gubernamentales para poder desarrollarse 
OLEUHPHQWH��$KRUD�OD�OXFKD�\D�QR�HV�SRU�SUHVHUYDU�ORV�HVSDFLRV�S~EOLFRV�IUHQWH�D�
las pretendidas intenciones de un todo poderoso sector privado, que venía con 
las pretensiones de reducir a las organizaciones públicas a lo más mínimo en su 
tamaño y en sus decisiones; se trata, más bien, de que la disputa puede gestarse, 
en todo caso, entre los creyentes de un renovado y fortalecido sector público por 
PHGLR�GH�OD�JHVWLyQ�S~EOLFD��\�GH�GHIHQGHU�GLFKRV�HVSDFLRV�FLXGDGDQRV�IUHQWH�
a las pretensiones de algunos líderes y gobernantes en nuestro continente que 
SUR\HFWDQ�UHVXFLWDU�DO��(VWDGR�FRQ�XQD�¿ORVRItD��QHRLQWHUYHQWRUD��6H�LPSRQH��
entonces, la necesidad y la importancia de la repolitización de la administración 
pública como mecanismo para contribuir a su buen funcionamiento y a la 
GHOLPLWDFLyQ�GH�VX�PD\RU�UHVSRQVDELOLGDG�\�FRPSURPLVR�FRQ�OD�VRFLHGDG�FLYLO�

III.- LA REFORMA ADMINISTRATIVA EN EL MARCO DE UNA 
NECESARIA REPOLITIZACIÓN DEL SECTOR PÚBLICO 

/DV� ³GLVIXQFLRQHV´� HQ� ORV� SURFHVRV� GH� DXWRULGDG�� SRGHU� H� LQÀXHQFLD�
política, inciden en el débil desempeño de las funciones del aparato 
DGPLQLVWUDWLYR�GHO�(VWDGR��0XFKDV�GH�ODV�FUtWLFDV�KHFKDV�D�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�
S~EOLFDV� VRQ� YiOLGDV� \� ELHQ� MXVWL¿FDGDV�� (VWD� FDXVD� KD� SHUPLWLGR� DEULU� XQ�
JUDQ�GHEDWH�HQ�WRUQR�D�ORV�FRPHWLGRV�GHO�(VWDGR��DOOt�KDQ�VREUDGR�SRVLFLRQHV�
LGHROyJLFDV� FROPDGDV� GH� PLWRV�� VORJDQV�� DUWL¿FLRV� \� RWURV� UHFXUVRV� GHO�
GLVFHUQLPLHQWR� HVSRQWiQHR� FDUHQWH� GH� WRGR� FRQRFLPLHQWR� FLHQWt¿FR�� 6H� KDQ�
KHFKR�VHxDODPLHQWRV�FDWHJyULFRV�VLQ�WHQHU�UHVSDOGR�GH�HVWXGLRV�HPStULFRV��QR�
TXHULpQGRVH� D¿UPDU� FRQ� HOOR� TXH� QR� VHD� XQD� UHDOLGDG� HO� GLVIXQFLRQDPLHQWR�
DGPLQLVWUDWLYR�GHO�(VWDGR�
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6LQ�HPEDUJR��PXFKDV�GH�HVDV�SURFODPDV�KDQ�WHQLGR�XQ�SXQWR�GH�YLVWD�
LGHRORJL]DQWH�FRQ�SUHFDULD�FDOLGDG�\�REMHWLYLGDG�FLHQWt¿FD��3RU�WDQWR��SDUD�SRGHU�
OOHJDU�DO�IRQGR�GHO�SUREOHPD�\�DOFDQ]DU�HO�(VWDGR�QHFHVDULR��KDEUi�TXH�VXSHUDU�
ODV�IRUPDOLGDGHV�\�ORV�GLVFXUVRV�\�DVt�DGHQWUDUVH�DO�FRQWH[WR�DFWXDO��$VLPLVPR��
no limitarse o quedarse únicamente en cuestiones de tamaño o de niveles de 
intervencionismo por parte del Estado, donde se denota que la única solución a 
OD�FULVLV�GHO�(VWDGR�HVWi�HQ�HO�iPELWR�PDFURHFRQyPLFR��UHGXFLpQGRVH�HO�Gp¿FLW�
¿VFDO�\�GDQGR�PD\RU�DSHUWXUD�DO�PHUFDGR�\�D�OD�SULYDWL]DFLyQ��1R�IDOWDQ�YRFHV�
TXH��QR�REVWDQWH��LQYLWHQ�D�WUDVFHQGHU�HVH�GHEDWH�

7UDWHPRV�GH�LU�PiV�DOOi�GH�HVWH�WLSR�GH�GHEDWH��VXSHUDU�ODV�
“etiquetas” y establecer contacto con lo que está sucediendo 
HQ�OD�UHDOLGDG��&DUORV�$OPDGD�KDFH�HQ�VX�FRQWULEXFLyQ�D�
la conferencia una advertencia que debe tomarse muy en 
cuenta: “lo más importante no es el grado de intervención 
GHO�(VWDGR�VLQR�ODV�IRUPDV�\�PHGLRV��(Q�YDULRV�WUDEDMRV�
KHPRV�WUDWDGR�GH�GHPRVWUDU�TXH�HO�WHPD�QR�SXHGH�UHGXFLUVH��
FRPR�VH�KD�KHFKR�FRQ�IUHFXHQFLD��D�OD�PHUD�FXHVWLyQ�GHO�
WDPDxR��(O�WHPD�UHDO�HV�HO�GHO�SDSHO�GHO�(VWDGR�IUHQWH�D�
ORV�SUREOHPDV�GH�OD�HFRQRPtD�\�GH�OD�VRFLHGDG��&/$'���
el modo de interrelación que se establece entre Estado y 
sociedad civil, así como la capacidad de gestión real del 
Estado para cumplir el papel que sería conveniente que se 
OOHYH�D�FDER�KLVWyULFDPHQWH��¢4Xp�SDSHOHV�GHEHUtD�FXPSOLU�
HO�(VWDGR�SRVWDMXVWH"�¢&yPR�GHEHUtD�MX]JDU�FRQ�OD�VRFLHGDG�
FLYLO"�¢4Xp�SRGHPRV�DSUHQGHU�GH�ODV�H[SHULHQFLDV�DO�
UHVSHFWR"��.OLNVEHUJ��������S������

En realidad, venimos observando de manera paulatina una mejora en 
la actividad administrativa del Estado, lo que lleva de manera implícita una 
expansión de los servicios públicos en forma relevante, así como también el 
alcance de una sólida legitimación de los procedimientos administrativos en 
ORV�~OWLPRV�FLQFXHQWD�DxRV��(Q�ORV�WLHPSRV�DFWXDOHV�OD�~QLFD�IRUPD�GH�VXSHUDU�
la crisis en que se encuentra la administración pública tradicional o burocrática, 
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es mediante un proceso de reforma o de modernización profunda que pueda 
garantizar no sólo la gobernabilidad, sino el éxito de la governance en los 
distintos países de nuestro continente, mediante el diseño de un nuevo modelo 
de Estado que está en proceso de consolidación todavía, debido a lo iniciales 
TXH�D~Q�VRQ�QXHVWUDV�LQVWLWXFLRQHV��

La reforma administrativa es un proceso técnico-político, integral, 
YLDEOH� \� FUHtEOH�� 'H� DOOt� TXH� OD� H¿FLHQFLD�� OD� H¿FDFLD� \� OD� HTXLGDG� GHEHQ�
UHÀHMDUVH�HQ�OD�UHGXFFLyQ�GHO�Gp¿FLW�¿VFDO��OD�SULYDWL]DFLyQ�\�OD�H[WHUQDOL]DFLyQ�
de los servicios públicos, así como la descentralización administrativa, para 
concatenar también con la eliminación de la excesiva regulación de los asuntos 
HFRQyPLFRV��3RU�OR�WDQWR��SDUD�HO�ORJUR�GH�XQD�PHMRU�FDOLGDG�HQ�ORV�VHUYLFLRV�
públicos, se debe incluir la necesaria orientación de los ciudadanos-usuarios 
dentro de un proceso de mayor participación, para que se involucren más 
decididamente en los asuntos públicos, incrementando así los criterios de 
UHQGLPLHQWR�\�GH�OHJLWLPLGDG�GH�ODV�DFFLRQHV�S~EOLFDV�

/D� 5HIRUPD�$GPLQLVWUDWLYD� KD� WHQLGR� XQ� HIHFWR� FRQWLQXLVWD� GHVGH� OD�
SULPHUD�ROD�UHIRUPLVWD�HQ�PDWHULD�HFRQyPLFD��VH� LQLFLy�D�¿QDOHV�GH�ORV�DxRV�
VHWHQWD�\�SULQFLSLRV�GH�ORV�RFKHQWD��FRQWLQXDGR�FRQ�OD�PDWHULD�DGPLQLVWUDWLYD�
SRVWHULRUPHQWH�� (O� HQWRUQR� PXQGLDO� FDUDFWHUL]DGR� SRU� OD� VRFLHGDG� GHO�
FRQRFLPLHQWR�\�GHO�DSUHQGL]DMH��DVt�FRPR�ODV�FRPSOHMLGDGHV�LQKHUHQWHV�D�HVWRV�
WLHPSRV�GH�FULVLV��HO�FDPELR�VLJQL¿FDWLYR�GH�ODV�YDORUDFLRQHV�VRFLDOHV�\�GH�ODV�
concepciones de la autoridad pública y del ejercicio de sus poderes de decisión 
DGPLQLVWUDWLYD��MXHJDQ�XQ�SDSHO�IXQGDPHQWDO��OR�TXH�KD�KHFKR�TXH�VH��HPSXMH�
\�VH�SUHVLRQH�D�ORV�SDtVHV�D�EXVFDU�UHIRUPDV�DGPLQLVWUDWLYDV�VLJQL¿FDWLYDV��\�QR�
meras retoricas demagógicas sólo para alcanzar el poder y dejar las cosas tal 
FRPR�\�HVWiQ�DO�PRPHQWR�GH�OOHJDU�DO�SRGHU���

(O�FDPELR�GH�YDORUHV�GH�OD�VRFLHGDG��«��VXSRQH�HQ�PXFKRV�
países un reto a las Administraciones Públicas, no sólo 
GHVGH�VX�LQWHULRU��VLQR�WDPELpQ�GHVGH�HO�H[WHULRU��(VWH�UHWR�
implica que se contraponen los valores tradicionales del 
deber y de la aceptación de la autoridad a los valores en 
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los que se enlaza el desarrollo personal de los empleados 
S~EOLFRV�D�OD�KRUD�GH�GHVHPSHxDU�VX�WUDEDMR���2OPHGD�\�
3DUUDGR��������S������

El asunto de las valoraciones sociales se problematiza en un nivel tan 
elevado a la actividad de la administración pública que, inclusive, las distintas 
alternativas de respuesta, disponibles para el sector público, pueden resultar 
no satisfactorias desde el punto de vista de las valoraciones sociales legítimas, 
SXHV�FRPR�VH�KD�GLFKR�DFHUWDGDPHQWH��HQ�ODV�VRFLHGDGHV�FRPSOHMDV�QR�H[LVWH�HO�
SUHGRPLQLR�GH�XQ�VROR�YDORU�

En las sociedades complejas puede que, ni incluso en 
condiciones ideales, estén abiertas ni la primera ni la segunda 
alternativa, como ocurre siempre que todas las regulaciones 
propuestas afectan de muy distintos modos y maneras a 
intereses muy diversos, sin que quepa fundamentar un 
interés generalizable con el predominio inequívoco de un 
GHWHUPLQDGR�YDORU���+DEHUPDV��������S�������

$GHPiV�� GLFKDV� YDORUDFLRQHV�� FRPR� VH� DFDED� GH� PHQFLRQDU�� WLHQHQ�
incidencia en la concepción de la autoridad administrativa en lo referente al 
ejercicio de los poderes de decisión y en el sentido de la misma:  la sociedad 
no acepta como legítima la decisión por emanar del órgano administrativo que 
detenta la competencia sino que, principalmente, está interesada en el contenido, 
alcance y consecuencias de la misma; y en el mismo sentido, tampoco está 
LQWHUHVDGD�SRU� ORV�FRQWHQLGRV�GHFODUDWLYRV�GHO� VLVWHPD�GH�GHUHFKRV�DQLGDGRV�
en el andamiaje existencial de la administración pública sino, más bien, en el 
FDUiFWHU�FRQVWLWXWLYR�\�PDWHULDO�GH�ORV�FRQWHQLGRV�GH�DTXpO�VLVWHPD�

(VD�E~VTXHGD�GH�UHIRUPD�KD�REOLJDGR�D�PLUDU�WDQWR�KDFLD�OD�LQWHULRULGDG�
GHO�HVSDFLR�HVWDWDO�FRPR�KDFLD�ODV�QXHYDV�YLQFXODFLRQHV�\�UHODFLRQHV�GHO�HVSDFLR�
PXQGLDO�� FRQ� OD�¿QDOLGDG�GH� ORJUDU� UHIRUPDU�HO� VHFWRU�S~EOLFR�\�DGDSWDUOR�D�
las nuevas condiciones cambiantes de aquél entorno, que se evidencian en la 
FRQ¿JXUDFLyQ�H�LQWHUDFFLyQ�GH�ORV�WUHV�DFWRUHV�IXQGDPHQWDOHV��(VWDGR��PHUFDGR�
\�VRFLHGDG�
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(Q�FDVL�WRGDV�SDUWHV��ORV�JRELHUQRV�KDQ�WHQLGR�TXH�EXVFDU�HO�
DMXVWH�HQWUH�HO�(VWDGR��HO�PHUFDGR�\�OD�VRFLHGDG��7RGDV�HVWDV�
SUHVLRQHV��HQ�PXFKRV�FDVRV�FRQHFWDGDV�HQWUH�Vt��LPSOLFDQ�
una serie de desarrollos diferentes y de valores distintas: 
prejuicios ideológicos contra el Estado, contra la expansión 
presupuestaria, contra las soluciones universales… (Olmeda 
\�3DUUDGR��������S������

/D� PLUDGD� KDFLD� OR� LQWHULRU� \� KDFLD� OR� H[WHULRU� GH� ODV� LQVWLWXFLRQHV�
administrativas, las nuevas vinculaciones y relaciones, así como la 
LQWHUQDFLRQDOL]DFLyQ� GH� OD� HFRQRPtD� \� GH� ORV�PHUFDGRV� ¿QDQFLHURV�� OLJDGDV�
al impacto de las superestructuras de integración, cada vez más creciente, 
encuentran mayor impulso para presionar la necesidad de reformas 
DGPLQLVWUDWLYDV�HQ�OD�UHGXFFLyQ�GH�UHFXUVRV�¿QDQFLHURV��FDGD�YH]�PiV�HVFDVRV��
HQ�HO�DXJH�GH�OD�WHFQRORJtD�\�GH�OD�SUHVLyQ�GHPRFUiWLFD��(VWRV�WUHV�DVSHFWRV��
HQWUH�RWURV��KDQ�VLGR� UHVDOWDGRV�FRPR�SDUWH�GH� ODV�SUHVLRQHV�PiV�GHVWDFDGDV�
SDUD�TXH�HO�VHFWRU�S~EOLFR�PRGHUQLFH�VX�HVWUXFWXUD�\�IXQFLRQDPLHQWR�

/D�SUHVLyQ�¿VFDO�TXH�UHVXOWD�GH�XQ�FUHFLPLHQWR�GH�ODV�
funciones del sector público y del personal que desempeña 
HVDV�IXQFLRQHV�DO�PLVPR�WLHPSR�TXH�ORV�UHFXUVRV�¿QDQFLHURV�
FRPLHQ]D�D�VHU�HVFDVRV���(O�PDULGDMH�GH�OD�WHFQRORJtD�GH�OD�
información y de la electrónica, que supone un potencial 
enorme para reformar la Administración Pública y su 
UHODFLyQ�FRQ�ORV�FLXGDGDQRV���/D�SUHVLyQ�GHPRFUiWLFD�
TXH�VLJQL¿FD�OD�GHPDQGD�GH�PiV�\�PHMRUHV�VHUYLFLRV�
provistos por Administraciones más transparentes, abiertas 
\�SHUVRQDOL]DGDV��$GHPiV��HVWD�SUHVLyQ�GHPRFUiWLFD�SLGH�
que la burocracia sea más responsable ante los ciudadanos 
\�PiV�UHSUHVHQWDWLYD�GH�ORV�LQWHUHVHV�GH�OD�FRPXQLGDG��
�2OPHGD�\�3DUUDGR��������S������

Así, el cambio de las estructuras, de los procesos y de los recursos 
DGPLQLVWUDWLYRV�DKRUD�QR�HV�VyOR�XQD�QHFHVLGDG�GH�DOJXQRV�SDtVHV�VLQR��PiV�
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ELHQ��XQD�FXHVWLyQ�WUDQVQDFLRQDO��'HVGH�HVWD�SHUVSHFWLYD��ODV�DGPLQLVWUDFLRQHV�
S~EOLFDV�KDQ�VLGR�HPSXMDGDV�\�SUHVLRQDGDV�SDUD�TXH�VHDQ�PiV�GLOLJHQWHV�HQ�ORV�
DVXQWRV�JXEHUQDPHQWDOHV��'LFKD�SUHVLyQ�HVWi�GLULJLGD�D� OD�REOLJDWRULHGDG�GH�
dar respuestas oportunas a los deseos y necesidades de los ciudadanos, y desde 
HVWD�SHUVSHFWLYD��VH�KDQ�GLVHxDGR�GLVWLQWRV�LQWHQWRV�GH�UHIRUPD��HQ�ORV�FXDOHV�
ORV�GLIHUHQWHV�DXWRUHV�QR�KDQ�ORJUDGR�SRQHUVH�GH�DFXHUGR��DKRUD�ELHQ��VHD�FRPR�
fuere y prescindiendo de los distintos matices incluidos en cada propuesta 
así como de las distintas denominaciones que se le otorguen, lo importante 
D� UHVDOWDU� HV� TXH� WRGDV� WLHQHQ� XQ� ¿Q� VLPLODU�� UHIRUPDU� \�R� PRGHUQL]DU� OD�
DGPLQLVWUDFLyQ�S~EOLFD�SDUD�KDFHUOD�PiV�H¿FLHQWH��PiV�H¿FD]��\�PiV�HTXLWDWLYD�
DQWH�ODV�GHPDQGDV�GH�OD�VRFLHGDG�FLYLO�

(Q�OD�DFWXDOLGDG�H[LVWHQ�PXFKRV�WpUPLQRV�TXH�VH�UH¿HUHQ�
a cómo deben cambiar las estructuras, los procesos y los 
recursos que se manejan en las Administraciones Públicas 
SDUD�TXH�pVWDV�VHDQ�PiV�H¿FLHQWHV�\�UHVSRQGDQ�PHMRU�D�ODV�
QHFHVLGDGHV�\�ORV�GHVHRV�GH�ORV�FLXGDGDQRV��(QWUH�HVWRV�
términos que destacan algunos como: la reforma de la 
Administración, la reforma del Estado, la modernización de 
OD�$GPLQLVWUDFLyQ��OD�1XHYD�*HVWLyQ�3~EOLFD��1*3���7RGRV�
HVWRV�HQIRTXHV�DSXQWDQ�KDFLD�XQ�JUXSR�GH�LGHDV�HQ�ODV�TXH�
ORV�GLYHUVRV�DXWRUHV��QRUPDOPHQWH��QR�VH�SRQHQ�GH�DFXHUGR��
&DGD�DXWRU�VH�UH¿HUH�D�OD�PRGHUQL]DFLyQ�GHO�VHFWRU�S~EOLFR�
mostrando un catálogo de elementos que servirán para 
LGHQWL¿FDU�FXiOHV�VRQ�ODV�GLPHQVLRQHV�SULQFLSDOHV�GH�HVWD�
PRGHUQL]DFLyQ´���2OPHGD�\�3DUUDGR��������S������

(O� WpUPLQR�UHIRUPD��GHVGH�VXV�GLIHUHQWHV�YHUWLHQWHV�KDVWD�VXV�GLVWLQWDV�
FRQFHSFLRQHV��VLHPSUH�KD�SHUPDQHFLGR�DVRFLDGR�DO�PDUFR�GHO�(VWDGR��SRU�OR�
que se incardina paralelamente a la propia existencia de este; el cual, desde sus 
RUtJHQHV��KD�H[SHULPHQWDGR�XQ�SURFHVR�FRQWLQXR�GH�UHIRUPD��(Q�OD�DFWXDOLGDG��
OD�5HIRUPD�$GPLQLVWUDWLYD�VH�XELFD�HQ�OD�FULVLV�GHO�(VWDGR�GHO�%LHQHVWDU��'H�
WDO�PDQHUD� TXH� VH� SXHGHQ� LQWHUSUHWDU� ORV� DxRV� RFKHQWD� FRPR� OD� GpFDGD� GHO�
LQLFLR�GH�ODV�5HIRUPDV�R�OD�0RGHUQL]DFLyQ�$GPLQLVWUDWLYD�HQ�HO�PXQGR�\�SRU�
FRQVLJXLHQWH�HQ�QXHVWUR�FRQWLQHQWH��
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El interés por desmantelar el intervencionismo estatal en la esfera de 
la economía produjo una serie de cambios en el sector público de los países 
GHVDUUROODGRV��7DPELpQ�ORV�SDtVHV�HQ�YtDV�GH�GHVDUUROOR�VH�SURSXVLHURQ�OOHYDU�
adelante este proceso denominado “reformas de primera generación”, y 
conjuntamente con los organismos multilaterales se prestaron a llevar adelante 
SURJUDPDV�GH�UHIRUPDV��(UD�SHUHQWRULR�UHDOL]DU�FDPELRV�HQ�ODV�HVWUXFWXUDV�GH�OD�
economía; posteriormente estas fueron acompañadas de una serie de reformas 
administrativas conocidas como de segunda generación y serían las encargadas 
GH�JDUDQWL]DU�HO�VXPLQLVWUR�GH�VHUYLFLRV�VRFLDOHV�D�OD�FLXGDGDQtD��(VWD�~OWLPD�
ola de reformas nace como una necesidad de dotar al Estado de reglas claras 
de juego en torno a las relaciones con la sociedad al tiempo de ampliarlas 
para garantizar aquel suministro, dado que la primera ola reformadora estaba 
encaminada a reducir el aparato estatal en lugar de fortalecerlo, ampliarlo y 
GLYHUVL¿FDUOR��

/D�UHIRUPD�HVWDWDO�GH�ORV�DxRV�RFKHQWD�VH�YROFy�KDFLD�HO�UHDMXVWH�¿VFDO��
ODV�SULYDWL]DFLRQHV�\�OD�DSHUWXUD�GHO�PHUFDGR��GHMDQGR�D�XQ�ODGR�OD�UHGH¿QLFLyQ�
del aparato administrativo del Estado, con lo cual quedó sin dotación y sin 
HVWUXFWXUDV�PRGHUQDV�FDSDFHV�GH�HQIUHQWDU�OD�FULVLV�TXH�DWUDYHVDED��(V�GHFLU��
se diseñó bajo orientaciones fundamentalmente de carácter macroeconómico; 
no se logró atacar grandes problemas estructurales de la economía, y 
TXHGDURQ�SHQGLHQWHV�WRGDV�ODV�GL¿FXOWDGHV�GH�RUJDQL]DFLyQ�DGPLQLVWUDWLYD��(Q�
otras palabras, las reformas de primera generación resuelven los desajustes 
¿QDQFLHURV� SHUR� VH� DEDQGRQDQ� ORV� GH� RWUD� tQGROH�� SRU� HMHPSOR� OD� UHIRUPD�
administrativa, quedando en suspenso todos los aspectos relacionados con el 
SUREOHPD�GH�OD�IXQFLRQDOLGDG�DGPLQLVWUDWLYD�\�FRQ�HO�SRGHU�GH�OD�EXURFUDFLD��

0XFKR�VH�KDEOD�KR\�GH�OD�UHIRUPD�GHO�(VWDGR�\�SRFR�
GH�OD�UHIRUPD�DGPLQLVWUDWLYD�SUHVHQWH��(V�FRPR�VL�HVWD�
última materia excluyente en la literatura y en la acción 
WUDQVIRUPDGRUD�GHO�(VWDGR�KDVWD�KDFH�VyOR�XQD�GpFDGD�
DWUiV��KXELHUD�VLGR�EDUULGD�GH�OD�VXSHU¿FLH�SRU�OD�HPEHVWLGD�
MLEDUL]DGRUD�GH�ORV�QXHYRV�OXGGLWHV�DQWLEXURFUiWLFRV��
�2V]ODN��������S������



35

El sector público y la sociedad civil frente a la gobernanza

/D�UHIRUPD�KD�HVWDGR�SUHVHQWH�FRQWLQXDPHQWH�HQ�HO�GHVDUUROOR�GHO�(VWDGR�
PRGHUQR��\�OD� OOHJDGD�GHO�(VWDGR�GHO�ELHQHVWDU�HV�SUXHED�GH�HOOR��&RQ�GLFKD�
causa reformadora se da un cambio profundo del modelo liberal al social, en 
medio de grandes presiones por parte de movimientos sociales representados 
HQ�VX�PD\RUtD�SRU�VLQGLFDWRV��JUHPLRV�\�SDUWLGRV�SROtWLFRV��$O�DJXGL]DUVH� OD�
FULVLV�GH�HVWH�PRGHOR�D�PHGLDGRV�GH�ORV�DxRV�RFKHQWD�GHO�VLJOR�SDVDGR��VH�OOHYD�
a cabo un proceso de reforma de amplio espectro en lo económico, el cual 
tuvo un gran eco y aceptación como pensamiento único en un principio, pero 
DO� WUDQVFXUULU� GHO� WLHPSR�� KXER� OD� QHFHVLGDG� GH� UHGLPHQVLRQDU� ODV� OODPDGDV�
UHIRUPDV� QHFHVDULDV�� GDGR� TXH�� HQ� OR� TXH� DTXt� LPSRUWD�� KDEtDQ� GHMDGR� D� XQ�
lado aspectos puntuales como la reforma o modernización del aparato 
DGPLQLVWUDWLYR��

&RQVFLHQWH�GH�HVWD�UHDOLGDG��\�DO�QRWDUVH�TXH�HVWDV�UHIRUPDV�QR�HVWDEDQ�
GDQGR�ORV�UHVXOWDGRV�SRU�WRGRV�HVSHUDGRV�±\D�TXH�OD�FULVLV�VHJXtD�ODWHQWH�HQ�HO�
ámbito social y frente a la ausencia de políticas capaces de rescatar a un gran 
Q~PHUR�GH�FLXGDGDQRV�GH�OD�SREUH]D±��VH�FRPSUHQGLy�TXH�HVWDV�UHIRUPDV�GH�
primera generación estaban condenadas al fracaso si no se tomaban en cuenta 
ORV�DVSHFWRV�VRFLDOHV�GH�OD�SREODFLyQ��(V�SRU�HOOR�TXH�VH�GD�XQ�JLUR�KDFLD�HO�
estímulo y la atención de las políticas sociales, pero para que estas tuviesen 
el éxito deseado era necesario acompañarlas con un proceso de reformas 
DGPLQLVWUDWLYDV�FDSDFHV�GH�UHGLPHQVLRQDU�\�WUDQVIRUPDU�OD�IXQFLyQ�S~EOLFD��

Por lo tanto, los analistas y los estudiosos de este sector, así como los 
actores políticos, emprendieron un proceso de impulso de una segunda ola 
reformadora que estableciera o instituyera una nueva relación o nuevas fronteras 
entre el Estado y la sociedad, y desde allí, más que propiciar la reducción o 
el desmantelamiento del Estado del Bienestar, lo que trataban era de incitar a 
la sociedad civil a organizarse y constituirse a través de movimientos sociales 
y asociaciones voluntarias en organizaciones protagónicas de los asuntos 
S~EOLFRV�� (Q� HVWH� FRQWH[WR�� PXFKDV� UHVSRQVDELOLGDGHV� DQWLJXDPHQWH� HUDQ�
PRQRSROL]DGDV�SRU�HO�(VWDGR��KR\�GtD� OD�FODVH�JXEHUQDPHQWDO�\� ORV�SRGHUHV�
S~EOLFRV�VH�KDQ�HQFDUJDGR�GH�WUDVODGDUODV�D�HVWRV�PRYLPLHQWRV�\�DVRFLDFLRQHV��
&RQVHFXHQWHPHQWH�� TXHGD� HYLGHQFLDGR� TXH� OD� ROD� UHIRUPDGRUD� GH� OD� QXHYD�
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gestión pública, no solo puede implicar una solución a los problemas de la 
H¿FLHQFLD� \� OD� H¿FDFLD�� VLQR� TXH� WDPELpQ� VXSRQH� XQD� QXHYD� UHODFLyQ� HQWUH�
el Estado y la sociedad, dirigida fundamentalmente a relegitimar la acción 
DGPLQLVWUDWLYD�\�SROtWLFD�GHO�(VWDGR���

Durante la construcción del Estado benefactor, los 
movimientos y asociaciones constituyeron, en gran medida, 
IRURV�GH�GLVFXVLRQHV�GHVLJQDGDV�D�GH¿QLU�LQWHUHVHV�FRPXQHV��
Sobre la base de estos intereses comunes, se seleccionaron 
HVWUDWHJLDV�GH�HQWUH�ODV�RSFLRQHV�SUHVHQWDGDV��/D�DFFLyQ�
estratégica se planteó al Estado en forma de demandas de 
ELHQHVWDU�VRFLDO��<�HO�UHVXOWDGR�GH�WDOHV�UHIRUPDV�IXH�HO�
GHVDUUROOR�GHO�(VWDGR�EHQHIDFWRU��$FWXDOPHQWH��FXDQGR�ODV�
presiones que se ejercen para demoler el Estado benefactor 
y los sistemas de seguridad social y educación pública son 
sumamente fuertes, las alternativas de los movimientos 
VRFLDOHV�\�DVRFLDFLRQHV�YROXQWDULDV�VH�GH¿QHQ�FDGD�YH]�
PiV�GHVGH�DUULED��/DV�DXWRULGDGHV�GHO�(VWDGR�VH�HVIXHU]DQ�
por delegar a las asociaciones voluntarias un gran número 
de tareas educativas y de seguridad social que en los años 
VHVHQWD�\�VHWHQWD�HO�(VWDGR�WHQtD�D�VX�FDUJR���6LLVLlLQHQ��
������S������

/RV�FDPELRV�PXQGLDOHV��FRPR�\D�KD�TXHGDGR�GLFKR�DQWHULRUPHQWH��DKRUD�
son más acelerados, con lo cual los desafíos para la investigación y la innovación 
S~EOLFD�VRQ�PD\RUHV��6H�QHFHVLWDQ�UHVSXHVWDV�LQPHGLDWDV�\�XQ�FRPSURPLVR�GH�
la ciencia para buscar nuevas propuestas en los múltiples campos del saber, 
GDGR� TXH� ORV� FDPELRV� VRQ� LQpGLWRV� \� GH� PRQXPHQWDO� DPSOLWXG�� OR� TXH� KD�
FRQYHUWLGR�DO�PXQGR�OHMDQR�HQ�XQ�HQWH�SHTXHxR�H�LQPHGLDWR��/DV�UHYROXFLRQHV�
WHFQROyJLFDV�KDQ�VLPSOL¿FDGR�WRGR�QRWiQGRVH�HQ�ODV�iUHDV�HFRQyPLFDV��OR�TXH�
KD� WUDtGR�FRQVLJR�PXFKRV�EHQH¿FLRV��SHUR� WDPELpQ� LQQXPHUDEOHV�SUREOHPDV�
en la existencia cotidiana, y fundamentalmente en la actuación administrativa, 
TXH�HQ�YLUWXG�GH�HVH�LPSDFWR�GHPDQGD�XQ�QXHYR�PDUFR�HQ�VX�DFWXDFLyQ��(Q�
efecto, es bien sabido que la administración pública tradicional era de carácter 
ELSRODU��SXQWXDO�\�UHDFWLYD�
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La Administración interventora de corte clásico era reactiva 
en cuanto que presuponía siempre un suceso externo que 
se interpretaba como perturbación; bipolar en cuanto que 
la actividad se restringía a la relación entre el Estado y el 
elemento perturbador; y puntual en cuanto a que se agotaba 
en la prevención o eliminación de perturbaciones particulares 
�*ULPP��������S�������(Q�+DEHUPDV��������S�������

3XHV� ELHQ�� ORV� FDPELRV� DUULED� DSXQWDGRV� KDFHQ� LPSRVLEOH� TXH� OD�
administración pública  pueda desenvolverse bajo ese marco tradicional, a 
OD� YH]�TXH�QR�SXHGH� DQWLFLSDU�\� FRQ¿JXUDU� FRQ� FDUiFWHU� GH¿QLWLYR� HO�PDUFR�
GH� UHODFLRQHV� HQ� ODV� TXH� KDQ� GH� GHVHQYROYHUVH� ODV� UHVSXHVWDV� TXH� SXHGH�
brindar al ciudadano, siempre cambiantes y contingentes en virtud de la 
PLVPD�FRPSOHMLGDG��GH�OD�GHSHQGHQFLD�FRQWH[WXDO�\�UHODFLRQDO�\��HQ�¿Q��GH�OD�
LQFHUWLGXPEUH�TXH�QR�DGPLWH�DQWLFLSDFLRQHV�FRPSOHWDV�\�GH¿QLWLYDV��DXQTXH�
QHFHVDULDPHQWH�¿QDOHV�HQ�DOJ~Q�PRPHQWR�GHVGH�HO�SXQWR�GH�YLVWD�DXWRULWDWLYR��
dadas las implicaciones utilitaristas y pragmáticas en las que, también y 
principalmente, se desenvuelve la actuación Administrativa en términos de 
UHVXOWDGRV�GH�VX�DFWXDFLyQ�

La racionalidad de la actividad administrativa viene asegurada 
SRU�GLVFXUVRV�SUDJPiWLFRV��(VWRV��«��HVWiQ�FRUWDGRV�D�OD�
medida de la elección de tecnologías y estrategias que las 
circunstancias dadas (teniendo en cuenta la limitación de 
recursos, los plazos, las resistencias a la aceptación y otras 
UHVWULFFLRQHV��UHVXOWHQ�DSWDV�SDUD�UHDOL]DU�ORV�YDORUHV�\�¿QHV�
TXH�YLHQHQ�SUHYLDPHQWH�¿MDGRV�\�HVWDEOHFLGRV�SRU�HO�SRGHU�
OHJLVODWLYR���+DEHUPDV��������S������

La bioingeniería, la informática, la robótica y la revolución de las 
WHOHFRPXQLFDFLRQHV�KDQ�VLQWHWL]DGR�OD�YLGD�GLDULD��SHUR�WDPELpQ�HVWiQ�FUHDQGR�
grandes problemas que antiguamente no existían como el reemplazo de la 
mano de obra y de materias primas, así como la contaminación del medio 
DPELHQWH��$QWH�XQ�IXWXUR�SODJDGR�GH�LQFHUWLGXPEUH�\�GH�PXFKRV�HUURUHV�HQ�OD�
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SROtWLFD�QDFLRQDO�H� LQWHUQDFLRQDO��GRQGH�KD�GHVDSDUHFLGR�XQR�GH� ORV�EORTXHV�
KHJHPyQLFRV�GiQGRVH�SRU�WHUPLQDGD�OD�JXHUUD�IUtD��HPSLH]DQ�D�DSDUHFHU�RWURV�
SUREOHPDV�PXQGLDOHV�DQWHV�QR�LPDJLQDGRV��

)UHQWH� D� HVWH� QXHYR� HVFHQDULR� LQWHUQDFLRQDO�� VH� KDFH� QHFHVDULD� OD�
búsqueda de nuevas formas de cooperación mundial, y para que esto suceda se 
UHTXLHUH�GH�XQ�DFWRU�FHQWUDO�HO�FXDO�YHQGUtD�D�VHU�HO�(VWDGR��$KRUD�VHUtD�XQ�QXHYR�
tipo de Estado que en nada se asemejaría al modelo interventor fracasado, 
SHUR� WDPSRFR�DO�(VWDGR�PtQLPR�\�DFRUUDODGR� WDO�FRPR� OR�KDEtD�GLVHxDGR�HO�
PRGHOR�QHROLEHUDO��YHQGUtD�D�VHU�OD�LQVWLWXFLyQ�TXH�MXQWR�FRQ�OD�VRFLHGDG�KDUtDQ�
IUHQWH�D�XQD�DJHQGD�DELHUWD�TXH�LQFOX\D�OD�PXOWLSOLFLGDG�GH�SUREOHPDV�TXH�KD\�
\� SHUPLWD� OD� LQFRUSRUDFLyQ� GH� ORV� TXH� HVWiQ� SRU� YHQLU��(V� GHFLU�� XQ�PRGHOR�
incluyente de relaciones de mutuo respeto y de cooperación entre un Estado 
SDUWLFLSDWLYR�\�XQD�VRFLHGDG�SURWDJyQLFD��

Las potencialidades y superioridad del modelo Estado 
más sociedad civil, en lugar del modelo que los enfrenta 
como excluyentes, está ampliamente subrayadas en las 
contribuciones recibidas en el área de la conferencia 
FRQGXFLGD�SRU�9DVDQW�0RKDULU��2VFDU�2V]ODN��$UJHQWLQD��
subraya que al atacar las dimensiones del Estado y no 
FHQWUDUVH�HQ�VXV�GHIRUPDFLRQHV��VH�KD�OOHJDGR�D�XQD�
VLWXDFLyQ�TXH�UHSUHVHQWD�XQ�SUREOHPD�PXFKR�PiV�FRPSOHMR��
3RU�VX�SDUWH��0RKDULU�UHVDOWD�TXH�HV�PHGLDQWH�XQD�UHODFLyQ�
cooperativa entre Estado y sociedad que los mejores 
LQWHUHVHV�GH�ORV�FLXGDGDQRV�VH�UHDOL]DUDQ��%HNN�\�9DQ�GHU�
.QDDS�LGHQWL¿FDQ�QXHYDV�IXQFLRQHV�UHJXODWRULDV�GHO�(VWDGR�
LPSUHVFLQGLEOHV�SDUD�ORV�SDtVHV��.QRWW�LQGLFD�TXH�QR�HV�OD�
propiedad pública o privada de las organizaciones la que 
GHWHUPLQD�OD�H¿FLHQFLD��VLQR�OD�FDOLGDG�GH�VX�JHUHQFLD��
0RKDULU�FRQFOX\H�GH�WRGRV�ORV�WUDEDMRV��TXH�HO�UHWLUR�GHO�
Estado de ciertas actividades no implica su debilitamiento 
VL�VH�KDFHQ�ORV�FDPELRV�QHFHVDULRV��HO�SDSHO�GHO�(VWDGR�
será en realidad más importante que antes, puesto que 
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VH�FRQFHQWUDUi�HQ�FXHVWLRQHV�PXFKR�PiV�HVWUDWpJLFDV��
Sugiere la creación de una agencia especial en la estructura 
del gobierno que se encargue de promover y desarrollar 
las interrelaciones entre gobierno, organizaciones no 
JXEHUQDPHQWDOHV�\�VRFLHGDGHV�SULYDGDV�YROXQWDULDV��
�.OLNVEHUJ��������S�����

(Q� ORV� SDtVHV� HQ� YtDV� GH� GHVDUUROOR�� OD� UHIRUPD� DGPLQLVWUDWLYD� VH� KD�
dirigido (en parte) principalmente a garantizar la asignación de recursos a 
los más pobres, el mejoramiento del entorno para los negocios mediante la 
reducción de la corrupción y, algo muy importante, la reestructuración del 
VLVWHPD�MXGLFLDO�SDUD�JDUDQWL]DU�XQ�(VWDGR�GH�GHUHFKR�\�GH�VHJXULGDG�MXUtGLFD��
MXQWR�D�OD�JDUDQWtD�GH�OD�UHJXODFLyQ�GH�ORV�PHUFDGRV�UHFLHQWHPHQWH�OLEHUDGRV��/D�
reforma del Estado como concepto amplio fue sin duda algo importante, pero 
QR�SRGtD�TXHGDUVH�VROR�HQ�PHURV�DVSHFWRV�PDFURHFRQyPLFRV�R�UHGH¿QLHQGR�ODV�
IURQWHUDV�HQWUH�OR�S~EOLFR�\�OR�SULYDGR��+DEUtD�TXH�LU�PiV�DOOi�\�SUHRFXSDUVH�
por los asuntos sociales enmarcados dentro de unas nuevas relaciones Estado 
y sociedad; de allí la importancia que tiene la reforma administrativa, por la 
necesidad de tener una buena administración pública que garantice todo lo 
antes mencionado, instaure un nuevo marco de relaciones Estado sociedad y, a 
la postre, establezca de manera funcional una visión integral del Estado y de la 
VRFLHGDG�TXH�SHUPLWD�GDU�UHVSXHVWDV�RSRUWXQDV��H¿FLHQWHV��H¿FDFHV��REMHWLYDV��
LPSDUFLDOHV�\�MXVWDV�

La transformación de las relaciones entre Estado y sociedad 
LPSOLFD�XQD�H[WHUQDOL]DFLyQ�GH�OD�UHIRUPD��eVWD�GHMD�GH�
consistir en un proceso principalmente intraburocratico, 
como ocurre con el mejoramiento administrativo, y pasa 
a ser, esencialmente, un nuevo tratado sobre los limites 
OHJtWLPRV�TXH�GHEHQ�WUD]DUVH�HQWUH�DPEDV�HVIHUDV��(O�DOFDQFH�
de la reforma estatal tiende a involucrar al conjunto de la 
sociedad civil, en la medida en que las fronteras se corren, 
se adjudican nuevos papeles a diferentes grupos o actores 
VRFLDOHV�R�VH�SULYD�D�RWURV�GH�ORV�EHQH¿FLRV�GH�OD�DFWLYLGDG�
GHO�(VWDGR���2V]ODN��������S������
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La mayoría de las investigaciones realizadas en el campo público dirigen 
VX�E~VTXHGD�KDFLD�OD�H[SOLFDFLyQ�GH�FXiO�HV�OD�UD]yQ�GH�XQD�UtJLGD�\�GRJPiWLFD�
organización con respecto al análisis de las administraciones públicas y, de 
SDVR��GH�OD�QR�FRUUHVSRQGHQFLD�FRQ�OD�UHDOLGDG�PXQGLDO��(VWDV�LQYHVWLJDFLRQHV�
tienen bastante coincidencia en la apreciación de la excesiva politización 
de manera negativa (minimalismo ideológico) que nada favorece al mejor 
desempeño administrativo, motivo por el cual, el enfoque de la administración 
pública se encuentra prácticamente en una fase de transición que, además de 
interesante, es relevante para no continuar con el error ya conocido: se trata de 
la dicotomía de lo político frente a lo administrativo, punto en el que se perdió 
PXFKR�WLHPSR�UHÀH[LRQDQGR��DXQTXH��DO�¿QDO��HVWD�GLFRWRPtD�KD�VLGR�DFHSWDGD�
FRPR�XQD�FRQFHSFLyQ�DUWL¿FLDO�FRQ�XQD�IXHUWH�FDUJD�YDORUDWLYD�H� LGHROyJLFD��
cuya tendencia resaltante es la de incluir o imputar dentro de la política aquellas 
GH¿FLHQFLDV�R�HUURUHV�TXH�DIHFWDQ�QHJDWLYDPHQWH�OD�DGPLQLVWUDFLyQ�S~EOLFD��

/R�PiV�LPSRUWDQWH�GH�HVWH�JUDQ�GHEDWH�HV�OR�EXHQR�±\�OR�SURYHFKRVR±�
TXH�KD�VLGR�SDUD�OD�FLHQFLD�SROtWLFD��GDGR�TXH�KD�TXHGDGR�GHPRVWUDGR�TXH�OD�
administración pública no es un ente neutro sino un objeto de poder, por tanto, 
es política por esencia y por su propia naturaleza y, como tal, debe ser abordada 
GHVGH�HO�DQiOLVLV�SROtWLFR��3HUR�DGHPiV�GH�ODV�OXFKDV�SRU�HO�SRGHU��VH�DJUHJDUtD�
que la administración pública constituye en cierto modo una solución para 
la problemática vigente de la vida social, pues siguiendo el camino correcto 
GH� ODV� SROtWLFDV� GH� UHIRUPD� R� PRGHUQL]DFLyQ�� QR� VROR� KD� DFHUFDGR� D� ODV�
RUJDQL]DFLRQHV�S~EOLFDV�\�SULYDGDV�PHGLDQWH�OD�KXPDQL]DFLyQ�GH�ODV�WpFQLFDV�\�
OD�ÀH[LELOL]DFLyQ�GH�ODV�QRUPDV�\�ODV�IRUPDV��VLQR�WDPELpQ�HVWi�FRQWULEX\HQGR�
a la superación de la crisis actual del Estado y, por consiguiente, del sistema 
SROtWLFR�

En la práctica, las decisiones y el discurso administrativo, 
si bien se expresan en términos técnicos o formales, no son 
QHXWURV��(VDV�GHFLVLRQHV�WDPELpQ�VH�HQPDUFDQ�HQ�SURFHVRV�
GH�SRGHU��DXQTXH�HVWH�KHFKR�QR�VHD�SXHVWR�GH�PDQL¿HVWR��
Los directivos en los cargos públicos también deben 
SUHVHUYDU�VXV�OXJDUHV�IUHQWH�D�ORV�FDPELRV�HQ�HO�JRELHUQR��



41

El sector público y la sociedad civil frente a la gobernanza

<�HOOR�SHVD�D�OD�KRUD�GH�HOHJLU�DOWHUQDWLYDV��$XQTXH�VXV�
decisiones se basen en razones técnicas, los gerentes, de 
KHFKR��VRQ�XQ�IDFWRU�GH�SRGHU��RFXSDQ�XQ�OXJDU�\�KDFHQ�
VXV�PRYLPLHQWRV�HQ�HO�WDEOHUR�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ��(O�
análisis político nos dirá si estos movimientos los aíslan o 
ORV�LQWHJUDQ��ORV�KDFHQ�PiV�LQQRYDGRUHV�R�FRQVHUYDGRUHV��
�(WNLQ��������S������

De los cambios sociales que están sucediendo en la actualidad a nivel 
PXQGLDO�� OD� DGPLQLVWUDFLyQ� S~EOLFD� KD� VLGR� XQ� WHVWLJR� VLJLORVR�� (QWUH� HVWRV�
FDPELRV�HVWi� OD�QHFHVLGDG�GH�UHGXFLU�HO�SRGHU�TXH�KD�YHQLGR�DFXPXODQGR�OD�
EXURFUDFLD�FRPR�JUXSR�VRFLDO��(VWH�JUXSR��FDUHQWH�GH�QHXWUDOLGDG�SROtWLFD��VH�
KD� FRQYHUWLGR� HQ�XQ�YHUGDGHUR�SRGHU�� HO� SRGHU�GH� ORV� IXQFLRQDULRV�� OR� FXDO��
FRQ�HO�WUDQVFXUULU�GHO�WLHPSR�OD�EXURFUDFLD�KD�LGR�VLGR�VHxDODGD�FRPR�HO�IDFWRU�
GHWHUPLQDQWH�HQ�HO�IHQyPHQR�GH�OD�SROLWL]DFLyQ�GH�PDQHUD�QHJDWLYD��6L�ELHQ�HQ�
el pasado se pensaba que la administración pública era o debería ser agente 
QHXWUR��KR\�GtD�OD�UHDOLGDG�HV�RWUD��SXHVWR�TXH�QR�H[LVWH�WDO�QHXWUDOLGDG��DVt�TXH�
HVH�GHEDWH�GLFRWyPLFR��SROtWLFD�IUHQWH�D�OD�DGPLQLVWUDFLyQ��KD�VLGR�VXSHUDGR��

No se debe olvidar que las decisiones públicas por muy técnicas que 
VHDQ��VLHPSUH�HVWDUiQ�VXMHWDV�D�SUHVLRQHV�SROtWLFDV��/D�DGPLQLVWUDFLyQ�S~EOLFD�
HVWi�LQWHJUDGD�SRU�SHUVRQDV�\��HQ�WDQWR�TXH�FRPR�DJHQWH�KXPDQR��WLHQH�\�DVXPH�
posiciones: dentro de las organizaciones, por muy simples que sean, siempre 
VH�SDUWLFLSD�GH�SRGHU�SROtWLFR��(O�FRQWURO�EXURFUiWLFR�GH�ODV�DGPLQLVWUDFLRQHV�
públicas frente al poder de los políticos también es un tema de discusión 
DFWXDOPHQWH��)UHQWH�D�OD�WLWXODULGDG�GHO�SRGHU�HQWRQFHV�KDEUi�TXH�SUHJXQWDUVH��
¢TXLpQ�PDQGD�D�TXLpQ"�'H�KHFKR�HQ�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�S~EOLFDV�H[LVWHQ�WLSRV�
de poder interpretables como grupos que dominan o logran imponerse dentro 
GH�ODV�PLVPDV��

Esto lleva a destacar la importancia del papel desempeñado 
por los altos funcionarios que desde el punto de vista 
GH�ORV�FROHFWLYRV�SHUVRQDOHV�LQWHJUDQ�OD�$GPLQLVWUDFLyQ��
Estos colectivos no son desde luego neutros ni apolíticos, 
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cuestión de importancia para el enfoque del tema desde 
QXHVWUD�SHUVSHFWLYD��(Q�HIHFWR��GHO�SXQWR�GH�SDUWLGD�GH�
esta meditación se deduce el carácter indispensable de 
la vinculación entre el poder y la organización que lo 
VLUYH�FRQ�ORV�JUXSRV�TXH�GRPLQDQ�GLFKD�RUJDQL]DFLyQ��
,QLFLDOPHQWH�SXHGH�KDEODUVH�GH�OD�H[LVWHQFLD�GH�XQ�JUXSR�
KXPDQR�FRQVWLWXLGR�SRU�ORV�SROtWLFRV�HQ�HO�SRGHU�\�GH�RWUR�
GLIHUHQWH�TXH�IRUPDQ�ORV�DGPLQLVWUDGRUHV�SURIHVLRQDOHV��
Pero la cuestión básica es precisamente ésta, la de si existe 
una diferencia o una identidad total o parcial entre titulares 
formales del poder político y personas que dominan 
SURIHVLRQDOPHQWH�OD�RUJDQL]DFLyQ��3DUD�XVDU�HO�OHQJXDMH�
moderno estamos ante la presencia de las relaciones 
HQWUH�SROtWLFRV�\�EXUyFUDWDV�TXH�SXHGH�VRVSHFKDUVH�TXH�VH�
UHVXHOYH�HQ�XQD�LGHQWL¿FDFLyQ�SDUFLDO�HQWUH�DPERV�JUXSRV��
�%DHQD��������S�����

En el interior de las organizaciones públicas, se encuentran dos 
JUXSRV�TXH�KDFHQ�YLGD�GHQWUR�GH�ODV�PLVPDV��SRU�XQ�ODGR��HVWiQ�ORV�SROtWLFRV�
provenientes del exterior de las organizaciones y, por el otro, están los 
SURIHVLRQDOHV�SURYHQLHQWHV�GHO�LQWHULRU�GH�ODV�PLVPDV��'H�FDUD�D�OD�OXFKD�SRU�
el control de estas organizaciones por parte de los políticos y de los burócratas 
se viene insistiendo en la necesaria repolitización de las organizaciones 
S~EOLFDV�SDUD�UHVFDWDUOD�GHO�SRGHU�GH�OD�EXURFUDFLD�TXH�KR\�HV�VHxDODGD�FRPR�OD�
JDQDGRUD�GH�HVWD�EDWDOOD��3HUR�WDPELpQ�KD\�XQ�SHOLJUR�GH�SROLWL]DFLyQ�LOHJtWLPD�
cuando los partidos intervienen de manera excesiva en las designaciones de los 
IXQFLRQDULRV�JXEHUQDPHQWDOHV��/R�FLHUWR�GHO�FDVR�HV�TXH�HV�LQQHJDEOH�HO�SRGHU�
GH�GHFLVLyQ�TXH�KDQ�YHQLGR� WRPDQGR� ORV�SURIHVLRQDOHV�GH� OD� DGPLQLVWUDFLyQ�
pública, y esto se debe en gran parte al conocimiento y al manejo que estos 
poseen sobre el aparato administrativo frente al desconocimiento del político 
SURYHQLHQWH�GHO�H[WHULRU��

La sensatez de los políticos los obliga a depender de los funcionarios, 
GHELGR� D� OD� LPSHULFLD� TXH� HVWRV� SRVHHQ� SDUD� HO�PDQHMR� GH� OD� RUJDQL]DFLyQ��
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La duración del burócrata frente a lo transitorio del político le da un poder 
discrecional y un poder racional que acumula en virtud del conocimiento 
progresivo de la institución a la que pertenece y sus competencias, al tiempo 
que, por la misma razón, determina con mayor claridad sus fortalezas y 
debilidades; el tiempo de los burócratas en la organización y su permanencia 
se debe en gran parte a la estabilidad que ofrece a los funcionarios la carrera 
DGPLQLVWUDWLYD�� (VWH� SHUVRQDO� SHUGXUD� SHVH� D� ORV� FDPELRV� GHO� JRELHUQR�� HQ�
cambio, los políticos por ser cargos de elección su permanencia es temporal, 
\�HVWD�VLPELRVLV�GHWHUPLQDUi�XQD�GLQiPLFD�GH�HQIUHQWDPLHQWR�R�FRRSHUDFLyQ�

El problema de la determinación de la naturaleza de la 
relación entre política y Administración se presenta en 
VX�PDQLIHVWDFLyQ�PiV�SXUD��HV�SRVLEOH�LGHQWL¿FDU�D�ORV�
políticos y a los funcionarios como dos grupos distintos 
que intervienen en el proceso de elaboración de políticas 
y es posible investigar cómo interviene cada uno de estos 
JUXSRV�HQ�GLFKR�SURFHVR��(O�SRGHU�GH�OD�EXURFUDFLD�HQ�XQ�
sistema como éste sólo puede medirse por su capacidad de 
LPSRQHU�D�ORV�SROtWLFRV�VX�YLVLyQ�VREUH�FyPR�KDFHU�ODV�FRVDV�
\�HO�SUREOHPD�VH�FRQYLHUWH�HQ�XQ�FRQÀLFWR�GH�OHJLWLPLGDGHV�
distintas de enfrentamiento o cooperación en el espacio 
político-administrativo donde se decide la asignación 
GH�UHFXUVRV��(Q�XQ�VLVWHPD�FRQ�HVWDV�FDUDFWHUtVWLFDV�OD�
politización de la administración sólo puede entenderse 
como la interferencia «ilegítima» de los partidos en un 
ámbito de actuación que no les corresponde (por ejemplo, 
interviniendo directa o indirectamente en el nombramiento 
de los altos funcionarios) y la naturaleza no partidista de 
la burocracia puede seguir siendo una característica del 
VLVWHPD���5RPiQ��������S�����

&RQ�OD�H[FXVD�GH�IUHQDU�OD�GLVFUHFLRQDOLGDG�GH�OD�EXURFUDFLD��ORV�SROtWLFRV�
suministran un nivel alto de politización negativa en la administración, y esto 
es notorio con la llegada de los partidos al poder por la forma de ocupación 
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TXH�KDFHQ�GH�WRGRV�ORV�SXHVWRV�HQ�OD�DGPLQLVWUDFLyQ�S~EOLFD��ORV�HVSDFLRV�HQ�
HO�VHFWRU�S~EOLFR�SDVDQ�D�VHU�RFXSDGRV�SRU�SHUVRQDO�GH�FRQ¿DQ]D�R�SHUVRQDO�
SROtWLFR�GH�ORV�SDUWLGRV��(V�GHFLU�� ORV�SDUWLGRV�R�ORV�JREHUQDQWHV�LQVWDODQ�VXV�
propias burocracias, la neutralidad política se pierde y la administración 
pública sólo va a representar los intereses del partido y su ideología; en un 
sistema político que tenga estas características de politización negativa su 
administración solo puede concebirse como una institución atrapada tanto por 
los partidos como por sus dirigentes, destacándose una detención “ilegítima” 
dentro de un espacio de acción que no les concierne y extralimitándose en sus 
IXQFLRQHV��

Una administración politizada ilegítimamente es donde entra en el juego 
HO� LQWHUpV� GH� ORV� SDUWLGRV� SROtWLFRV� HQ� HO� JRELHUQR� SRU� HQFLPD� GHO� EHQH¿FLR�
FROHFWLYR��(Q�WDO�VHQWLGR��H[LVWHQ�GRV�IRUPDV�GH�LQWHUSUHWDU�OD�SROLWL]DFLyQ��XQD�
de forma crítica que nos permite apreciar cómo la apropiación indebida de los 
intereses partidistas desnaturaliza el problema y superpone los intereses de los 
partidos y de sus dirigentes a su conveniencia, convirtiendo las demandas en 
PXHVWUD�GH�VHFWDULVPR�JUXSDO�R�SDUWLGLVWD��/D�RWUD�IRUPD�HV�XQD�YHUWLHQWH�GH�
SROLWL]DFLyQ�PiV�FRKHUHQWH�FRQ�ORV�SURFHVRV�GH�JRELHUQR�\�FRQVLVWH�HQ�XELFDU�
el problema en un contexto más amplio dentro del marco de los proyectos 
GH�FRQMXQWR��(Q�RWUDV�SDODEUDV��QR�HV�PiV�TXH�OD�GHIHQVD�GH�OD�SROtWLFD�FRPR�
proyecto futuro, como debate para la selección de la mejor alternativa en las 
SUHVWDFLRQHV�S~EOLFDV�\��HQ�¿Q��FRPR�E~VTXHGD�GHO�SRGHU�SDUD��XQD�YH]�OOHJDGR�
al mismo, en lugar de gobernar con criterios de inmediatismo y cálculo táctico 
HOHFWRUDO�� VH� LPSRQH� OD� UDFLRQDOLGDG� HQ� OD� FRQ¿JXUDFLyQ� GH� ORV� VHUYLFLRV� \�
prestaciones públicas las opciones ideológicas que más se correspondan con la 
PHMRU�SUHVWDFLyQ�GH�VHUYLFLRV�TXH�UHGXQGDQ�HQ�XQ�EHQH¿FLR�FROHFWLYR�

Lo contrario a la politización es el llamado “minimalismo 
ideológico”, la falta de debate, el temor a la política como 
SUR\HFWR��'HVGH�HO�SXQWR�GH�YLVWD�GH�0�*DUUHWyQ���������
Es la visión corta de la política, incapaz de representar 
y convocar a los ciudadanos y un debate que no mira el 
ODUJR�SOD]R��$Vt��WRGR�TXHGD�VXMHWR�DO�FiOFXOR�WiFWLFR�\�DO�
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p[LWR�LQPHGLDWR´��(Q�HVWH�UHDOLVPR�R�SUDJPDWLVPR�SROtWLFR��
desaparecen los grandes temas de la institución y de la 
VRFLHGDG��6H�UHGXFH�OD�DFWLYLGDG�SROtWLFD�D�OD�OXFKD�SRU�HO�
poder y el manejo de las comunicaciones con la población, 
HQ�HO�VHQWLGR�GHVHDGR�GHVGH�HO�JRELHUQR���(WNLQ��������S��
����

/D� DGPLQLVWUDFLyQ� S~EOLFD� WUDGLFLRQDO�� FRPR� \D� VH� KD� UHVDOWDGR�� VH�
remonta en sus orígenes al modelo de Estado liberal, donde lo fundamental es 
la libertad de los individuos, para lo que es imprescindible que el poder esté 
FRQWURODGR��$TXt�OD�DGPLQLVWUDFLyQ�S~EOLFD�HQWUD�HQ�FRUUHODFLyQ�FRQ�OD�WHRUtD�GH�
la separación de poderes, dado que, en primer lugar, da sentido a la separación 
entre administración y política, al tiempo que se constituye precisamente para 
VHUYLU�D�ORV�FLXGDGDQRV��/D�FXHVWLyQ�UHIHULGD�D�OD�SROtWLFD�\�D�OD�DGPLQLVWUDFLyQ��
DVt�FRPR�VXV�YtQFXORV�\�UHODFLRQHV��KD�JHQHUDGR�XQ�GHEDWH�SHUPDQHQWH�TXH��
PXFKDV�YHFHV��VH�KD�FRQYHUWLGR�HQ�XQ�SUREOHPD�UHIHUHQWH�D�OD�UHODFLyQ�HQWUH�
DPEDV�GHVGH�ODV�SHUFHSFLRQHV�TXH��FODUR�HVWi��VH�WHQJDQ�GH�XQD�\�RWUD�FXHVWLyQ��

'H�DKt�TXH�HO�FRQWURO�GH�OD�DGPLQLVWUDFLyQ�SRU�OD�SROtWLFD�\��FRQ�HOOR��OD�
existencia de vínculos inseparables e irrenunciables entre ambas, y pese a estar 
SHUHQQHPHQWH�SURJUDPDGD�HQ�VX�FRQ¿JXUDFLyQ�\�GLVHxR��KD�FRH[LVWLGR�FRQ�OD�
¿FFLyQ�GH�TXH�GHEH�ORJUDUVH�OD�VHSDUDFLyQ�DEVROXWD�\�R�GLYRUFLR�HQWUH�DPEDV��
(Q�HO�FRQWH[WR�GH�HVWD�GLFRWRPtD�VH�KDQ�LQVWLWXLGR�XQRV�SLODUHV�VREUH�ORV�TXH�
GHVFDQVD�OD�GRFWULQD�OLEHUDO�GH�XQ�JRELHUQR�FRQWURODGR��:RRGURZ�:LOVRQ�HQ�
Estados Unidos sienta las bases no sólo de la corriente del modelo tradicional 
administrativo sino también la dicotomía política-administración, que llegó 
LQFOXVR�D�VHU�FRQVLGHUDGD�XQD�GRFWULQD�GHQWUR�GHO�VHQR�GH�ORV�LQYHVWLJDGRUHV��

$Vt�� VHJ~Q� HVWD� FRUULHQWH�� HO� IXQFLRQDULR�QR�GHEtD�KDFHU�SROtWLFD�� VyOR�
HVWDED� IDFXOWDGR� SDUD� DGPLQLVWUDU�� 2WUD� FRUULHQWH� OLEHUDO� LQVSLUDGD� HQ� OD�
administración tradicional consideraba que la administración pública debería 
estar sometida por el Estado, pero alejada de los intereses del poder político 
partidista; en todo caso, sin estar separada de la política, debería ser neutral 
GHVGH� HO� SXQWR� GH� YLVWD� SROtWLFR� IXQFLRQDO�� 3UiFWLFDPHQWH� OD� DGPLQLVWUDFLyQ�
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pública, era una especie de organización simplemente para recibir órdenes y 
QR�GHEHUtD�WHQHU�UDFLRQDOLGDG�SROtWLFD��'H�PRGR�TXH��HQ�DPEDV�FRUULHQWHV��HO�
HOHPHQWR�SUHGRPLQDQWH�HV�HO�GH�OD�QHXWUDOLGDG�SROtWLFD�

Una Administración que, de acuerdo con la teoría de la 
separación de poderes y con la del gobierno representativo, 
KDEUtD�GH�VHU�SROtWLFDPHQWH�QHXWUDO��(Q�GLIHUHQWHV�SDtVHV�VH�
SRQHQ�HQ�PDUFKD�UHIRUPDV�DGPLQLVWUDWLYDV�HQFDPLQDGDV�D�
alejar a la Administración de las injerencias de los políticos, 
creando un sistema de administración por profesionales 
H[LJLGR��DGHPiV��SRU�OD�QHFHVLGDG�GH�JHVWLRQDU�H¿FD]PHQWH�
ODV�FDGD�YH]�PD\RUHV�SUHVWDFLRQHV�GHO�(VWDGR��(V�DVt�FRPR�
el concepto de neutralidad política se sitúa en el centro de 
las reformas que se producen durante la segunda mitad del 
VLJOR�;,;��IRUPD�SDUWH�GHO�PRGHOR�OHJDO�UDFLRQDO�ZHEHULDQR�
y se concibe para una Administración separada (situación) y 
VXERUGLQDGD��UHODFLyQ��DO�SRGHU�SROtWLFR���5RPiQ��������S�����

La separación entre la política y la administración pública, es una 
FRQVWUXFFLyQ� OLEHUDO� DUWL¿FLDO�TXH�� FRQ�HO� WUDQVFXUVR�GHO� WLHPSR��KD�TXHGDGR�
REVROHWD��\�HV�SRU�PHGLR�GH�OD�1XHYD�*HVWLyQ�3~EOLFD�VH�KD�ORJUDGR�GHVPDQWHODU�
HVWH�PLWR�OLEHUDO��DO�UHSDUDU�HQ�OR�GLItFLO�TXH�HV�OD�VHSDUDFLyQ�GH�DPEDV�UHDOLGDGHV��
&RQ�HVWR�VH�ORJUD�GHVPRQWDU�GH�XQD�EXHQD�YH]�HVWD�WUDGLFLyQ�OLEHUDO��TXHGDQGR�
evidenciado que la repolitización de la administración pública es necesaria y es 
XQ�KHFKR�UHDO��GDGR�TXH�JDUDQWL]D�OD�UDFLRQDOL]DFLyQ�\�HO�FRQWURO�SDUD�OD�PHMRUD�
en los servicios públicos, sobre todo en el contexto de una administración 
S~EOLFD�GLQiPLFD��QR�IRUPDO�\�HQ�FRQVWDQWH�H[SDQVLyQ��

Es imposible concebir a la administración pública como un poder 
independiente del poder político, ya que este último es el que le proporciona 
la legitimidad y, en buena parte (aunque sea indirectamente), le asigna sus 
IXQFLRQHV�� FRQVHUYDQGR� GHQWUR� GH� XQ� HVSHFWUR� WHyULFR� \� SUiFWLFR� XQ� SHU¿O�
LQVWUXPHQWDO� GH� VXV� DFWLYLGDGHV� DO� VHUYLFLR� GH� ORV� LQWHUHVHV� FROHFWLYRV�� /RV�
defensores de la repolitización administrativa en un principio tuvieron un peso 
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GHVLJXDO��HUDQ�LQIHULRUHV�HQ�VHJXLGRUHV�\�HQ�SURGXFFLyQ�OLWHUDULD��6LQ�HPEDUJR��
HVWD�WHQGHQFLD�IXH�HQ�DVFHQVR�\D�TXH�HQ�OD�*HVWLyQ�3~EOLFD�KD\�XQ�VHFWRU�TXH�
reivindica la naturaleza política de la administración pública, e insiste que el 
FRQWURO�SROtWLFR�QR�HV�PiV�TXH�HO�FRQWURO�GH�OD�EXURFUDFLD��

&RPR�PX\�DFHUWDGDPHQWH�KD�VHxDODGR�HO�SURIHVRU�1LHWR��
«el mito liberal de una burocracia simple ejecutora de las 
GHFLVLRQHV�SROtWLFDV�VH�KD�URWR�HQ�PLO�SHGD]RV�DO�WRPDU�
FRQWDFWR�FRQ�OD�UHDOLGDG��(O�SRGHU�SROtWLFR�GH�OD�EXURFUDFLD�
HV�XQ�KHFKR�TXH�KD�GHMDGR�GH�FXHVWLRQDUVH�\�GH�FRQVLGHUDUVH�
±XQ�WDQWR�LQJHQXDPHQWH��FRPR�XQD�HQIHUPHGDG�DEHUUDQWH�
�«�ª��&RPR�DFDEDPRV�GH�YHU��HVWR�RFXUUH�EDVWDQWH�
DQWHV�GH�TXH�FRPLHQFH�D�KDEODUVH�GH�OD�1XHYD�*HVWLyQ�
Pública, cuando el aumento de las actividades de la 
Administración deja claro que ni es posible una separación 
radical entre tareas políticas y administrativas, ni lo 
político y lo administrativo representan tiempos sucesivos 
del proceso decisional, ni los criterios utilizados para 
delimitar el aparato administrativo del orden político son 
universalmente aplicables a cualquier Administración 
3~EOLFD��3HUR�DGHPiV��XQD�VHULH�GH�PHGLGDV�TXH�VH�LQFOX\HQ�
HQ�HVWD�QXHYD�©¿ORVRItD�GH�OD�$GPLQLVWUDFLyQ�S~EOLFDª��R�GH�
la «no Administración pública») que es la Nueva Gestión 
3~EOLFD�SRQHQ�GH�PDQL¿HVWR�TXH�OD�LGHD�GH�OD�VHSDUDFLyQ�
entre Administración y política es difícil de mantener en la 
SUiFWLFD���5RPiQ��������S�����

Por otra parte, los procesos de privatización y de descentralización, que 
KDQ�SURGXFLGR�HO�GHVPRQWDMH�\�OD�UHGXFFLyQ�GHO�SDSHO�GHO�(VWDGR�SDUD�LQWHQWDU�
UHGXFLU�HO�Gp¿FLW�¿VFDO�LQVWDXUDQGR�XQ�QXHYR�HVWLOR�JHUHQFLDO��SRGUtD�IDYRUHFHU�
el divorcio entre burocracia y política, generando no pocas polémicas en virtud 
de las consecuencias imprevistas que ese nuevo modelo de gestión podría 
JHQHUDU�
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(Q�ORV�DxRV�RFKHQWD�VH�OOHYDURQ�D�FDER�UHIRUPDV�GH�OD�
administración pública, que en algunos países formaban 
parte de estrategias más amplias para reducir el rol del 
(VWDGR�D�WUDYpV�GH�XQ�DKRUUR�HQ�VX�VHFWRU�S~EOLFR��GH�OD�
GHVFHQWUDOL]DFLyQ�\�OD�SULYDWL]DFLyQ��(Q�RWUDV�SDODEUDV��
UHGXFLHQGR�FRPSOHMLGDGHV��(VWH�QXHYR�HVWLOR�JHUHQFLDO�HVWi�
generando polémicas, no sólo por su faceta privatizadora, 
sino también por sus potenciales consecuencias imprevista 
HQ�OD�UHODFLyQ�HQWUH�EXURFUDFLD�\�SROtWLFD��(Q�SDUWLFXODU��HQ�
una estructura más descentralizada, aparecen problemas 
GH�GH¿QLFLyQ�GH�UROHV��UHVSRQVDELOLGDG�SUHVXSXHVWDULD�\�
WUDQVSDUHQFLD�SROtWLFD����8OULFK��������S������

(O�QXHYR�PRGHOR�GH�(VWDGR�SRVWEXURFUiWLFR�� DKRUD� HVWi� FHQWUDGR�PiV�
HQ� OD� UHVSRQVDELOLGDG� KDFLD� VXV� FLXGDGDQRV� \� VXV� IXQFLRQDULRV�� TXH� KDQ�
de pasar, de simples ejecutores de normas y procedimientos, a asumir un 
mayor poder de decisión frente a las solicitudes de los ciudadanos o usuarios 
demandantes de servicios, toda vez que los ciudadanos tienen una aptitud más 
proclive a la participación frente al Estado para controlar la ejecución de los 
UHFXUVRV�JXEHUQDPHQWDOHV��$KRUD�OR�PiV�LPSRUWDQWH�VHUiQ�ORV�UHVXOWDGRV�\�QR�
HO� ¿HO� FXPSOLPLHQWR� GH� ODV� QRUPDV�� SHUR� EDMR� XQRV�PHFDQLVPRV� GH� FRQWURO�
ELHQ�RULHQWDGRV�KDFLD�ORV�REMHWLYRV��(Q�RWUDV�SDODEUDV��HV�HO�SDVR�GH�VLPSOHV�
burócratas a gerentes con participación política, y de simples políticos 
espectadores a gobernantes más responsables ante los ciudadanos, lo que 
evidencia la necesidad e importancia de la repolitización de la administración 
pública, entendida en el sentido de proporcionar legitimidad a la actuación 
DGPLQLVWUDWLYD�� WDO� FRPR� TXHGy� DSXQWDGR� DQWHULRUPHQWH� FXDQGR� KLFLPRV�
UHIHUHQFLD�D�ODV�GRV�YHUVLRQHV�GH�OD�SROLWL]DFLyQ�

Esta repolitización así entendida contribuirá, a buen seguro, a potenciar 
las expectativas de los ciudadanos, a fortalecer la capacidad de respuesta de los 
EXUyFUDWDV�JHUHQWHV�S~EOLFRV�\��HQ�¿Q��D\XGD�D�OD�FRPSUHQVLyQ�H[SDQVLYD�GH�ORV�
asuntos públicos por parte de los políticos con paso itinerante por la función 
S~EOLFD��(V�SRVLEOH�TXH�HVWD�FXHVWLyQ�SXHGD�FRQWULEXLU�D�IDFLOLWDU�HO�SDVR�GHVGH�
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OD�DGPLQLVWUDFLyQ�OLEHUDO�GH�FDUiFWHU�YHUWLFDO�KDVWD�OD�DGPLQLVWUDFLyQ�GHO�(VWDGR�
VRFLDO�\�GHPRFUiWLFR�GH�GHUHFKR�GH�FDUiFWHU�KRUL]RQWDO��

IV.- EL NUEVO SERVICIO PÚBLICO EN EL CONTEXTO DE 
LA GOBERNANZA

 
Las alertas de la inconveniencia para países latinoamericanos de asumir la 

Nueva Gestión Pública, tal como estaba planteada desde esa visión anglosajona 
\�JHUHQFLDOLVWD��ODV�KL]R�HO�FDWHGUiWLFR�FDWDOiQ�&DUOHV�5DPLR��HVWH�H[SHUWR�HQ�
teoría de la organización y administración pública, se atrevió a publicar un 
DUWtFXOR�SRU�DOOi�HQ�HO������HQ�OD�UHYLVWD�GHO�&/$'�5HIRUPD�\�'HPRFUDFLD��
$OOt��KL]R�XQ�DQiOLVLV�PX\�LQIDOLEOH�\�DFRUGH�D�OD�pSRFD�KLVWyULFD�TXH�FRQ�HO�SDVR�
GHO� WLHPSR� VH�YHUL¿FDUtD� FRPR�FRQJUXHQWH�� HQWUH� VXV� FRQFOXVLRQHV�SRGHPRV�
UHVXPLU�����(Q�EXHQD�SDUWH�GH� ORV�SDtVHV�GH�$PpULFD�/DWLQD�\�GH� OD�(XURSD�
PHGLWHUUiQHD�QR�VH�KD�SURGXFLGR�XQ�GHEDWH�SROtWLFR�VREUH�HO�PRGHOR�GH�(VWDGR�
TXH�VH�GHVHD�LPSODQWDU�\��HQ�FDPELR��Vt�VH�KD�GHFLGLGR�LPSOHPHQWDU�XQ�QXHYR�
instrumental de gestión de la mano de la Nueva Gestión Pública de carácter 
neoempresarial que parte de unos valores ideológicos y administrativos que 
DFDEDQ�� FRQ� HO� WLHPSR�� SRU� GH¿QLU� HO� QXHYR�PRGHOR� GH�(VWDGR��(V� GHFLU�� HO�
FyPR��IRUPD�GH�JHVWLRQDU��DFDED�GH¿QLHQGR�HO�TXp��PRGHOR�GH�(VWDGR������/RV�
instrumentos de la Nueva Gestión Pública pierden buena parte de sus supuestas 
bondades, cuando se implantan a países con cultura y tradición administrativa 
GLVWLQWD� D� OD� DQJORVDMRQD�� \� VH� WUDQVIRUPDQ� HQ� HVWUDWHJLDV� TXH� GL¿FXOWDQ� OD�
FRQVHFXFLyQ� GH� H¿FDFLD� \� H¿FLHQFLD� HQ� ODV� LQVWLWXFLRQHV� S~EOLFDV� TXH� KDQ�
GHFLGLGR� ³LPSRUWDU´� HVWDV� HVWUDWHJLDV�PRGHUQL]DGRUDV�� ���/D�PD\RUtD� GH� ODV�
administraciones públicas latinas no poseen una cultura organizativa sólida y 
FRKHVLRQDGD�HGL¿FDGD�VREUH�YDORUHV�S~EOLFRV��$QWH�HVWD�VLWXDFLyQ�GH�GHELOLGDG�
cultural, la introducción de valores neoempresariales de la mano de la Nueva 
*HVWLyQ�3~EOLFD�HV�PX\�QHJDWLYD�\D�TXH�ORV�PHGLRV�LGHQWL¿FDGRV�FRPR�ODV�WUHV�
(��HFRQRPtD��H¿FDFLD�\�H¿FLHQFLD���VH� WUDQVIRUPDQ�HQ�ORV�¿QHV�\�VH�SLHUGHQ�
de vista los objetivos últimos de los programas públicos y a los colectivos de 
FLXGDGDQRV�D�ORV�TXH�YDQ�GLULJLGRV�����/D�FRPELQDFLyQ�GH�OD�H[WHUQDOL]DFLyQ�
(servicios públicos prestados por organizaciones privadas con y sin ánimo de 
lucro), que es la principal estrategia de la Nueva Gestión Pública, con una 
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cultura neoempresarial puede tener en un futuro graves consecuencias para 
nuestras administraciones públicas como, por ejemplo, la cesión de la agenda 
pública a actores privados y problemas de “capturas” de los agentes públicos 
SRU�SDUWH�GH�ORV�DJHQWHV�SULYDGRV�����/D�SRVWEXUyFUDFLD�TXH�SURSXJQD�OD�1XHYD�
*HVWLyQ�3~EOLFD�VH�WUDQVIRUPD�HQ�PXFKDV�RFDVLRQHV��HQ�ORV�SDtVHV�ODWLQRV��HQ�
un modelo preburocrático en el que predomina el clientelismo y la inseguridad 
MXUtGLFD��5DPLy��������

A casi cuatro décadas del debut de los primeros gobiernos neoliberales, 
SUHVHQFLDPRV� TXH� QL� HO� PRGHOR� FOiVLFR� EXURFUiWLFR� KD� GHVDSDUHFLGR�� QL� OD�
1XHYD�*HVWLyQ�3~EOLFD�IXH�HO�SDUDGLJPD�TXH�OR�VXVWLWX\y�\�OR�TXH�KR\�H[LVWH�
HV�XQD�FRQYLYHQFLD�HQWUH�GLFKRV�PRGHORV� UHÀHMDGRV�HQ� OD�QXHYD�JREHUQDQ]D�
GHPRFUiWLFD��/RV�UHVXOWDGRV�GH�OD�1*3�VRQ�SRFR�DOHQWDGRUHV�VL�ORV�FRPSDUDPRV�
con los del modelo clásico burocrático, el cual a pesar de sus imperfecciones 
aún sigue vigente, sin embargo negar a reja tabla la realidad del mercado es 
HVWDU� FRQWUD� OD� FRUULHQWH��/R�TXH�QR� VH� KD�SRGLGR� HV� FRQYHUWLU� DO� FLXGDGDQR�
en un cliente consumidor de bienes y servicios, dado que lo que produce el 
Estado no es intercambiado en el mercado; no obstante, el ciudadano dejó ser 
un individuo súbdito a merced del poder estatal, convirtiéndose en ciudadano-
XVXDULR�TXH�H[LJH�VHUYLFLRV�GH�FDOLGDG��

(O� WDQ� PHQWDGR� DGHOJD]DPLHQWR� GHO� (VWDGR� SDUD� KDFHUOR� PiV� iJLO�
\� H¿FLHQWH�� UHVXOWy� HQ� XQ� YDFLDPLHQWR�PX\� FRQVLGHUDEOH� \� SHOLJURVR� GH� VXV�
funciones esenciales para la estabilidad y soberanía de los países, sobre todo 
ORV� GHO� FRQWLQHQWH�� PXFKRV� GH� HOORV� TXHGDURQ� D� PHUFHG� GHO� PRQRSROLR� GH�
diferentes trasnacionales, quienes no reinvirtieron sus ganas en los países, lo 
TXH�KL]R�TXH�FLHQWRV�GH�HPSUHVDV�IXHUDQ�GHYXHOWD�R�UHQDFLRQDOL]DGDV��/D�FULVLV�
del Estado del bienestar nos dejó como enseñanza la necesidad de volcar la 
PLUDGD�KDFLD�OD�H¿FLHQFLD�\�OD�H¿FDFLD��\�FRPR�WDO��GHVSXpV�GH�KDEHU�GHVSHUWDGR�
GH�HVH�SURIXQGR�VXHxR�QHROLEHUDO��DPERV�SRVWXODGRV�KDQ�SUHYDOHFLGR��HV�GHFLU�
no está en discusión la legitimidad del Estado ni la efectividad del mercado, 
lo que se cuestionó fue la pretensión de desmantelar la actividad estatal en 
QRPEUH� GH� VX� LQH¿FLHQFLD� H� LQH¿FDFLD�� (Q� ORV� ~OWLPRV� WLHPSRV� KD� TXHGDGR�
GHPRVWUDGR�TXH�DO�¿Q�\�DO�FDER�OR�S~EOLFR�WHUPLQD�VDOYDQGR�D�OR�SULYDGR��\�OR�
S~EOLFR�QHFHVLWD�GH�OR�SULYDGR�SDUD�VHU�PiV�H¿FLHQWH��
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(Q� WLHPSRV�GH�JREHUQDQ]D�'HQKDUGW�� -�� \�'HQKDUGW��5�� ������� GLR� OD�
posibilidad de seguir desarrollando y ampliando el debate para continuar 
DYDQ]DQGR�HQ�OD�QHFHVLGDG�GH�OD�FRQVHFXFLyQ�GHO�WDQ�DxRUDGR�(VWDGR�H¿FLHQWH�GH�
FDUD�DO�VLJOR�;;,��GDGR�TXH�HV�QHFHVDULR�VX�IRUWDOHFLPLHQWR�FRPR�DFWRU�HVWHODU��
sin embargo no debe ser confundido como la única organización conductora y 
PRQRSROL]DGRUD�SDUD�SURYHHUQRV�GH�ELHQHV�\�VHUYLFLRV��<D�HO�OHPD�GH�WLPRQHDU�
\�QR�UHPDU�HV�FRVD�GHO�SDVDGR��DKRUD�HO�OHPD�HV�VHUYLU��QR�GLULJLU��(O�1XHYR�
Servicio Público representa una orientación emergente en los estudios de la 
DGPLQLVWUDFLyQ�S~EOLFD�TXH�SRGUtD�GDU�PXFKR�GH�SRU�Vt��/R�LQWHUHVDQWH�GH�HVWH�
planteamiento es que rescata los principios normativos del servicio público, el 
FXDO�IXH�DSDUWDGR�D�XQ�ODGR�SRU�OD�1XHYD�*HVWLyQ�3~EOLFD��6LQ�UHQXQFLDU�D�ORV�
SULQFLSLRV�GH�OD�H¿FLHQFLD�\�OD�H¿FDFLD�TXH�GHEHQ�SULYDU�HQ�ODV�DGPLQLVWUDFLRQHV�
públicas, se recurren y se rescatan los conceptos de ciudadanía y democracia 
participativa, los cuales le dan sentido de pertenencia ciudadana a los servicios 
públicos, apartándose de las incitaciones consumistas, mercantilistas, 
FRPSHWHQFLD�\�H[FOXVLyQ��6LQ�QHJDU�OD�UHDOLGDG�GHO�PHUFDGR��HV�QHFHVDULR�YHU�
FRQ�PXFKR� FXLGDGR� ORV� SRVWXODGRV� QHROLEHUDOHV� TXH� SUHWHQGDQ� FRQYHUWLU� ORV�
VHUYLFLRV�S~EOLFRV�HQ�PHUR�OXFUR��SRU�OR�TXH�SDVDUtDQ�D�VHU�VHUYLFLRV�SULYDGRV��
El planteamiento teórico de estos public-administrativistas contemporáneos, se 
resumen en estos postulados: ciudadanía democrática, comunidad y sociedad 
FLYLO��KXPDQLVPR�RUJDQL]DFLRQDO�\�QXHYD�DGPLQLVWUDFLyQ�S~EOLFD�\�SRU�~OWLPR�
SRVPRGHUQLVPR�

Estos autores proponen que el Nuevo Servicio Público debe interesarse 
por replantearse las estructuras administrativas, los procesos organizacionales 
y las reglas de juego para estimular e incentivar la participación ciudadana 
HQ� WRGDV�DTXHOODV�SHUVRQDV�D�TXLHQHV� OD�DGPLQLVWUDFLyQ�S~EOLFD� OHV�VLUYH��/R�
interesante de esta propuesta es que el interés público debe basarse sobre 
los resultados de un diálogo acerca de los valores e intereses públicos, los 
FXDOHV�GHEHQ�VHU�FRPSDUWLGRV�SRU�WRGRV�ORV�FLXGDGDQRV��(Q�RWUDV�SDODEUDV��ORV�
valores públicos deben estar acompañados por medio de la negociación y la 
intermediación entre ciudadanos y grupos comunitarios, y la agenda pública 
que se construye es con la participación también de las agencias públicas, las 
QR�JXEHUQDPHQWDOHV�\�ODV�SULYDGDV��(Q�WDO�VHQWLGR��QLQJ~Q�DFWRU�SROtWLFR�GHEH�
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WRPDU�GHFLVLRQHV�GH�PDQHUD�XQLODWHUDO�H�LQFRQVXOWD�FRPR�RFXUUtD�HQ�HO�SDVDGR��
Las deben tomar mediante el consenso mutuo para así poder conocer cada una 
ORV�JUDGRV�GH�QHFHVLGDGHV�GH�ORV�WUHV�DFWRUHV�TXH�KDFHQ�YLGD�HQ�OD�JREHUQDQ]D��
QRV�UHIHULPRV�D�ORV�FLXGDGDQRV��HO�(VWDGR�\�ORV�HPSUHVDULRV��

La administración pública como campo de conocimiento, construye 
soluciones a los múltiples problemas sociales mediante el aporte de 
investigaciones pertinentes; contribuye a enriquecer el debate actual para 
la superación de la crisis de legitimidad y de credibilidad que se ciñe sobre  
OD� GHPRFUDFLD�� HQ� WDO� VHQWLGR�� ORV� FLXGDGDQRV� DVSLUDQ� UHFLELU� H¿FLHQWHV� \�
H¿FDFHV�VHUYLFLRV�S~EOLFRV��TXH�SHVH�D�WRGR��KD\�TXH�UHFRQRFHU�ORV�EHQH¿FLRV�
JHQHUDGRV�D�SDUWLU�GH�ORV�FDPELRV�HFRQyPLFRV��SROtWLFRV�\�VRFLDOHV�TXH�KHPRV�
experimentado en el continente como en el Ecuador desde el retorno de la 
GHPRFUDFLD��3HUR�QR�GHEHPRV�GHMDU�GH�SUHRFXSDUQRV�SRU�OD�FULVLV�\�ODV�VHFXHODV�
TXH�VLHPSUH�HVWiQ�ODWHQWHV�\�QRV�DVHFKDQ�HQWUH�ORV�YLHMRV�\�QXHYRV�UHWRV�SRU�
VXSHUDU�TXH�VLHPSUH�GHEHQ�HQIUHQWDU�OD�DFFLyQ�GHO�JRELHUQR�

7DQWR�HO�VHFWRU�JXEHUQDPHQWDO�FRPR�HO�VHFWRU�VRFLDO�\�SURGXFWLYR��GHEHQ�
YHODU�SRUTXH�ORV�VHUYLFLRV�S~EOLFRV�VLHPSUH�VHDQ�SUHVWDGRV�GH�PDQHUD�H¿FLHQWH��
responsable, transparente y participativa para acercar a la sociedad civil a los 
DEDVWHFLPLHQWRV� QHFHVDULRV� SDUD� XQD�PHMRU� FDOLGDG� GH� YLGD�� (Q� FRQFOXVLyQ��
podemos sostener que desde el momento: 

En que surge la Nueva Gestión Pública para responder a 
estos nuevos derroteros de las administraciones públicas de 
ORV�JRELHUQRV�ODWLQRDPHULFDQRV�KDFLD�¿QDOHV�GHO�PLOHQLR�\��
con ello, se sitúa la visión gerencial de la administración 
del Estado, aunando a otras perspectivas teóricas como el 
estudio y análisis de las políticas públicas, la gobernanza, 
JHUHQFLD�VRFLDO��HQWUH�RWUDV��TXH�KDQ�DGTXLULGR�JUDQ�
importancia en el tratamiento de los asuntos públicos, 
constituyendo novedosos campos de conocimiento que dan 
luz a entender la complejidad que representan la interacción 
del espacio público y sus actores en la atención de los 
DVXQWRV�FROHFWLYRV���0DUWtQH]�$Q]XUHV��������S��������
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