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INTRODUCCION

1. Antecedentes

La investigacion se realizoé para obtener datos que permitan comprender y conocer
los flujos migratorios de los turistas colombianos y ecuatorianos con el fin de
obtener una base de datos que permita a los involucrados en la gestién del turismo
disefiar estrategias puntuales, mejorando asi la atencion al turista extranjero,
incluso es una linea base para la generacién de politica publica en beneficio de la
gestion de turismo en el Carchi directamente hacia los involucrados del quehacer
turistico.

2, Unidad Bésica de Observacién

Extranjeros colombianos y ecuatorianos que han realizado actividades de turismo
al pais en el periodo enero 2013 — enero 2014, que su lugar de destino fue la
provincia del Carchi e Imbabura, y en el departamento de Narifio, para los
extranjeros colombianos que vistan ecuador se toma como referencia la base de
datos del Ministerio de Turismo y Ministerio de Relaciones Internacionales, y para
los extranjeros ecuatorianos que visitan Colombia se tomd la base de datos de
ANATO.

Tabla No. 1
Datos Turistas Colombianos y Ecuatorianos
Total turistas colomblanes en ecuador 201003
Total turistas ecuatorianos en Colombia 45987

Fuente: Ministerio de Turismo Ecuador, ANATO - Colombia
Elaborade por: Dr. Luls Sanipatin

Los datos del cuadro anterior definen el universo de estudio, para lo cual se
consideraron los siguientes discriminantes para realizar el cdlculo:

] Nacionalidad colombiana y ecuatoriana

. Ambos géneros

. Dastino Carchi, Imbabura y Narifio

L3 Tipo de movilidad salida de Ecuador

3. Célculo de la muestra

Para el cdlculo de la muestra se tomd el nimero de turistas colombianos que
ingresan al pais, exclusivamente a la provincia del Carchi, Imbabura y turistas
ecuatorianos al departamento de Narifio, a realizar actividades de turismo, en el
periodo enero 2013 - enero 2014, los datos para el cdlculo de la muestra se
definieron de la siguiente manera:



Tabla No. 2

p Caleulo Muestra Turista Colomblano y Ecuatoriano
Parcentaje Porcentaje
Turista Colombi; Turista Ecu {anc
I {Nivel de conflania) 96% %%
p {Probabilidad de ocurrencia} 72% 725
q {Probabilidad de no ocurrencia) 8% 28%
E {Error de estimacidn) £+ 3%
N {Unlverso) 201003 45987

Elaborado por: Dr. Luls Sanipati

Remplazan los valores en la siguiente férmula estadistica:

Turista colomblano: n = 7yt = e CANINOIRNOZE) n = 628.
(E,)(N-ly ve (m,)(znmns-n\» (0.72)(0.28)

Turista ecuatoriano: n = tl— g = o DQIAEIN 5 _ 448,
{F)er-nepg (2227 Jizor003-1)+ (0.72)(0.28)

4. Distribucién de la muestra

Para realizar la distribucién de la muestra se ha tomado en cuenta la base estadistica

del Ministerio de Turismo v las estadisticas de la ANATQ - Colombia, misma que esta

estructurada segun rango de edad, género del turistica, lugar de visita como

ciudades donde realiza actividades de turismo, con la muestra obtenida se procede

a su distribucién por cada una de la ciudades tomadas como destinos turisticos.

Para la ciudad de Ibarra por ser el destine mads visitado, por turistas colombianos,

se obtiene un total de 377 encuestas, las mismas que estdn distribuidas de la

siguiente manera:

Tabla No. 3
) ) __ Distribucién Ciudad Ibarra J
Cudad Facilidad Edad Génera
Hombre Mujer

Ibarra Restaurante i8-30 11 11
31-49 28 8
50.70 17 17
Hotel 18-30 19 18
31-49 47 47
50-70 28 F1]
Atractivo Turistico 18-30 8 -]
31-4% 19 19
50-70 11 1

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborado por: Dr. Luls Sanipath

Para la ciudad de Tulcdn estd considerado como el lugar de paso de la mayoria de

turistas colombiano, se obtiene un total de 251 encuestas, las mismas que estdn

distribuidas de la siguiente manera:



Tablz No. 4

Distribuckén Ciudad Tulcin
Ciudad Facilidad Edad Género
Hombres  Mujeres

Tulcin Restaurante 18-30 8 8
31-49 19 19
50:70 11 11
Huiztal 18-30 13 13
3149 3t 31
50-70 19 1%
Atractivo Turistico 18-30 5 5
31-49 13 13
50-70 8 8

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborade pot: Or. Lufs Sanlpati

Para los turistas ecuatorianos que visitan Colombia se ha tomado como referencia
las dos ciudades mds visitadas, |z ciudad de Ipiales que al iguai que la ciudad de
Tulcdn, se considera como el paso de turistas ecuatorianos, se obtiene un total de
167 encuestas, las mismas que estén distribuidas de la siguiente manera:

Tabla No.5
Distribuclén Ciudad Iplales
Cludad Facllidad Edad Género
Hombre Mujer

piales Restaurante 18-30 5 5
31-49 13 13
50-70 8 8
Hotel 18.30 8 8
3149 n 21
50-7Q 13 13
Atractivo Turfstico ~ 18-30 3 3
3149 8 -]
50-70 5 5

Fuente: Ministerio de Turlsmo
Elaborado por: Dr. Luis Senipatin

Para la ciudad de pasto, lugar turistico preferido por los ecuatorianos, se obtiene un
total de 251 encuestas, las mismas que estdn distribuidas de la siguiente manera:

Tabla No. &
Distribucién Cludad Pasto
Gudad Facilidad Edad Género
Hombres Mujeres

Pasto Restaurante 18-30 8 8
3149 19 18
50-70 1n 11
Hotel 18-30 13 13
3149 31 a1
50-10 19 15
Atractivo Turlstico 18-30 5 5
31-49 i3 12
50-70 8 8

Fuente: Ministerio de Turlsme
Elaborado pos: Dr. Luls Sanipati




5. Diseiio del formulario

De acuerdo a las variables de estudio, se precisa un reactivo de recoleccion de
informacion, que permita definir las necesidades en funcién de las actitudes que
muestran los turistas colombianos y ecuatorianos frente a las facilidades que presta
los diversos lugares que visitan para desarrollar turismo.

El reactivo, consta de cuatro bloques. El primero recopila la informacién del turista.
El segundo, el conacimiento sobre los atractivos de las diferentes ciudades y sus
facilidades, un tercer blogue recopila informacién para establecer las debilidades y
fortalezas de las acciones de turismoe en los dos paises, por dltimo el cuarto bloque,
recopila el desempefic de las facilidades que presta los paises a los turistas
colombianos y ecuatorianos.

De tal forma que fue necesario aplicar escalas de Likert en los rangos de acuerdo a
la importandia. Para establecer las necesidades del turista también fue necesario
averiguar el grado de satisfaccién ante la experiencia de visitar un atractivo.
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1. LA DINAMICA DEL
TURISMO EN FRONTERA

La exigencia de una estrategia de articulacion y dinamizacion
fronteriza
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LUIS ENRIQUE SANIPATIN PONCE

Doctor en Jurisprudencia, Universidad Técnica
Particular de toja; Magister en Derecho Penal y
Criminotogia, Universidad Auténoma de los Andes;,
Abogado ,Universidad Técnica Particular de Loja;
Licenciade en Ciencias Publicas y Socigles,
Universidod Central del Ecuador; Diplomado
superior en curriculo por competencias, Universidad
Técnica de Ambato; Especialista en Derecho Penal y
Justicia Indigena, Universidad Autonoma de los
Andes; Diplomado superior en Integrocidn
Fronteriza, Escuela superior de Administracion
Publica (ESAP) Colombia. Asesor externo Consulado
de Colombia en Tulcdn, Actuaimente docente titular, y Presidente de la Comisién de
Relaciones Internacionales de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi,

1.1. LA DINAMICA DEL TURISMO EN FRONTERA
Una perspectiva de desarrollo econdmico
Escuela de Camercio Exterior y Negociacidn Comercial Internacional (ECEYNCI)
Universidad Politécnica Estatal del Carchi {LIPEC)
Ay, Universitaria y Antisana
Tulcén-Ecuador
luis.sanipatin@upec.edu.ec

a frontera es un fenémeno histérico de constante cambio forjado por la

dindmica gubernamental de los paises que la conforman, por sus pobladores

y las instituciones involucradas en el desarrollo econdmico y social. Cada una

de ellas ejecuta acciones para generar desarrollo y progreso orientado a la
poblacién respectiva de acuerdo a normas de los paises que se ubican en el corddn
fronterizo. Dichas instituciones se convierten en organismos rectores incluso
articuladores de politicas pdblicas, en razén de los flujos de personas, sean estas
comerciantes, pobladores o turistas. Desde esta particularidad, se advierte la
necesidad de que todos las instituciones publicas y privadas fortalezcan nexos de
unién en beneficio de la frontera, como un todo.

La frontera colombo-ecuatoriana estd llena de acciones histéricas de unidn y
fraternidad. Zona con una misma realidad de progreso y desarrollo, la frontera de
los dos paises tiene una extensién de 645 km2, sitio de encuentro de los
departamentos colombianos de Narifio y Putumayo con las provincias ecuaterianas
de Esmeraldas, Carchi y Sucumbios.
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En el marco de esta extension geogréfica, el turismo en la zona de frontera ha
estado ligado estrechamente a varios factores, principalmente al diferencial
cambiario, que incide en la afluencia de los flujos turisticos tanto en la zona de
frontera como en todo el pais. Este determina el flujo de acciones de seguridad,
vias, transporte, facilitacién al turista y promocion de los mismos atractivos
turisticos. Pero a pesar de esto, y considerando la esencia del concepto de turismo,
segun la Organizacion Mundial del Turismo, “es un fenémeno social, cuftural y
econdmico refacionado con el movimiento de las personas a sitios que se
encuentran fuera de su lugar de residencia habitual per motivos personales, de
negocios o profesionales” {pag. 10}, con este fenémeno no se logra consolidar
acciones conjuntas mas alld de la seguridad, lo que se convierte en un limitante en
el aumento de los flujos migratorios provocando excesivos controles por parte de
las instituciones de policia nacional, migracién, aduanas en el Puente Internacional
de Rumnichaca, instituciones involucradas que realizan su gestion de manera legal,
pero que genera resistencia en la actividad turistica.

El turismo en frontera ha llegado a ser un fendmeno que inspira el desarrolle de los
paises, considerando que es una fuente importante de ingresos econémicos para
las naciones que lo viven, han logrado que esta actividad sea de gran aporte al PIB
del pais. Como en el caso de Francia, un pais ubicado en el primer lugar en cuanto
a llegadas turisticas con 83 millones de visitantes de los 1087 millones en todo el
mundo, impulsando el crecimiento y la creacion de empleo a pesar de los retos
econdmicos y geopoliticos que persisten. En el siguiente grifico se muestra el
porcentaje de aporte al PIB de la actividad turistica francesa.

Grifico Ne. 1
El PIB turistico de Francla {2013)

3.000.000.000.000,00
2.500.000.000.000,00
2.000.000.000.000,00
1.500.000.000.000,00

1.000.000.000.000,00 214.411.09
500.000.000.000,00 7.537,08
. b

PIB PIB Turistico

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo
Elaborado por: Luis Sanipatin
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El turismo fronterizo ha generado, en esta y otras poblaciones que han dependido
por mucho tiempo de las exportaciones de petréleo, progreso. Pero el turismo
fronterizo mas allé de ser una inspiracion, definitivamente es el saber aprovechar
los atractivos, las facilidades y el acceso a los mismos. Condiciones que permiten un
flujo coordinado e incluso el ser sostenible econdmicamente.

Segun informacién presentada por la Organizacion Mundial del Comercio {2014) la
expansion de la actividad turistica en frontera de los paises desarrollados y
subdesarrollados ha beneficiado a [os mismos en términos econdmicos y de emplec
dentro de los sectores de la construccion, la agricultura, la telecomunicacién, entre

otros.

La contribucién del turismo fronterizo al bienestar econémico de los paises que lo
viven depende de |a calidad del servicio que prestan, de la importancia que le dan
al mismo y de la inversién dedicada a actividad para mejorarla.

El turismo fronterizo actualmente segin fuente de la OMT crecié en un 4,4% en el
2014 logrando alcanzar a los 1.135 millones de turistas extranjeros que visitan los
distintos paises del mundo. Este indicador ha logrado generar el progreso sostenible
y sustentable de los paises a nivel mundial como se muestra en el siguiente gréfico.

Griflco No. 2
icad del Turisme

WFB Patrolero = P8 Turistico

Fuente: Organizacidn Mundial del Turisma
Elaborado por: Luls Sanipatia

A nivel mundial el turismo fronterizo representa un ingreso importante al PIB de
servicios, ha contribuido a emplear a un individuo por cada once personas, ha
generado un porcentaje importante de crecimiento del comercic internacional
mundial, ademds de que ha contribvide a mas de la cuarta parte de las
exportaciones de servicios que se mueven a nivel mundial.
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Con el transcurso del tiempo esta actividad se desarrolla cada vez més y de manera
constante provocando la movilizacién de las sociedades que se encuentran cerca o
dentro de estas zonas con el objetivo de entrar al pais vecino para visitar sus
atractivos turfsticos y conocer mas las costumbres y cultura de esta regién.

La frontera colombo-ecuatoriana ubicada principalmente entre el departamento de
Narifio en Colombiay la provincia del Carchi en Ecuador permite el paso de personas
involucradas en mavimientos turisticos constantes, las cuales ingresan y salen de
estos paises para realizar distintas actividades y encuentros con las zonas turisticas,
entendiéndose como el territerio ubicado dentro de un pais que cuenta con
diversos recursos que lo hacen atractivo para los visitantes, por ello esta zona esta
sometida a especiales medidas de proteccidn y desarrollo a cargo de autoridades
responsables de su cuidado.

E!l turismo fronterizo que se lleva a cabo en Ecuador como en Colombia de
ciudadanos de los dos paises, se ha desarrollado y se sigue dando gracias a las
buenas relaciones comerciales y politicas que mantienen ambas naciones
alcanzadas por el eminente progrese que se ha generado en estos pafses durante
los iltimos afios. Pero no siempre esto fue asi, ya que algdn tiempo atras existieron
conflictos que generaron el declive de las relaciones entre los gobiernos de ambos
paises principalmente el que se llevé a cabo en marzo de 2008 cuando tropas
colombianos ingresaron al pais de forma ilegal para bombardear a un grupo
guerrillero de las FARC, en donde destruyeron no solo el campamento en Angostura
donde se encontraban sino también parte de territorio ecuatoriano, generando
contaminacién ambiental. Esto ocasiond no solo la disminucion de las actividades
turisticas de extranjeros ecuatorianos que visitaban Colombia y viceversa, sino
también la disminucién de actividades como el comercio exterior, entre otras. Pero
con el paso de los afios y con la intervencién de algunas asociaciones de integracion
camo |a ALADI las relaciones diplomaticas entre ambas paises se restablecieron, v
con ello también las actividades turisticas y comerciales.

Como lo menciona Alcaiiiz E; Aulet X; 5imé L. en su libro Marketing de destinos
turisticos (2000}, Colombia es un pais con diversos sitios turisticos, siendo los mas
importantes las ciudades costeras, las cuales atraen principalmente a turistas
interesados en la playa y el sol, otro lugar importante donde se desarrolla el turismo
son las zonas cafeteras en donde los turistas pueden alojarse en casas rurales ¥
aprender sobre el cultivo de café, ademds existe un gran nimero de extranjeros que
prefieren visitar la ciudad de Bogotd porque cuenta con diversos lugares turisticos
donde los visitantes pueden divertirse y recrearse.

15



La frontera entre Colombia con Ecuador ubicada entre las ciudades de Ipiales y
Tulcin respectivamente mueve un gran nimero de turistas que visitan Colombia
con el propdsito por lo general de realizar actividades comerciales y de visitar
lugares turisticos, pero hace un tiempo atras los millones de extranjeros que recibia
el pais ha disminuido principalmente por los conflictos armados por los que vive
actualmente el pais. Es por ello que actualmente Colombia trabaja con Ecuador para
fortalecer y promover el turismo entre ambos paises.

Ecuador es un pais con diversos atractivos turisticos por lo que la frontera gue existe
entre Ecuador y Colombia entre |a provincia del Carchi y el departamento de Narifio
respectivamente, acoge a un gran nimero de turistas colombianos que desean
visitar el Ecuador.

Segun cifras del Ministerio de Turismo durante los dltimos 7 afios el turismo en ef
Ecvador registré un incremento por la entrada de extranjeros principalmente
colombianos al pafls, siendo el mes de diciembre el que presenta mayor movilidad
de turistas, los cuales visitan ciudades como Quito, Guayaquil, Cuenca, Galdpagos y
Bafios, en los que permanecen por un promedio de 14 dfas, generando la entrada
de divisas vy el incremento de empleo directo al personal involucrado en esta
actividad.

Los turistas que visitan el pais tienen un rango de edad de entre los 18 y 34 afios,
siendo la mayor parte de los visitantes casados, es decir ingresan al pais en su
mayoria de veces con su familia, y ¢on un nivel de educacion universitaria, Maestr(a
y PhD, los cuales ocupan cargos como funcionarios de oficinas. Los motivos por lo
que viajan en su mayor parte son por vacaciones, visita a familiares y/o amigos o
por negocios, las actividades que realizan por el tiempo que permanecen en el pais
generalmente son actividades relacionadas con el turismo cultural, ecoturismo y
turismo de deporte o aventura.

Con las cifras presentadas por el Ministerio de Turismo del Ecuador se determina
que la mayor parte de los turistas regresarfan al pais por motivos de: en primer lugar
alojamiento porque manifiestan que el personal es amable, en segundo lugar por
alimentacién diversa y creativa y en tercer lugar por el transporte del cual
manifiestan que el pals cuenta con vehiculos en buen estado y un buen servicio.

El turismo fronterizo va més alld de la movilizacién de personas de un lugar a otro
enfocado a la actividad comercial en mayores ocasiones, pues este moviliza mas
que personas, mds que dinero, el interés de los involucrados en conocer otros
lugares, culturas y costumbres. Entonces nos preguntamos $Qué se necesita para
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lograr la relacion entre los distintos actores y el servicio turistico? Para responder la
pregunta es necesario conocer los actores involucrados en el turismo fronterizo y
os servicios que se prestan dentro de esta actividad, con ello se puede plantear un
sistema denominado “Tufron” destacado por:

Grifico No. 3
Elementos del sistema “Tufron™

SITIOS TURISTA
TURISTICOSDE | > FRONTERIZO
FRONTERA
ACTORES SERVICIO
INVOLUCRADOS - > TuRlsTICO
EN LGS PROCESOS FRONTERIZO

!

CANALES OE
DISTRIBLICION

Elaborado por: Luis Sanipatin

El sistema “Tufron” presentado plantea los procesos basicos a seguir en materia de
turismo fronterizo desde el momento de la toma de decisiones del turista hasta el
punto en el que este sale del pais donde desarrollé las actividades turisticas. Los
actores participantes van desde el turista fronterizo parte fundamental del proceso
hasta los lugares que él visitard.

Para entender mejor el término “Tufron” se da la siguiente definicion: Es la
organizacion coherente y sistémica de todos los elementos involucrados en el
desarrollo del turismo fronterizo, considerados como las personas que hacen
posible las relaciones de! turista con los sitios turisticos fronterizos.

Con lo antes mencionado se puede concluir que el “Tufron” se implementa con el
objetivo de relacionar cada vez mas a Colombia con Ecuador, desarrollando una
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nueva forma de turismo fronterizo, alcanzando nuevas formas de unidn, equidad y
sostenimiento para desarrollar cada vez mas esta actividad que actvalmente genera
mayores beneficios a los paises que lo aplican y promueven, como Ecuador y
Colombia.
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1.2.1. RESUMEN

La integracion fronteriza es una forma de union entre paises que tienen dos o mas
pueblos vecinos, por tal razén, los pueblos siempre necesitan ayudarse
mutuamente para poder subsistir, s por ellc que poco a poco hanintegrado grupos
entre naciones, antes y con mavyor razén ahora para resolver los grandes problemas
econdmicos que aquejan a |os paises del planeta, especialmente aquellos de menor
y mediano desarrollo econdmico.

Se establece entonces la Zona de Integracidn Fronteriza Ecuador-Colombia {ZIFEC),
can el objetivo de alcanzar el Buen Vivir y la prosperidad de la poblacién, para
cumplir con dichos procesos se designa a diferentes instituciones que se encarguen
del desarrolle turistico en frontera, tal es el caso de la Secretaria Nacional de
Planificacidn y Desarrollo {Senplades), de Ecuador, y el Departamento Nacional de
Planeacion {DNP) de Colombia, responsables del Plan Binacional de Integracién
Fronteriza Ecuador-Colombia 2014-2022, de esta manera se pretende incrementar
el turismo fronterizo de ambos paises, ya que se construye un elemento esencial
para el desarrollo econémico-social de la zona fronteriza.
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El Ministerio de turismo es otra institucion que genera confiabilidad, seguridad al
turista extranjero, con el fin promocionar fa biodiversidad cultural, natural del
Ecuador, la Agencia Consular del Ecuador en Ipiales, protege los derechos e
intereses de los ecuatorianos, sujetdndose a los tratados, convenios, |a ley y el
derecho internacional. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo tiene como
objetivo formular, adoptar, dirigir y coordinar las politicas generales en materia de
desarrollo econdmico y social del pais. De igual manera el Puesto de control
Migratoric {Puente de Rumichaca, Ipiales, Narifio}, es la institucion encargada de
expedir documentos y certificados relacionados con registros migratorios. Y por
ultimo esté el Gobierno Municipal de Tulcan, ya que su funcién se basa en la relacion
directa con oficinas de turisrmo.

Todas estas instituciones se involucran en el Turismo Fronterize debido a que
desarrollan diferentes actividades, con el fin de brindar un buen servicio turistico, y
mejorar las condiciones de vida de la poblacion de la frontera Ecuador-Colombia.

Palabras claves: Zona de Integracién Fronteriza Ecuador—Colombia {ZIFEC),
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo {Senplades), de Ecuador, y el
Departamento Nacional de Planeacién {DNP) de Colombia, El Ministerio de turismo,
Agencia Consular del Ecuador en Ipiales, El Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, Puesto de control Migratorio, Gobierno Municipal de Tulcan.

1.2.2. ABSTRACT

Border integration is a form of union between countries that have two or more
neighboring towns, for that reason, people always need help each other to survive,
which is why we have gradually integrated groups among nations, before and even
more so now to solve the major economic problems facing the countries of the
world, especially those of smaller and medium economic development.

Area Border Ecuador-Colombia {ZIFEC) Integration with the aim of achieving Good
Living and prosperity of the population, to meet these processes is designated to
different institutions take charge of tourism development in border, is then set such
in the case of the National Secretariat of Planning and Development (Senplades) of
Ecuador, and the National Planning Department {DNP} of Colombia, responsible for
the Binational Border Integration Plan Ecuador-Colombia from 2014 to 2022, so will
increase the border tourism in both countries as essential to the economic and
social development of the border element is constructed.
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The Ministry of Tourism is another institution that generates reliability, security,
foreign tourists, to promote natural, cultural biodiversity of Ecuador, Ecuador
Consular Agency in Ipiales protects the rights and interests of Ecuadorians subject
to such treaties, conventions, law and international faw. The Ministry of Commerce,
Industry and Tourism aims to formulate, adopt, direct and coordinate the general
policies of economic and social development. Similarly, the immigration checkpoint
{Bridge Rumichaca, Ipiales, Narifio) is the institution responsible for issuing
documents and records related to migration certificates. And finally there is the
Municipal Gevernment of Tulcdn, because its function is based on the direct
relationship with tourist offices.

All these institutions are involved in the Border tourism because they develop
different activities in order to provide good tourist service, and improve the living
conditions of the population of Ecuador-Colombia border.

Keywords: Border Integration Ecuador-Colombia (ZIFEC), National Secretary of
Planning and Development {Senplades) of Ecuador, and the National Planning
Department (DNP) of Colombia, the Ministry of Tourism, Ecuador Consular Agency
in Ipiales, The Ministry of Commerce, Industry and Tourism, immigration
checkpoint, Municipal Government of Tulcan,

1.2.3. INTRODUCCION

El turismo en frontera Ecuader-Colombia ha estado influenciado por varios factores,
entre ellos se puede mencionar los cambios econdmicos y politicos entre ambos
paises, hasta los afios 60 del pasado siglo, no habia reglamentos ni obsticulos para
la movilizacién de las personas, sin embargo hoy en dia se han creado normas,
mismas que en la realidad ha existido ciertos limitantes a la libre circulacién de
personas, vehiculos extranjeros, por lo cual las instituciones involucradas en el
turismo fronterize tienen como objetive principal la prevencion y deteccién de
hechos punibles que atenten contra los derechos humanos, de esta manera las
instituciones coordinan acciones de control en cuanto a la entrada y salida de
personas en las zonas fronterizas.

La integracion fronteriza Binacional que es una forma de integracion que tienen dos
o mas poblados vecinos que forman parte de diferentes naciones, esta integracion
Binacional es natural, porque a lo largo del periodo se forman vinculos, muchas
veces estrechos, de indole familiar, comercial, turistico y cultural, etc.{Marco Trade
News, 2009).Por lo tanto la integracidn regional es una estrategia que beneficia a
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Ecuador y Colombia, debido a que se construyen sociedades cada vez mas justas,
de esta manera se incrementa el turismo de ambos paises.

De acuerdo con lo expuesto en el Centro Andino de integracion [2011), los
gobiernos de Ecuador y Colombia suscriben desde afios atrds un acuerdo en la fecha
14 de julio de 1962 sobre el acuerdo de Cooperacién Técnica, Econdmica Industrial
basadas en el Trafico Fronterizo, inicidndose un programa de integracién
econdmica entre los dos paises, de la misma manera se suscribe ef Plan Binacional
de Integracién Fronteriza Ecuador-Colombia 2014-2022, mediante la cual se
instruye a la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo {Ecuador) y al Plan
Fronteras para la Prosperidad {Colombia) la elaboracidn de este Plan, con el
propdsito de mejorar las condiciones de vida de la poblacion de la frontera y
visiones de desarrollo de ambos paises.

El Ministerio de Turismo es otra de las instituciones que fomenta el turismo en
frontera, por su parte proporciona datos mensuales sobre la evolucion de la
actividad turistica, misma que se la obtiene por el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos, Direccidn Nacional de Migracion y Banco Central del Ecuador. La Agencia
Consular del Ecuador en Ipiales, El Ministerio de Comercio, Industria y Turismao, el
Puesto de control Migratorio (Puente de Rumichaca, Ipiales, Narifio), y el Gobierno
Municipal de Tulcdn, son instituciones que se involucran en el Turismo Fronterizo
debido a que desarrollan diferentes actividades, con el fin de brindar un buen
servicio turistico, y mejorar las condiciones de vida de la poblacién de la frontera
Ecuador-Colombia, teniendo un mayor control en cuanto al contrabando, el narco
trafico, el trafico de armas y migrantes, v la trata de personas.

1.2.4. DESARROLLO

El Ecuador es un pais predominantemente turistico y su importancia radica en sus
contribuciones a la economia nacional, por lo tanto las instituciones involucradas
en el turismo fronterizo son aguellos organismos publicos vy privados que regulan,
fomentan y coordinan la actividad turistica. Por esta razon quienes estan llamados
a manejar la actividad turistica en cada rincén del Ecuador son las siguientes:

1. Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (Senplades), de Ecuador, y el
Departamento Nacional de Planeacién (DNP) de Colombia.

“Ecuador y Colombia tienen un Plan Binacional de Integracién Fronteriza Ecuador-
Colombia 2014-2022, el cual se elabord a partir de los compromisos asumidos entre
los mandatarios de ambas naciones en los Gabinetes Presidenciales de Tulcdn 2012
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e Ipiales 2013"{E| Ciudadano, 2014). El proyecto fue disefiado por las entidades: la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo {Senplades), de Ecuador, v el
Departamento Nacional de Planeacién [DNP) de Colombia. Este plan comprende
metas como por ejemplo el eje vial que unira Esmeraldas y Narifio, y que estara listo
en 2016, es decir, con este proyecto se incrementara el turismo fronterizo de ambos
paises, debido a que el puente serd un atractivo turistico, de esta manera se
construye un elemento esencial para el desarrollo econdmico-social de la zona
fronteriza.

2. Ministerio de turismo

El Ministerio de Turismo (2014), es la institucién encargada de regular, controlar,
planificar, gestionar, promocionar, a fin de posicionar a Ecuador como un destino
turistico preferente por su excepcional diversidad cultural, natural y vivencial en ei
marco del turismo consciente como actividad generadora de desarrollo socio
econdmico y sostenible. Para cumplir con los objetivos el Ministerio de Turismo
cuenta con cinco ejes estratégicos de la gestion turistica, mismos que se los detalla
a continuacion:

GrificoNo. 4
Ejes de Ia gestidn turistica

Fuente: Minizterio de Turismo
Elaborado porr Beatriz Realpe

El Ministerio de Turismo con los cinco ejes principales para la gestion turistica,
representa confiablidad al extranjero, de esta manera se registra un crecimiento en
septiembre del 2014 que a continuacién se detalla:
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Grifico No. 5
Ingreso de extranjeros al Ecuador
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Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborado por: Bealriz Realpe

“En septiembre 2014 se registra un crecimiento de extranjeros al Ecuador, con un
16% con respecto a septiembre del afio 2013, y con un 14% de aumento en el 2014
en relacién al mismo periodo de! afio anterior”. {Ministerio de Turismo, 2014}. Sin
embargo cabe mencionar que existe un mayor nUmero de extranjeros de
colombianos de acuerdo al ranking de mercados turisticos en el Ecuader.

3. Agencia Consular del Ecuador en Ipiales

De acuerdo al Ministerio de relaciones Exteriores y Movilidad Humana {2014), es
una institucidn que protege dentro de su circunscripcion, los derechos e intereses
del Estado y de los ecuatorianos sean personas naturales o juridicas; planificar y
gestionar servicios consulares de calidad y promover la participacion politica y
asociativa de la poblacién ecuatoriana en el exterior, sujetdndose a los tratados,
convenios, la ley y el derecho internacional, de conformidad con las metas
establecidas en los planes nacionales de desarrollo.

4. Ministerio De Comercio, Industrias Y Turismo

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2014}, tiene como objetivo
primordial dentro del marco de su competencia formular, adoptar, dirigir y
coordinar las politicas generales en materia de desarrollo econdmico y social del
pais, relacionadas con la competitividad, integracién v desarrollo de los sectores
productivos de la industria, la micro, pequefia y mediana empresa, el comercio
exterior de bienes, servicios y tecnologia, la promocion de la inversidén extranjera,
el comercio interno y el turismo; y ejecutar las politicas, planes generales,
programas y proyectos de comercio exterior.
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5. Puesto De Control Migratorio {Puente de Rumichaca, Ipiales, Narifio)

Su funcién es expedir los documentos relacionados con cédulas de extranjeria,
permisos de permanencia temporal, prérrogas de permanencia, certificado de
movimientos migratorios, registro de extranjeros y los demds tramites y
documentos relacionados con extranjerfa que sean asignados a |a entidad, dentro
de la politica que para tal efecto establezca el Gobierno Nacional, {Aguirre, 2012)

El Puesto de Control Migratorio es muy importante en el turismo fronterizo ya que
aqui también se registra la entrada y salida de las personas turisticas, con el fin de
que no exista anomalias o problemas de narco trifico, el trifico de armas migrantes
y la trata de personas.

6. Gobierno Municipal de Tulcdn

Los municipios cada vez se encuentran mds invelucrados en el desarrollo turistico,
su funcidn se basa en la relacién directa con oficinas de turismo.

Por esta razon dentro del municipio existe la Unidad de Turismo, cuyas
atribuciones y responsabilidades de acuerdo al Reglamento Organico Funcional Por
Procesos del Gobierno Municipal de Tulcan son:

1. Participar en la propuesta de los planes, programas y proyectos que
constituyan parte del Plan Operative Institucional, en lo relativo a los
procesos y funciones de promocion del turismo en el Cantdn,
aprovechando las potencialidades de la regidn a través de la
organizacién ciudadana y participacién de organismos publicos y
privados.

2. Programar y Ejecutar asistencia técnica y capacitacion a las
organizaciones y micro-empresas turisticos, a efectos de que se integren
al Desarrollo Cantonal.

3. Establecer y sostener acciones de apoyo a la identificacién, ubicacion y
desarrollo de las actividades turisticas, y alcanzar para ese fin la
cooperacién nacional e internacional.

4.  Establecer politicas y planes para involucrar al sector informal de la
economia turistica en la formacién de microempresas.
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10.

1i.

12.

13.

14.

15.

Participar en |a organizacién de pasantias, reuniones entre comunidades
artesanales y otros municipios, para la discusion de problemas e
intercambio de proyectos exitosos,

Participar en el fomento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito con
fines Turistico -Artesanal; asi como en la formacién de asociaciones y
gremios afines, a efectos de alcanzar las ventajas comparativas

Organizar exposiciones, ferias, en el campo de las artesanias y brindar la
asistencia técnica para comercializacién y exportacion.

Programar y apoyar en el disefio de Postales, afiches, revistas, folletos,
triptices, articulos y demds material publicitario de turismo,

Planear y capacitar la adecuacién y promocion de centros turisticos y
formentar la creacion de comités de gestién zonales gque aseguren la
calidad y precios del servicio. Coordinar con la policia municipal
provectos de informacidn turistica del canton.

Coordinar e intercamblar experiencias sobre las acciones de desarroilo
turistico, con instituciones gubernamentales, privadas y de educacion,
respecto de la variedad y oportunidad de destinos turisticos.

Recopilar y preparar informacién basica que permita la realizacidn de
estudios técnicos relacionados con la promocion del turismo en el
Cantdn, y ejecutar los mismos en coordinacion con la Direccion a la que
se pertenece.

Planear y ejecutar programas de concientizacion ciudadana, respecto del
uso adecuado de los recursos naturales y del trato a los turistas.

Realizar concursos entre la poblacién sobre el tema de turismo, para
alcanzar compromisos e identificar potencialidades.

Mantener actualizado el inventario turistico del Cantdn, y realizar
gestiones de participacion con Municipios, Ministerio de Turismo,
Ejéreito, Policia y demds gestores sociales para involucrarlos en los
distintos planes y proyectos.

Mantener actualizado el Catastro de establecimientos turisticos y vigilar
y controlar la calidad de los mismos.
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1.2.5. CONCLUSION

Las instituciones involucradas en el turismo fronterizo desarrollan un buen trabajo,
debido a que el turismo en frontera entre Ecuador y Colombia reguiere de un
control eficiente, es decir, que el extranjero tenga en orden la documentacion
carrespondiente al ingreso y salida de pais y asi evitar problemas de contrabando,
el narco trafico, el trifico de armas y migrantes, y la trata de personas.

Por otro lado las instituciones mencionadas anteriormente se involucran en el
Turismo Fronterizo debido a que desarrollan diferentes actividades, con el fin de
brindar un buen servicio turistico, y mejorar las condiciones de vida de la poblacion
de la frontera Ecuador-Colombia.

Ademis con los proyectos planificados entre Ecvador y Colombia generan mayor
realce atractivo en los diferentes lugares turisticos de cada uno de los paises, como
el Plan Binacional de Integracién Fronteriza Ecuador-Colombia 2014-2022, disefiado
por las entidades de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo {5enplades),
de Ecuador, y el Departamento Nacional de Planeacion {DNP} de Colombia.
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1.3. EL TURISMO COMERCIAL EN FRONTERA
Una iniciativa teérica del marketing turistico en frontera
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El turismo fronterizo se realiza desde hace mucho tiempo entre las poblaciones
vecinas de Tulcdn e Ipiales, con el objetivo de realizar distintas actividades ligadas
al turismo comercial v al turismo tradicional, el desarrollo turistico es un factor
fundamental para la generacion de ingresos econdmicos que permiten mejorar el
nivel de vida de los habitantes.

Segun lo menciona Pro Ecuador en su articulo Analisis Sectorial del Turismo {2012),
El turismo es una actividad importante y primordial para los paises, ya que influye
en el estilo de vida de los turistas y de la poblacién que ofrece este servicio,
mejorando la czlidad de vida de sus habitantes porgue permite la generacién de
empleo, la atraccién de inversién nacional y extranjera, el mejoramiento de
infragstructura hotelera y vial, pero lo més importante es la entrada de divisas a los
paises donde ingresan los turistas.

La frontera es una regidn social que une dos culturas, las mismas que mueven a un
gran nilimero de personas que ingresan o salen de un pais a otro. Las zonas
fronterizas se caracterizan por un alto nivel de vigilancia regulada por los
organismos gubernamentales, con el objetivo de brindar seguridad a los turistas
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que ingresan y salen de un pais, siendo el caso de la frontera terrestre en ltas
ciudades de Tulcidn e ipiales (Ecuador y Colombia), pasando por el Puente
Internacional de Rumichaca, donde seguin lo determina el Ministerio de Defensa y
de Seguridad, en Ecuador y Colombia respectivamente {2012), estos paises firmaron
acuerdos de cooperacion mutua para brindar seguridad a la poblacién que utiliza
esta ruta para entrar o salir de estos estados, con lo cual se llegd a una serie de
acuerdos, entre ellos la realizacién de patrullajes constantes en este lugar que
permitan dar seguridad a los turistas que visiten esta zona.

El turismo que se realiza entre Ecuador y Colombia gracias a sus buenas relaciones
diplomaticas se ha llevado a cabo satisfactoriamente, ya que esto permite la
entrada de varios turistas que visitan ambos paises con motivo de conocer los
atractivos turisticos que ofrecen estos lugares y de comprar articulos que necesitan.
En el siguiente grafico se presentan los movimientos que han realizado los turistas
que ingresan y salen de Ecuador y Colombia durante los iltimos 3 afios:

Grifico No. 6
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El turismo fronterizo colombo-ecuatoriano se realiza gracias a los diferentes
acuerdos que ambos paises han firmado considerando sus buenas relaciones
politicas y comerciales, segin el Consejo de la judicatura (2012} los presidentes de
Ecuador y Colombia, Rafael Correa y Juan Manuel Santos reformaron el convenio
de Esmeraldas de 1990 para fomentar &l turismo impulsando el libre transito de los
turistas, segun el Ministerio de turismo {2012} Ei Gabinete Binacional Ecuador-
Colombia enfatizo la aplicacién de la Zona de Integracién Fronteriza {ZIF) para fines
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turisticos, destacando el Reglamento de Tradnsito y Transporte Terrestre Turistico,
considerado en €l marco del convenio de Esmeraldas con el objetivo de facilitar el
movimiente de los turistas en el territorio de ambos paises, ademds se impulsa los
proyectos como: El Fondo Conjunto de Promocidn Turistica, enfocado en facilitar el
turismo; La Ruta Espiritual, enfocado en facilitar la conectividad terrestre y aérea de
turistas fronterizos; el Mapa Binacional, entre otros. Mismos que se encaminan en
contribuir con el desarrolio y progreso del turismo fronterizo binacional.

El turismo fronterizo colombo-ecuatoriano ha beneficiado en especial al Ecuador
por el incremento en la visita de turistas colombianos que ingresan al pais, segun
cifras del Ministerio de Turismo del Ecuador la visita de turistas colombianos al pais
incrementd a mas del 30% vy esta cifra ha ido aumentando paulatinamente. Segun
lo manifiesta el diario El Comercio en una de sus publicaciones, el Ecuador se ha
vuelte mds atractive para los colombianos, ya que cuenta con carreteras de
primera, con seguiidad, precios bajos en combustibles, pasajes, hoteles y
restaurantes. Mientras que los turistas ecuatorianos que ingresan a Colombia
presentan un aumento del 8% como lo manifiesta la Asociacién Colombiana de
Agencias y Turismo, los mismos que ingresan al pais para realizar actividades
relacionadas al turismo comercial.

Cabe mencionar que las visitas de turistas colombianos que ingresan al Ecuador lo
hacen en su gran mayoria por visitar los lugares turisticos que este pais les ofrece,
especialmente ciudades costeras donde encuentran sol y playa para relajarse y
divertirse. Segun informacion del diario El Comercio {2015) durante los dltimos 4
meses el numero de visitantes colombianos incrementé a 6000 viajeros diarios,
porque existen 14 ventanillas habilitadas en la Unidad de Control Migratorio que
agilitan la atencién a los turistas extranjeros, mismos que ingresan al pais con sus
familiares y/o amigos. Cada afio los turistas colombianos que ingresan al Ecuador
aprovechan [os precios bajos en combustibles, peajes, alimentacidn y hospedaje
que les ofrecen las ciudades como Atacames, Manta, Montaiiita, Guayaquil, Quito,
Ibarra, entre ctros destinos. Cabe mencionar que la primera parada al ingresar al
pais la realizan en la ciudad de Tulcan, en donde visitan el cementerio José Maria
Azael Franco, para posteriormente centrarse al interior del pais. Durante su estadia
realizan actividades comerciales en todos los lugares que visitan porque desean
llevar a sus hogares recuerdos de su viaje, segun el Ministerio de Turismo lo que
mas adquieren los colombianos que visitan las distintas ciudades costeras y de la
sierra son articulos como ropa, artesanias y recuerdos.



Mientras que los ecuatorianos que ingresan a Colombia lo hacen con el objetivo de
realizar turismo comercial, principalmente para adquirir bienes de menor valor en
relacion a los que se ofrecen en el Ecuador, estos bienes como lo manifiesta el diario
El Comercio son ropa, licores y articulos electrénicos en especial televisores y
computadores portatiles, la mayor influencia de turistas ecuatorianos que visitan
los centros comerciales por lo general de la ciudad de Ipiales se registran los fines
de semana y feriados y segin informacidn de Ecuavisa (2015) en uno de sus
informes sefiala que la aplicacién de las salvaguardias y el tipo de cambio que
actualmente se vive entre Ecuador y Colombia ha ocasionado la presencia masiva
de ecuatorianos en el vecino pais, quienes visitan esa localidad para realizar
compras adquiriendo productos de bajo precio debido a la devaluacion del peso
colombiano en relacion al délar. Los comerciantes ipialefios aseguran que durante
los 4 primeros meses del afio 2015 sus ventas han incrementado, especialmente de
articulos como teléfonos celulares, calzado y neumdticos que son los bienes que
mads buscan los compradores ecuatorianos en ciudades como Ipiales y Pasto, con
ello se establecen cifras en el incremento en la actividad comercial en al menos un
80%, lo que segun la Cdmara de Comercio de Ipiales genera 800 millones de pesos
diarios al pais, es decir unos 400 mil délares.

Se Podria decir que el turismo y el comercio entre las personas que visitan ambos
paises tienen va establecidos gustos y preferencias que se desean satisfacer.

Seglin &l Ministerio de Turismo del Ecuador (2012) el turismo se ha convertido en el
cuarto rubro aportante a la econemia del pais, ya que contribuye a la economia del
Ecuador en 5.000 millones de délares, lo que representa el 80% del gasto turistico
generando un aporte al Producto Interno Bruto (PiB} del pais en un 4,2%.
Actualmente el Gobierno Nacional busca mejorar su industria turistica para que
llegue hacer el tercer rubro de aportacién de ingresos al pais.

Es por ello que para lograr aportar en conseguir el objetivo del gobierno
principalmente dentro del turismo fronterizo que se desarrolla entre Ecuador y
Colombia, se ha considerado la aplicacién del marketing, entendiéndose dentro de
este concepto segin el profesor J. Krippendorf, como la adaptacién y coordinacién
de las politicas turisticas de un pais para lograr la maxima satisfaccién de las
personas involucradas en las actividades turisticas y de esta forma generar
beneficios al pais.

Con relacién a la definicién antes mencionada se puede determinar que las
actividades del marketing turistico estdn ligadas a satisfacer al mdximo las
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necesidades de los visitantes para lograr generar los mayores ingresos posibles al
pais por parte de este segmento.

Para alcanzar el objetivo principal del marketing turistico es recomendable aplicar
las 4P de McCarthy, las 4C de Robert Lautenborn y las 4A de Raymar Richers.

GraficoNo. 7
Sistemna de las 4P

Fuente: Sivia Bello autora del libro Marketing ¥irs!
Elaborado por: lonathan Mora

En este caso el producto que ofrecen los paises son los sitios turisticos con los que
cuentan, es por ello que se debe mantener un énfasis y cuidado primerdial en estos
lugares para brindarles a los visitantes sitios atractivos a la vista, por lo cual es
indispensable tener puntos de venta atrayentes, crganizando de la mejor forma los
canales de distribucién, es decir las maneras de llevar &l servicio al consumidor final,
{turista).

En cuanto al precio, este es un punto indispensable de atraccion a los turistas
porgue entre mayores sean los precios que deben pagar por visitar un lugar
atractivo del pais menos serdn las veces que visiten estos sitios y menor sera el
nimero de personas que lo hagan. Por lo que es indispensable organizar tours
encaminados a ofrecer un buen servicio a los turistas v a precios comodos,

32



El lugar de ubicacidn de los sitios turisticos es otro factor importante de atraccién
al visitante, por lo que se debe contar con lugares que atraigan a los turistas, de facil
acceso, y que durante su recorrido estos presenten diversas y multiples atracciones.

Para dar a conocer los lugares turisticos con los que cuenta un pais no hay que
olvidar la importancia de promocionar dichos lugares, por lo que hay que divulgar y
promover los sitios turisticos mediante el uso adecuado de publicidad que informe
y persuada al comprador.

Grafico No. 8
Sistema de fas 4C
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Fuente: Silvia Belio autora del libro Marketing Vival
Elaborado por: Janathan Mora

Tener un cliente (turista) por satisfacer es mucho més importante que contar con
un servicio para ofrecer. Cuando un pais cuenta con clientes internacionales que
realizan turismo de frontera, se debe proporcionar a ios mismos las mayores
comedidades posibles que permitan que este esté satisfecho con lo gue recibe
durante su estadia en ese pais, ya que un cliente satisfecho es un cliente fiel. Para
ello es indispensable atender al visitante con cortesia y amabilidad, mediante el uso
de una buena comunicacign encaminada a seducirlos para promover su regreso.
Pero también es fundamental ofrecer costos que no excedan sus posibilidades para
lograr una mejor satisfaccién en e servicio.
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Grifico No. 9
Sistema de las 4A

Fuente: Silvia Bello autora del libro Marketing Viral
Elaborado por: Jonathan Mora

Dentro del sistema de las 4A el primer punto a tener en cuenta es el andfisis del
mercado, que se fundamenta en conocer lo buscan los turistas fronterizos, para con
ello desarrollar un turismo fronterizo a Ia medida de los visitantes, introduciendo
en esta actividad productos o servicios que atiendan sus deseos y expectativas,
adaptdndose a satisfacer estas necesidades acompafiadas de estrategias de precios
y atractivos turisticos fronterizos.

Ademds es indispensable hacer uso de una buena activacion, la cual permite
comunicar a los turistas mediante una agencia de viajes u otra entidad sobre los
atractivos, facilidades vy accesos al turismo fronterizo que brinda el pais. Para
conocer si se estd desarrollando de manera adecuada el turismo fronterizo en el
pais es indispensable aplicar la Gltima A de Raymar Richers enfocada a aprecior
{evaluar] los costos en los que se incurre para atraer a los turistas fronterizos y los
resultados y/o beneficios obtenidos con su visita, para de esta forma determinar si
son correctas las estrategias aplicadas para incrementar y mejorar el turismo
fronterizo.

Con base a los criterios de los autores de las 4P, las 4C v las 4A, lo que se busca con
su implementacién es desarrcllar de mejor forma el turismo fronterizo que ofrece
Ecuador y Colombia, mediante la implementacién de estrategias que faciliten su
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aplicacion y generen la maxima satisfaccién, tanto a los turistas colombianos que
visitan Ecuador, como a los ecuatorianos que visitan Colombia, para que con ello se
logre crear un solo mercado turistico.

En conclusidn se puede determinar que en los paises como Ecuador y Colombia que
realizan turismo fronterizo entre si, enfocados a las visitas de los turistas a los
lugares atractivos con los que cuenta el pais y a la realizacion de compras
encaminadas a adquirir bienes nacionales de calidad v a costos accesibles, permiten
no solc generar beneficios econdmicos para estos paises, sinc que ademds se busca
incluir cada vez mds a estas culturas, involucrdndolas para llegar hacer una sola
poblacién dirigida a satisfacer las necesidades de las partes implicadas en el turismo
fronterizo.
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muitinacionales y el establecimiento de un sistema  financiero
internacional, justo, transparente y equitativo. Rechoza que controversias
con empresas privadas extranjeras se conviertan en confiictos entre
Estados.

13. Impulsa lo creacion, ratificacion y vigencia de instrumentos
internacionales para la conservacion y regeneracion de los ciclos vitales del
planeta y la biosfera.

Por lo tanto, la politica exterior ecuatoriana conforme a la planificacion nacional,
contiene esta serie de principios y derechos que deben ser considerados en las
relaciones internacionales y en apego a lo contemplado en los instrumentos
publicos de planificacion. De ellos se recogen las metas, programas y politicas
publicas identificadas por dicha planificacidn, en lo que respecta a la pelitica
exterior, asi: 1. «Fortalecer la soberania, la integridad territorial v el ejercicio de los
derechos soberanos» y 2. «Apoyar la vigencia del derecho internacional, en especial
en los temas de los derechos humanos y el ambienten, Destacando que los
convenios que tienen relacién con derechos humanes, estdn a su misma altura,
adelantdndose considerablemente a otros cuerpos constitucionales vigentes en
otros paises. Este es un ejemplo de verticalidad y transversalidad de una norma al
mismo tiempo. Asi mismo reconace en el Presidente de la Republica como el
encargado de elaborar y disponer la ejecucién de la politica exterior, suscribir
tratados internacionales y representar al Estado en el exterior.

En efecto, el Presidente Rafael Correa, en su discurso de Posesion del Mando, para
el periodo 2009-2013, deja expresa constancia de que su gobierno «seguird
apostando por refaciones bilaterales soberanas, basadas en el didlogo, la
cooperacion y el desarrollo de agendas positivas con todos los palses del mundo,
como hoy por hoy lo estamos demostrando en las agendas bilaterales con paises
como Perd, Chile, Estados Unidos y resto de paises hermanos del continente, siempre
y cuando dichas relaciones estén basadas en el respeto mutuo y el respeto a nuestra
soberania». De igual forma aboga por el incremento de las relaciones Sur-Sur y
expresa el deseo del Ecuador de tener mayor presencia en esta area geogréfica y no
mantener una sola visién de la constitucién del Mundo.

En tal sentido, la migracién constituye una preocupacion primordial para el
gobierno y asl lo ha dejado en claro cuando el Presidente Correa, puntualiza que
apoyard a enuestros migrantes, aguellos exitiados de la pobreza, que expulsados de
su propia tierra, debieron obrir horizontes y espacios en otras latitudes» y sefiala al
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respecto que no hay migrantes ilegales que «fo que existe son prdcticas ilegales y
aberrantes, como el racismo, la xenofobia y el coyoterisman, por lo que el gobierno
ha avanzado en un plan especial de retorno y les ha otorgado representacién en la
Asamblea Nacional. Asimismo, se ha dispuesto eliminar todo tipo de visa para los
extranjeros que deseen visitar el Ecuador, sin importar el pais de procedencia.
También, la posibilidad de voto para los extranjeros residentes y de participacion
politica en elecciones seccionales, al igual de lo que ya ocurre en los Estados
europeos miembros de la Unién Europea, pero restringido Unicamente a sus

nacionales.

De igual manera, para comprender y conocer los flujos migratorios de la frontera
norte, los Gobiernos de Colombia y Ecuador trabajan en el fortalecimiento de sus
relaciones bilaterales a través de los diferentes mecanismos institucionales
existentes, en especial en la necesidad de avanzar hacia una integracién fronteriza
més estrecha, en la cual se puedan superar la pobreza v la exclusién social, asi como
garantizar la proteccién, conservacion y salvaguardia de los derechos humanos de
sus pueblos. En este sentido, las autoridades migratorias de Colombia y Ecuador,
acorde con la Declaracién de Tulcdn del 11 de diciembre de 2012, definieron la
Cartilla Binacional, como medic de informacién para facilitar los tramites en materia
migratoria y dar a conocer los controles y procedimientos migratorios en la frontera
colombo - ecuatoriana.

Segun la Cartilla Binacional, es obligacién de los ciudadanos que transitan entre uno
y otro pais, sin excepcidn, acercarse a los puestos de control migratorio habilitados
en cada pais; donde deben presentar la documentacién requerida ante las
autoridades de migracion encargadas de efectuar los controles y autorizaciones del
caso como lo determina la ley. Para movilizarse por ia Zona de Integracion
Fronteriza — ZIF, correspondiente a las provincias de: Carchi, Sucumbios, Imbabura
y Esmeraldas en Ecuador, y los Departamentos de Narific y Putumayo en Colombia,
se requiere realizar el control migratorio de ingreso y salida (nicamente con el
Pasaporte o Documento Nacional de Identidad. Para movilizarse por la Zona de
Integracion Fronteriza con Fines Turisticos — ZIFT, correspondiente a todo el
territorio colombiano y ecuatorianc excepto el departamento de San Andrés ¥
Providencia, y la Provincia de Galdpagos, se requiere realizar el control migratorio
de ingreso y salida con el Pasaporte o Documento Nacional de Identidad y la Tarjeta
Andina de Migracion — TAM. Los tramites ante las autoridades migratorias de
Colombia y Ecuador, anteriormente descritos, son presenciales, gratuitos y rapidos,
por lo que no requiere intermediarios.
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Con la ejecucin de las actividades proyectadas, nuestros pafses asumen proyectos
que inciden en un conjunto de condiciones favorables para construir una nueva
forma de convivencia ciudadana, en diversidad y armonia con la naturaleza, en
suma, alcanzar el sumak kawsay o buen vivir.
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2. Frecuencias

Datos generales de Ecuador y Colombia




2.1. DATOS GENERALES DE ECUADOR
2.1.1. Factibilidad

El grifico presente a continuacidn muestra la factibilidad de visitar hoteles, lugares
donde comer y atractivos turisticos de los colombianas ubicados en la ciudad de
Tuledn e Ibarra.

Grifico No. 10
Facilidad
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Fuente: Turistas colombianos en Ecuador
Elaborado por: CITTE-UPEC-0038-2015

Se puede observar que los colombianos tanto en Tulcdn como en Ibarra buscan
ubicarse mas en un hotel el 49,6% y 44,9% son porcentajes superiores a lo que son
restaurantes y atractivos turisticos, cabe mencionar que el colombiano se hospeda
mas en Tulcdn que en Ibarra, razén por la cual para las personas que poseen hoteles
es favorable, llegando a ocupar casi el 50% de todos los colombianos que visitan
Tulcan, se denota asi, que la planta hotelera es buena, ademas se observa que de
todos los colombianaos que han visitado Tulcan, tal solo el 28% se queda a comer, se
asume que la comida preparada en Tulcdn no es del todo agradable para el
colombiano y prefieren ir a Ibarra a comer, asimismo del total de colombianos que
visitan un atractivo turistico el 2,3 % de colombianos prefieren visitar Ibarra, por lo
que se intuye que en Ibarra existen mas lugares turisticos que en Tulcdn.

2.1.2. Edad

A continuacion en el siguiente grifico se puede apreciar las edades de los turistas
colombianos que visitan las ciudades de Tulcdn e Ibarra, que oscilan entre los 31-49
afios.
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Grifico No. 11
Edad del encuestado
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Fuente: Turistas colombianos en Ecvador
Elaborado por: CITTE-UPEC-0038-2015

En el gréfico anterior se observa que la mayorfa de los colombianos que visitan
Tulean e Ibarra estdn entre los 31 y 49 afios, siendo el 47,2 y 47,6 porcentajes que
sobrepasan a personas a rangos diferentes de edades al mencionado, por lo que se
asume que son personas adultas las que comunmente deciden viajar a estas dos
ciudades en un porcentaje similar, ademds se resalta que los colombianos que
menos visitan Tulcdn e Ibarra son personas entre los 18 a 30 afios.

2.1.3. Sexo

El género de los turistas colombianos que visitan con mayor frecuencia la ciudad de
Tulcan e Ibarra se presenta en el siguiente grafico.

Gréfico No. 12
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Mas de! 50% de los colombianos que visitan Tulcdn son mujeres, a diferencia de la
cuidad de Ibarra que tiene mayor nimero de visitantes colombianos, de género
masculino. Ademas cabe resaltar que las personas gue mas viajan a cualquiera de
las dos ciudades son las mujeres estando por encima del porcentaje de los hombres
con un 3,8%.

2.1.4. Ocupacién

En el grafico se muestra que la gran mayoria de colombianos gue visitan las ciudades
de Tulcan e Ibarra son profesionales, mismos que constituyen el 35,8% y 40,4%,
porcentajes que sobrepasan las demas profesiones.

Grifico No. 13
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Cabe mencionar que la mayoria de los profesionales deciden visitar la ciudad de
Ibarra por los que se asume que las oportunidades de trabajo son mayores en dicha
ciudad, los comerciantes ocupan un 16,2% y 18,1% en lbarra y Tulcdn
respectivamente, se observa que la mayoria de comerciantes se establecen en la
cuidad de Tulcdn, esto se da por ser una ciudad fronteriza donde prevalece el
comercio, también se resalta que en la cuidad de Tulcén los profesores colombianos
son los que menos acuden, asimismo en la cuidad de Ibarra los colombianos
jornaleros son los que menos la visitan.

2.1.5. Motivo de Viaje

En el grafico se identifica que el motivo principal de viaje de los colombianos es por
realizar turismo y comercio con 52,8% en Tulcdn y 51,1% en Ibarra, porque en estas
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ciudades se cuenta con diversos sitios turisticos pero principalmente centros
comerciales en los que se ofrecen diversidad de articulos por lo general ropa y

juguetes que es lo gue mas adquieren los turistas colombianos que visitan Ecuador,

Grifico Ne. 14
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Con los datos presentes en el grafico se asume que en la cuidad de Tulcén prevalece
el comercio por ser una cludad fronteriza, los colombianos que lo que menos buscan
en su vizje en las dos ciudades es estudiar y trabajar, por lo que su visita es mas de
indole recreativa o vacacional, al igual en la ciudad de Ibarra lo que buscan los
colombianos es pasarla muy bien y comprar algunas cosas que son muchos mas
econdmicas o de mejor calidad que las que se ofrecen en su pais.

2.1.6. Tipo de Apoyo

En el grafico se aprecia que la mayoria de colombianos que acuden a Tulcan el tipo
de apoyo que prefieren es una asesoria turistica representando el 40,6%, casi la
mitad de los colombianos que visitan Tulcdn prefieren conocer los lugares turisticos,
de este modo los colombianos que se encuentran en la cuidad de ibarra lo que

buscan es encontrar un lugar en donde alimentarse representados por el 37,5%.
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Gréfico No. 15
Tipo de apoyo recbldo
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Con los datos antes mencionados en el andlisis y grafico anterior, se puede asumir
que la comida de Ibarra es mejor que la comida de Tulcdn, ademds un 24,7% de
colombianos que se encuentran en lbarra requieren asesorfa turistica, denotando
que la mayoria de colombianos que desean asesoria turistica se establecen en
Tulcan.

2.1.7. Numero de Visitas

A continuacion se presenta la cantidad de veces que los turistas colombianos visitan
la ciudad de Tulcan e Ibarra al mes.

Grifico No. 16
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En el grifico se aprecia que la cuidad mds visitada por los colombianes es Ibarra,
aduciendo que el 31,9% visitan mas de 12 veces esta ciudad, una de las razones
puede ser por su comida haciendo referencia a graficos anteriormente analizados,
ademas cabe resaltar que en Tulcdn el 53,10%, visitan Tulcdn de 2 a 7 veces, numero
de visitas reducido en comparacién a |barra.

2.1.8. Ciudad

Las ciudades que los colombianos prefieren visitar cuando ingresan al Ecuador se
presentan en el siguiente grafico, las cuales son atractivas para los turistas
colombianos porque cuentan con centros comerciales donde pueden comprar lo
que necesitan.

Gréflco No. 17
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En el grifico se observa que la gran mayoria de los turistas ubicados en 1a ciudad
de Ibarra se dirige especificamente a |barra representando un 62,8%, por el
contrario a la cuidad que menos se dirigen es a Otavalo siendo un 14,4%, ademas
cabe mencionar que los colombianos situados en Tulcdn la cuidad a donde se
dirigen es a Ibarra y Quito en un 35% y 32,3% respectivamente, tal es el motivo que
Tulcdn representa un 28% por lo que se puede denotar que estas personas
encontradas en Tulcdn solamente estaban de pasada.
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2.1.9, Alimentacidn

En el gréfico presente a continuacién se puede determinar en qué ciudad prefieren
los turistas colombianos alimentarse, considerande que en cada una de ellas se
cuenta con diversidad de gastronomia y platos tipicos de la regién que son
apetecidos por los paladares de los colombianos.

Gréfica No. 18

Allmentacién
100,0%
50.0% 5.5%
0,0%
Si 999

® Colombianos en Tulcdn W Colombianos en [barra
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La totalidad de colombianos ubicados en la ciudad de Ibarra si prefieren alimentarse
en dicha ciudad, por el contrario el 5,5 % de los colombianos ubicados en la cuidad
de Tuledn no contestan por lo que se puede aseverar lo que se menciond
anteriormente que los colombianos no gustan del todo de la comida de Tulein,

2.1.10.  Hospedaje

La mayoria de los turistas colombianos que visitan la ciudad de Tulcin e Ibarra
utilizan los hoteles para hospedarse, en el grafico presente a continuacién se puede
observar cual es la ciudad en donde se hospedan con mayor frecuencia.

Grifico No. 19
Hospedaje
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En el presente grafico se observa que mas del 50% de colombianos situados en
Tulcdn deciden hospedarse por el contrario los colombianos situados en la ciudad
de Ibarra el 50,5% decide no hospedarse, haciendo mencidn a graficas anteriores se
puede aseverar que en Tulcdn la planta hotelera es mejor por lo que se deberia
aprovechar al maximo.

2.1.11. Tiempo

El grafico siguiente muestra los dias de permanencia de los turistas colombianos
que se encuentran en la ciudad de Tulcdn e Ibarra.
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La mayoria de colombianos situados en la cuidad de Tulcén el tiempo previsto para
el viaje es de 4 a & dias correspondiente al 50,8%, en comparacién con colombianos
situados en Ibarra el 44,4% prevén de 7 a 9 dias para el viaje, por lo que se puede
aseverar que los colombiancs prefieren pasar més tiempo en la cuidad de Ibarra.

2.1.12.  Atractivos Turisticos

En el grifico se identifica que los colombiancs que se encuentran en la cuidad de
Ibarra el atractivo turistico que prefieren visitar es Ambuqui correspondiende al
45,7% un gran numero de personas, mientras que a Tufifio visitan muy poco este
lugar turistico, debido al clima v a los kildmetros de distancia que existe.
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Grifico No. 21
Atractivos turisticos a visitar
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Los colombianos situados en la cuidad de Tulean el atractivo turistico que prefieren
visitar es Tufifio representando el 36%, se asume que lo vistan por su cercania a
Tulcén y por sus aguas termales, pero es importante analizar que el 29% de
colombianos que se situan en Tulcdn visitan Ambuqui, 2 pesar de su lejania
prefieren visitar este atractivo, concluyendo que el clima es mejor en Ambuqui en
Tufifio, es importante mencionar que el atractivo que menos es visitado por los
colombianos ubicados en Tulcan es Guayllabamba debido a gue no existe diversidad
de |ugares a visitar y por la distancia.
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2.2. DATOS GENERALES DE COLOMBIA
2.21, Factibilidad

Se puede cbservar que los ecuatorianos turistas que se encuentran tanto en Ipiales
como en Pasto buscan mas ubicarse en un Hotel, el 49,4% y 57,5 % son porcentajes
superiores a lo que son restaurantes y atractivos turisticos, estos porcentajes
también nos reflejan que los turistas ecuatorianos en Colombia se hospedan mas
en Pasto que en Ipiales, asi el sector hotelero de la ciudad de Pasto demanda de
muchos clientes, por lo tanto los hoteles pueden contribuir de mejor manera a la
economia de la ciudad.

Grifico No. 22
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Elaborado por: COITTE-UPEC-D038-2015
De todos los turistas ecuatorianos que han visitado la ciudad de Pasto sélo el 24,4%
se quedan a comer, esto significa que los restaurantes de esta ciudad no satisfacen
las necesidades o expectativas de consumao, asi también se puede observar que el
41,1% prefieren comer en Ipiales, de esta manera el sector de restaurantes en esta
ciudad se ve mucho mas fortalecido en relacién con Pasto.

En cuanto al sector turistico observamos que el 18,1% pertenece a la ciudad de
Pasto, este porcentaje es mayor en relacion con el 9,5% de visitantes que hay en
Ipiales. Podriamos decir que Ipiales no cuenta con muchos lugares turisticos que se
podrian considerar atractivos para los ecuatorianos.

2.2.2. Edad

En la grifica se observa que en Ipiales y Pasto el 53,6% y 53,1% respectivamente de
personas ecuatorianas que visitan esas ciudades tienen una edad comprendida

51



entre 31 y 49 aflos de edad, estos porcentajes son superiores en relacién con los
porcentajes que tienen las edades de entre 50, 70, 18 y 30 affos de edad.

Grifico No. 23
Edad del encuestado
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También podemos decir que son pocas las personas jovenes que visitan estas
ciudades en relacion con las otras edades que son personas mucho mas maduras,
En cuanto al rango comprendido entre 31 y 49 afios, se observa que no hay gran
diferencia en la edad de personas que visitan tanto Ipiales como Paste.

2.2.3. Sexo

El género de los turistas ecuatorianos gue visitan con mayor frecuencia la ciudad de
Ipiales y Pasto se presenta en el siguiente grafico.

Grifico No. 24
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El 51,8% y 50.4% de personas ecuatorianas que visitan Ipiales y Pasto
respectivamente son de género masculino, estos porcentajes son superiores en
relacién al género femenino. Se observa gue en Ipiales encontraremos mas
hombres ecuaterianos que en Pasto, puesto que los hombres encuentran mucho
mas atractivo visitar esta ciudad. Por el contrario en el caso de mujeres de Ecuador
encontraremos mas en Pasto que en Ipiales.

2.2.4, Ocupacidn

En el grifico se puede observar que el 35,4% de los ecuatorianos que cuentan con
un titulo profesional son quienes mds viajan a Pasto, esto puede ser porque cuentan
con mds ingresos econdmicos y por ende tienen mds posibilidades de viajar.

Grifico No. 25
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Por el contrario solo un 27,4% de profesionales prefieren visitar la ciudad de Ipiaies.
Estos personajes son superiores al de amas de casa, jornaleros, técnicos, jubilados,
profesores y otros, ademas de ellos estos porcentajes reflejan que quienes pueden
generar mds ingresos econdmicos para estas ciudades son los profesionales.

2.2.5. Motivo de Viaje

En el grafico siguiente se identifica el motivo principal de viaje de los ecuatorianos
que visitan las ciudades de Ipiales y Pasto.
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Grifico No. 26
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Se puede observar que los ecuatorianos que viajan a Ipiales y Pasto es por motivo
de turismo y comercio, el 60,1% y 53,1% son porcentajes superiores al motivo de
visita familiares y estudio de trabajo, estos porcentajes también nos reflejan que los
turistas y comerciantes ecuatorianos en Colombia estdn mds en la ciudad de Ipiales,
asi el sector de turismo y comercio en Ipiales es el que genera mads atractivo y se ve
mas fortalecido.

2.2.6. Tipo de Apoyo

En el grafico se aprecia que la mayoria de ecuatorianos que acuden 2 Ipiales e! tipo
de apoyo que prefieren es encontrar alojamiento representado por el 18,5%, de
este modo los ecuatorianos que se encuentran en la cuidad de Pasto lo que buscan
es encontrar un lugar en donde alimentarse representado por el 28,7%.
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Por lo que se puede asumir con los datos y andlisis antes mencionados que la
comida en Pasto en mejor que la comida de Ipiales, ademés un 22,8% de
ecuatorianos que se encuentran en Pasto requieren asesoria turistica, mientras que
el 17,9% requiere asesoria turistica en Ipiales, denotando que la mayoria de
ecuatorianos que desean asesoria turistica se establecen en Pasto.

2.2.7. Nidmero de Visitas

A continuacién se presenta la cantidad de veces que los turistas ecuatorianos visitan
la ciudad de Ipiales y Pasto en Colombia en un mes. Considerando que las veces que
visitan estas ciudades por lo general lo hacen de entre 2 a 4 veces y muy pocas veces
entre 11 a 12 veces, porque la mayoria de los visitantes trabajan y solo cuentan con
fines de semana para realizan estos viajes.
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Como se nota en la grifica anterior el 45% de los turistas ecuatorianos visitan mas
veces Pasto que Ipiales, pero aunque son mds personas las que visitan esta ciudad
lo hacen menos veces, mientras tanto en Ipiales pocas personas visitan esta ciudad
pero lo hacen més veces.

2.2.8. Ciudad

Las ciudades que los ecuatorianos visitan con mayor frecuencia cuando ingresan a
Colombia por diversos motivos se presentan en el siguiente grafico.
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Gréfico No. 29
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Como se evidencia en la grafica anterior a Popayan va menos cantidad de visitantes
ecuatorianas, a pesar de que en esa ciudad existen muchos lugares turisticos,
podemos discernir que los turistas ecuatoriancs no tienen gran confiabilidad de
visitar esa ciudad, tal vez por considerarse lugares peligrosos, donde existe
delincuencia en ciertos fechas del afio y horarios o por ciertos lugares en la carretera
que son devastadores y resbaladizos.

Se observa también que alrededor de un 82% del total de turistas ecuatorianos
visitan Pasto por motivo de turismo y comercio. Aproximadamente un 21% de
turistas ecuatoriancs se dirigen hacia la ciudad de Ipiales, esto se debe a que dentro
de la zona no existe muchos centros comerciales.

2.2.9, Alimentacién

En el grafico presente a continuacidn se puede determinar en qué ciudad prefieren
los turistas ecuatorianos alimentarse.

Grifico No. 30
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En la grafica se observa que cerca del 100% de los ecuatorianos turistas prefieren
buscar alimentarse en Ipiales, mientras que un 55,9% de los encuestados deciden
comer en la ciudad de Pasto. Los porcentajes de respuesta negativa son minimos en
relacién a ios positivos. Los ecuatorianos pueden optar por comer en Ipiales ya que
la comida y los costos de la misma pueden ser mejor a la de Pasto.

2.2.10. Hospedaje

La mayeria de los turistas ecuatorianos que visitan la ciudad de Ipiales y Pasto
utilizan los hoteles para hospedarse, en el grafico presente a continuacion se puede
observar cual es la ciudad en donde se hospedan con mayor frecuencia.

Gréfico No. 31
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En el presente grafico se observa que el 93,5% de ecuatorianos situados en Ipiales
deciden hospedarse en hoteles, por el contrario el 10,6% de los ecuatorianos
situados en la ciudad de Pasto deciden no hospedarse, haciendo mencién a graficas
anteriores se puede aseverar que en Tulcan la planta hotelera es mejor por lo que
se deberia aprovechar al maximo.

2.2.11. Tiempo

&l grafico siguiente muestra los dias de permanencia de los turistas ecuatorianos
que se encuentran en fa ciudad de ipiales y Pasto.
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3.1. DATOS DEL TURISTA EXTRANJERO EN ECUADOR
3.1.1. FLUJO MIGRATORIO TURISTICO
3.1.1.1. Localizacién

Se puede identificar donde se encuentran los turistas colombianos en el territorio
ecuatoriano en la tabla presente a continuacién. Para poder comprender los datos
planteados, se procede a hacer una comparacion de los porcentajes en cada fila de
acuerdo al motivo de viaje y la ciudad.

Tabla No. 7
Facllidad donde se el turista d Idl do la ciudad y el motivo de viaje
Cludad  Motiva de viaje Tipn de facilidad Totat
Hotel R Atracthy
Turistico
f % f % Fi X ¥ %
Tulcdn  Turismo 66 49.3% a1 3A0.6% 27 20.1% 134 100.0%
comercio
Visita Famillares 5% 49.6% 30 25.2% 30 252% 119 100.0%
Estudio - 1 100.0% 0 0% 0 0% 1 100.0%
trabajo
ibarra Turismo ¥ 42.7% 53 27.6% 57 29.7% 192 100.0%
comercio
Visita Familiares 78 45.9% 57 33.5% 35 20.6% 170 100.0%
Estudio - 9 64,3% L} 28.6% 1 7.1% 14 100.0%
trabajo
Total Ecuador 295 46.8% 185 29.4% 150  23.8% @ 630  100.0%

Fuente: Turlsta colombiano en Ecuador
Elaborado por: CITTE-UPEC-0038

La mayoria de los turistas colombianos encuestados en la ciudad de Tulcdn se
encuentran en un hotel, debido a que el motivo primordial de viaje es el estudio-
trabajo, seguido por las visitas familiares y el comercio. Tulcdn es considerada como
una ciudad comercial, por le que la principal motivacién de los turistas es realizar
compras o establecer cualquier tipo de negocio. Son muy bajas las visitas de
colombianos que consideran que esta sea una ciudad que ofrezca una buena
gastronomia y mucho mas reducidas las visitas de personas que piensen que Tulcin
brinda atractivos turisticos interesantes.

El caso de Ibarra, es similar al de Tulcén ya que los turistas colombianos que visitan
esta ciudad se encuentran en un hotel, ya sea por estudio- trabajo, visitas familiares
y turismo-comercio. Las personas colombianas deciden visitar Ibarra por el clima
célido que esta ciudad ofrece.

De acuerdo a la informacidn que facilita El Comercio, los turistas colombianos
deciden visitar las ciudades de Tulcan e Ibarra por la seguridad que ofrece nuestro
pais, los precios bajos de los combustibles, peajes y los precios accesibles de los
hoteles, ademas de que hacen recomendaciones de que aunque los precios que se
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cobran por los hospedajes son bajos se debe mejorar la atencion, salubridad y
diversidad gastrondmica,

3.1.1.2. Edad del Turista

Se expresa la edad de los turistas extranjeros encuestados en la tabla siguiente,
distribuidos en diferentes ranges de edad, las mismos que estdn relacionados a la
ciudad y al motivo de viaje.

TablaNo. 8
Edad del turista encuestado considerando la ciudad y el motivo de viaje
Cludad Motive de viaje Edad encuestado Total
18-30 3149 50-70
1 x F % f % ! %

Tuledn Turismo - 30 22.4% 65 48.5% 39 29.1% 134 100%

comercio

Visita Familiares 27 22.7% 54 45,4% £l A19% 113 100%

Estudio - trabajo 0 0% 1 100.0% 1] 0% 1 100%
Ibarra Turismo - 54 22.1% 80 41.7% 58 30.2% 192 100%

COMETCiQ

Visita Familiares 5 17.1% 88 51.8% 53 312% 170 100%

Estudio - trabajo 0 05 1 78.6% 3 21.4% 14 100%

Total Ecuador 140 22.% 299 47.5% 191 303% 630 100%

Fuente: Turista colomblano en Ecuador
Elakorade por: CITTE-UPEC-0038

La mayoria de los turistas que viajan al Ecuador e ingresan a las ciudades de Tulcan
e Ibarra lo hacen en mayer frecuencia por motivos de estudio o trabajo, por esta
tamayor porte delos oy 44 yn oran porcentaje estas personas estdn comprendidas en un rango de edad
turistas colombianos
seencuentron enun  entre los 31-49 aiios, esto se debe a que muchos de ellos tienen conformados sus
rongo de eded de . . "
o {0 =y hogares y buscan un medio de sustento para sus familias, ademas busca-n superarse
profesionalmente; razones por las cuales el Ecuador es su principal opcion.

3.1.1.3, Genero del Turista

La tahbla adjunta tiene como objetivo establecer el rango de edad en la gque se
encuentran los turistas colombianos que visitan el Ecuador principalmente las
ciudades de Tuicdn e Ibarra, considerando el motivo de viaje.

Tabla No. 9
G de turista d Ik do la ciudad y el motivo de viaje
Cludad Motivo de viaje Genero encuestado Total
Masculing Femenino

f % ! % ! %
Tulcdn Turlsmo —comercio 70 52.2% 64 47.8% 134 100%

Vislta Familiares 51 42.9% 68 S7.1% 119 100%

Estudio - trabajo Q 0% 1 100.0% 1 100%

Ibarra Turlsmo — comercio 97 50.5% 95 49.5% 192 100%
Visita Familiares 35 50.6% 84 49.4% 170 100%

Estudio - trabajo 7 S0.0% 7 50.0% 14 100%

Total Ecuador 31 49.4% 319 50.6% 630 100%

Fuente: Turista colomblano en Ecuador
Elaborado por: CIITE-UPEC-0038
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Los turistas que deciden viajar a la cuidad de Tulcdn se centran en actividades de
Turismo y comercio son hombres, representando esta actividad el 6% mas de
turistas por lo general mujeres que deciden viajar por motivo de visita a familiares,
es importante considerar que los extranjeros Colombianos acuden a la cludad de
Tulcdn debido a la gran actividad comercial existente, primordialmente con venta
de dulces tipicos, tejidos y artesanias, mientras que la mayoria de los turistas
principalmente hombres que viajan 2 la cuidad de Ibarra fo hacen por motivo de
turismo y comercio como también por visita a familiares siendo esta un 6% mayor
a los otros motivos, en cuestiones de comercio Ibarra se ha convertido en el gje
comercial de la regién, por su situacién estrategia y cercania con la capital del

Ecuador.
3.1.1.4. Nimero de visitas al Pais

A continuvacidn se presenta la incidencia de las variables: visitas al pais y motivos de
viaje de los turistas extranjeros colombianos procedentes de las ciudades de Ipiales
y Pasto relacionadas con el numero de visitas realizadas.

Tabla No. 10
Frecuencia de visita al pafs considerando la ciudad y &l motivo de viaje
% Visitas al pals
Cludad | Muotivo de viaje Unaver | De2adveces | De 537 veces | Do 8a 10 veces
! % f % 1 % f %

Furismo - comercic | 28 | 20.9% 43 | 32.1% | 32 23.9% | 20 14.9%
Tuledn | Visita Familiares 29 244% 29 | 244% | 31 26.1% | 19 16.0%

Estudio - trabajo 0 0% 0 0% 0 A% 0 0%

Turismo - comercio | 13 | 6.8% = 42 | 21.9% 19 99% | 30 15.6%
Ibarra | Visita Familiares 18 | 106% | 36 | 21.2% 25 | 1l4.7% | 28 16.5%

Estudio - trabajo 0 0% 1] 0% [1] 0% 0 0%

Total Colombia 8% | 14.0% | 150 | 23.8% 107 | 17.0% | 97 | 15.4%

Fuente: Turista ecuatorlano en Colombla
Elaborade par: CITTE-UPEC-0038

Tabla No. 10.1
Frecuencia de visita al pais considerando la ciudad y el motivo de viaje

Vishtas al pals

Cludad Motive de viaje De 11 a 12 veces Mis de 12 veces Uz
! % ¥ * f %
Turismo - comercio 6 4.5% 5 31.7% 134 | 100%
Tulcdn | Visita Familiares 5 4.2% 6 5.0% 119 | 100%
Estudio - trabajo 1] 0% 1 100% 1 100%
Turismo - comereio 25 13.0% 63 32.8% 192 | 100%
Ibarra | Visita Familiares 0 11.8% 43 25.3% 170 100%
Estudio - trabajo 0 0% 14 100% 14 100%
Total Colombia 56 8.9% 132 21.0% 6530 100%

Fuente; Turista ecuatoriano en Colombia
Elaborado por: CITTE-UPEC-0038
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La mayoria de turistas extranjeros colombianos que realizan sus viajes a Ecuador,
principalmente a las ciudades de Tulcan e Ibarra lo hacen entre dos a 4 veces por
motivos de comercio - turismo y visitas familiares en un promedio del 23,8 %,
promedio que es superior a las visitas de los turistas extranjeros ecuatorianos a
Colombia, esto es beneficioso para el Ecuador debido al ingreso de dinero por
conceptos de turismo y comercio dinamizando su economia, ademads cabe resaltar
que los turistas extranjeros colombianos disfrutan visitar en contadas ocasiones a
sus familiares que residen en el Ecuador por la corta distancia que existe entre estos
dos paises, ademas los viajes por motivos de estudio o trabajo que se realizan en su
mayor parte a la ciudad de Ibarra se realiza por mas de 12 veces considerandose
como el 100% de los encuestados que visitan el Ecuador por este motivo, lo que
permite denotar que Ecuador resulta atractivo para la ejecucién de actividades
relacionadas a la educacion y al mercado laboral,

3.1.1.5. Origen del Viaje

€l origen de un viaje para un turista puede estar dado por diversos motivos ya sea
por viajes turisticos, también se incluye visitas a familiares y por motivos de estudio
o trabajo, en la siguiente tabla se muestra los motivos principales de viaje de
colombianos a Ecuador.

Tabla No. 11
Digan de vhln del turista mmldarmdn Is cludad ¥ ol motiva de visje
| En Alué cludad Inicln suviaje
Ciudad | Motivo de viaje | Ipiales | Pasto | Popayén Cali
f % f | % 1] % fl % 1
'Turlsmo comercw- 33 24,69‘_ 27 irZO.l%- 7 .5296 16 | 119%
Tuledn .rV|s|la Familares | 33 | 27.7% 13 | 109% | 8 | 6.7% | 26 218%
| Estudio-trabajoe | 0 | 0% |0 | o% | 0| .0% |0 | .0% |
Turismo -comercio | 42 | 21.9% | 132 | 69.3% 6 | 3.1% | 11 | 5.7%
Ibarra | Visita Familiares | 40 | 23.5% | 122 | 71.8% S [29% | 3 | 18% |
| Estudio-trabajo | & |429% | 7 |500% | 1 |7a% | 0 | 0% |
] Tatal Ecuador [ 150 | 20.4% [ 302 | a7.9% [ 27 | a3% | 56 | 2.9% |
Fuente; Turksta mhmblmoenmndcr
Elaborado por: CITTE-UPEC-0038

Tabla Mo 11.1
Ovigen del vis]e del turista considerando Ls chadad y &l motivo de viaje .
I En qué ciudad inicio suvisje | Toual
Ciudad Motivo de viaje Pupiales [ Tugquerres | —_—
s 17l % [+
| Turismo -comercio | 21 | 15.7% | 30 | 224% | 134 | 100%
Tulcin | Visita Famiiiares 24 | 202% | 15 | 126% | 119 | 100%
| Estudio - trabajo | 1000% [ o | ox ‘i 1 | 1o0%
: Turismo - comercle 0% o 0%_ | 100%
tharra | Vhita Familiares | o% | 0 l 0% 170 | 100%
| Estudio - trabajo T o T o] o% | 100%
_ Total Ecuador 6| 7% | 45 | ra% f'_ssn [ 100%
Fusnte: Turksta colombHine en Ecuadar
Haborade por: CITTE-UPEC-0038
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Observando los datos de la tabla anterior, los motivos por lo que viajan los turistas
estd dada en mayor parte por realizar actividades turisticas y de comercio,
principalmente por visitantes de las ciudades de Ipiaies y Tuquerres que ingresan a
Tulcdn, mientras que los turistas que visitan Ibarra lo hacen de igual forma por
actividades turisticas y comerciales pero principalmente personas originarias de la
ciudad de Pasto, el segundo motivo de viaje es por la visita a sus familiares, esto se
debe a que ellos decidieron salir de su pais por el desplazamiento y buscan refugio
en a ciudad de Tulcan, es aqui donde se encuentran trabajando y viviendo los
familiares de los turistas que llegan a nuestra ciudad. Por el contrario los motivos
por los que los turistas se dirigen a la ciudad de Ibarra estd dado por el Estudio y
trabajo, esto se debe a que en Ibarra se ofrecen mayores oportunidades de trabajo
¥ a su vez pueden estudiar y superarse para mejorar su calidad de vida, se
determina que no prefieren estudiar en Tulcdn porgue la oferta de carreras
universitarias es minima, al igual que las ofertas de trabajo que se encuentran
destacadas principalmente en cooperativas y bancos, pero los puestos en estas
entidades estdn copados.

3,1.1.6. Destino

Se aprecia a continuacidn las frecuencias y porcentajes de las principales ciudades
de destino que turistas colombianos encuestados en las ciudades de Tulcdn e Ibarra
seleccionan en nuestro pais tomando en consideracion el motivo de viaje hacia
nuestro pais,

Tabla No, 12
Destino del turlsta considerando la tiudad ¥ motivo de viaje
Cludad Motivo de viaje A que cludad sa dirige Total
Quito Ctavalo tharra Tuledn
! % ! % ! % ! % !
Tulcén Turisme - a3 321% 4 3.0% 53 39.6% 34 254% 134 100%
comercio
Visita 39 32.8% ] 6.7% a5 29.4% 37 311% 119 100%
Familiares
Estudio - 0 0% 1] 0% 1 100.0% 0 0% 1 100%
trabajo
Ibarra Turlsmo - 35 18.2% 30 156% 127 66.1% o 0% 192 100%
comercio
Visita 43 25.3% 23 135% 104 61.2% ¢ S5 170 100%
Famitiares
Estudlo - 8 57.1% 1 7.1% S 35.7% 0 0% 14 100%
trabajo
Total Ecuador 168 26.7% 66 10.5% 325 51.6% 71 11.3% 630 1005

Fuente: Turista colombiano en Ecuador

Elaborado por: CITTE-UPEC-0038

Como se muestra en el grifico anterior la ciudad de destino mas visitada por los
colombianos es lbarra, encontrindose en ella el 51,6% de los turistas,
principalmente por realizar actividades turisticas y comerciales, en donde se
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encuentra gran diversidad de sitios turisticos y centros comerciales. Mientras que
la ciudad de Quito es visitada por el 26,7% de los turistas colombianos por dos
maotivos, en primer lugar la de visitar a los familiares que se encuentran viviendo en
esta ciudad y en segundo lugar el de realizar actividades turisticas y comerciales.

El turisma y el comercio son las actividades mas relevantes por lo que los

La ciudad que mds colombianos visitan nuestro pais seleccionando como destino principal a las
Ui ‘°":be';::: ciudades de Quito e Ibarra, esto se debe al lanzamiento de ia campafia virtual de
“Ecuador Bacano” que tiene a Ibarra y Quito como principales destinos turisticos
del Ecuador.
3.1.1.7. Ciudades Visitadas
La presente tabla contiene informacion acerca de los motivos de viaje de las
personas encuestadas en las ciudades de Ipiales y Pasto; y las principales ciudades
que visitan dependiendo del motivo de viaje.
= Tabla No. 13 B
) Cludades visitadas di el viaje 3 do la ciudad y el motive de viaje
Cludad Motivo de viale Cludades visitadas
Tuledn Chachimbire Ambuqui Ibarra Atuntagui
f % F % ! % 7 % f %
Ipiales  Turisma 51  20M 27  1S7% 27 157% 18  105% 6  3.5%
COmMeEriha
Visita Familares 41 297% | 32 159% 7 5.1% 18 13.0% 12 8%
Estudio - trabaja 1 100% ] A 1] 0% 1] 0% 1] 0%
Pasto Turismp - 35 13.6% 75 28.4% 64 24.2% 6l 23.1% 11 4.2%
Lomercio
Visita Familiares 42 16.1% &1 23.4% 54 20.7% 60 23.0% 16 6.1%
Estudio - trabaja 3 13 6% 2 9.1% 2 9.1% 2 36.4% 0 o
Total Ecuador 174 203% 187 | 218% 154 | 17.9% 165 @ 19.3% 45 52%
*Los valores corr den al ndi de cludades visitad

Fuente: Turista colombiano en Ecuador
Elabarada por: CITFE-UPEC-0038

Tabla No. 13.1
Cudades visitadas durante el viaje conslderande la ciudad y &l motivo de viaje
Cludad Motivo de viaje Cludades visitadas Total*
Otavalo [« b yllabamb Ninguna
i * F % f % f % s %
Ipiales Turismo - 8 4.7% 15 8.7% 12 7.0% 8 4.7% 172 100
comercio
Visita Familiares 7 5.1% 13 9.4% 12 8.7% 6 4.3% 138 100
Estudio - trabajo 0 0% 0 0% 0 0% [} 0% 1 100
Pasto Turismo - ] 0% 2 8% 15 5.7% 0 0% 264 100
comercie
Visita Famifiares 0 0% 9 3.4% 19 1% (1] 0% 261 100
Estudio - trabajo D] 0% 0 0% 7 I1.E% 1] 0% 22 100
Total Ecuador 15 17% 35 4.5% 3] 1.6% 14 1.6% 858 100
*Los valores corr den al ni de cjudades vicitad

Fuente: Turista colombiano en Ecuador
Elaborado por: CITTE-UPEC-0038
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Tuledn se ha convertido en un atractivo para los turistas, esta cuidad ofrece viveres,
medicinas y productos textiles como cobijas y sabanas. Uno de los principales sitios
de compra se sitGa en el centro comercial “Popular” en Tulcan, el cual atiende a
gran cantidad de clientes extranjeros al igual que ciudades como Ibarra, Atuntagui,
Otavalo, las cuales se dedican especialmente a la industria textil. De similar forma
existen ciudades como Chachimbire, Ambugui, Guayllabamba y Cayambe gue
ofrecen una variedad en servicios turisticos. Segln Guerrén. {2014). Afirma que
debido a los distintos feriados como semana Santa, primero de mayo, carnavales se
tiene mayor afluencia de turistas que permite que se active la economia binacional.
De similar forma la visita a familiares representa el segundo motivo para viajar, la
ciudad de Tulcan es el principal destino de llegada, seglin ACNUR. (2014) en Tulcan
se concentran mas de 60000 solicitantes de refugio. En lo que respecta motivo de
viaje por estudio o trabajo son limitados los casos que se trasladan a las ciudades
de Ecuador para ejercer este tipo de actividad. Las personas encuestadas en la
ciudad de Pasto de igual forma concentran sus motivos de viaje para realizar visitas
a sus familiares, una de las principales causas es el conflicto armado el cual hace
que fas familias migren a ciudades como Tuledn e Ibarra por su cercania; ademas e
turismo y el comercio es otro motive de viajes de turistas hacia nuestro pais siendo
Chachimbiro, Ambuqui e Ibarra las principales ciudades de visita con un promedio
de 66% de aceptacién, debido al clima cdlido que presentan.

3.1.1.8. Actividades Econdmicas

Se considera en la tabla No. 14 el tipo de actividades econdémica que realizan los
turistas colombianos que ingresan al Ecuador, como la alimentacidn y el hospedaje
en Tulcan e Ibarra,

Tabkla No. 14
Actividad omicas turisticas ¢onsid do la cludad y motivo de viaje
Cludad Motlvo de viaje Tipo de actividades Total*
f % f % f x
Tulcdn Turismo - comercio 126 [2:5 59 3% 185 100%
Visita Familiares 113 62% 59 8% 182 100%
Estudio - trabajo 1 50% 1 S50% 2 100%
Ibarra Turisme - comercio 192 68% 92 32% 284 100%
Visita Familiares 170 66% a8 34% 258 100%
Estudio - trabajo 14 70% 5 30% n 100%
Total Ecuador 616 66% 31S 34% 931 100%

*Los valores corresponden a los diferentes tipos de actividades que el turista ha realizado
Fuente: Turista colombiano en Ecuador
Elaborado por: CITTE-UPEC-0038
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Para Tuleén, el tipo de actividades econdmica realizado por los turistas colombianos
que ingresaron al pais por motivos de turismo y comercio, es principalmente la
alimentacién, ya que se considera una ciudad que ofrece una diversa gastronomia
tipica de la regién. Cabe mencionar que segun El Comercio, “En la terminal terrestre
de Tulcdn se registra una masiva presencia de turistas colombianos”. Esto indica que
no hacen uso del hospedaje porque ingresan al interior del pals.

En la ciudad de Ibarra, los turistas colombianos que visitan el Ecuador
principalmente por motivo de estudio y trabajo, utilizan frecuentemente I3
alimentacién como tipo de actividad econdmica, ya que no necesitan de hospedaje
porque cuentan con casas ya sean estas arrendadas o propias en donde vivir, por lo

gue no buscan hospedarse en hoteles sino un lugar por mas tiempo.
3.1.1.9. Dias de Estancia

La tabla se lee de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha, y nos describe la
relacion entre las ciudades de Tulcdn e Ibarra con los motivos que llegan de viaje a

estas ciudades y el tiempo que permaneceran en estas ciudades.

Tabiz No. 15
Estancia turistiea eonsiderands h ciudad y sl motive de viajes
Gudad  Motiva da vials Thempo de estancla del turksta Total
1a3ds 4a6dias 7a5dis 102 12 dias 13 o mdis dfas
¥ % f % I % I % I * ! L
Tulcin Turismo 10 7.5% 64 47.8% 33 24.6% 7 5.2% 20 14.9% 134 100%
tomerdo
Vhita 1] 0% 65 54.6% 0 16.8% 19 16.0% 15 1T.6% 119 100%
Famibares
Estudio - 0 0% Q 0% ] % 1] 0% 1 100.0% ] 100%
trabajo
Ibarra Turksmo - 17 8.5% El 16.1% 90 46.9% 24 12.5% 30 15.6% 192 100%
comercio
Visita 12 1% 2 12.9% 7 45.3% k2 20.0% 25 14.7% 170 100%
Famikares
Estudio - a =1 ] 0% 0 0% ] 0% 14 100.0% 14 100%
trabalo
Total Ecuador 19 6.7 182 28.9% 2120 34.9% 83 13.3% 105 16.7% 630 100%

Fusnts: Turista eolomblane en Ecuador

Elaborado por: OTTE-UPEC-D038
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Cuando los turistas colombianos visitan la ciudad de Tulcan por motivos de turismo
y comercio permanecen en el pals en un promedio de entre 4 a 6 dias, al igual que
los colombianos que ingresan al pals a visitar a sus familiares. Por otro lado los
turistas colombianos que ingresan a la ciudad de ibarra principalmente por realizar
actividades turisticas y comerciales se concentran en esta ciudad durante 7 a 9 dias,

al igual gue los colombianos que llegan a visitar a algan familiar.
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El 34,9% de colombianos que ingresan a la ciudad de ibarra permanecen por més
tiempo en ella porque se cuenta con una gran cantidad de lugares atractivos para
visitar, mientras que en Tuledn al ser una ciudad mds pequefia carece de sitios

turisticos.

3.1.1.10. Atractivos Turisticos

Tabla No. 16
Atrattivos visitados por el turista considerando la ciudad y el motivo de viaje
Tipo de atractivo que vista el turista
Cludad | Motivodeviajs | Quito | Chachimbire Tufific | Ambugui
| (1 N O R O ] B 8
| Turismo - comercio | 32 | 13.0% | 40 163% | 43 | 17.5% | 61 | 24.8%
Iplales | Visita Familiares 133 | 157% | 29  13.8% | 4B | 22.9% | 68 | 32.4%
[Estudio-trabajo | 0 | 0% 1 | S0.0% | 0 | 0% | 1 |S0.0%
Turlsmeo - comerci | 35 | 11.3% | 102 | 33.0% | 1 3% | 135 | 43.7%
Pasto | VisitaFamiliares | 41 | 155% | 67 | 25.3% | 1 | 4% | 108 | 40.8% |
Estudio - trabajo 8 333% | 1 4.2% | 0 0% 11 | 45.8%
Total Ecuador 149 |14.1% | 240 | 22.7% | 93 | 8.8% 384 | 36.4% |

*Los valores se basan en la agrupacién de variables
Fuente; Turista colombiano en Ecuador
Elaborado por: GITTE-UPEC-D038

Tabla Ne. 16.3
Atractivos visitados por el turista considerando la ciudad y el motivo de viaje
Tipo de atractivo que vista &l turista

Cludad | Motivo de viaje Cayamb yllabamba | ouly
I % ! * 2
| Turidmo - comercio 3 13.4% | 37 | 150% 246 | 100%
Ipiales | Visita Familiares 16 7.6% Wm | T.6% 210 | 100%
| Estudin -trabag | @ o | o | o | 2 |100%
Turisme - comercio | 17 | 55% | 19 61% | 309 | 100%
Pasto | VisitaFamiliares | 21 | 7.9% | 27 | 102% | 265 | 100%
Estudia-trabaje | 2 | 83% 2 23% 24 | 100%
Total Ecuador [8 | 8a% | am | 6% | 1056 | 100%

*Los valores se basan en la agrupacidn de variables
Fuente: Turista colomblano en Ecuador
Elaborado por: CITTE-UPEC-0038

Se analizd la incidencia en porcentajes del tipo de atractivo que visita el turista
colombiano relacionado con el motive de viaje, en la tabla anterior,

Tanto los turistas extranjeros colombianos de Ipiales como Pasto, tienen como sitio

ristos colombionos  predilecto de destino Ambugui, debido a su clima templado y la abundante oferta

‘ales y Pasto tienen n ] 0 Py
1 sitio predilectode  d€ hOsterias que le permitirdn tener un tiempo de esparcimiento y descanso sea su

ne Ambuqui por su

clima templado. motivo de viaje por turismo, comercio, visita familiar, estudio o incluso trabajo,

también es importante analizar que la mitad de los turistas extranjeros colombianos
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procedentes de Ipiales también eligen los Balnearios de Chachimbiro debido a las
propiedades termales de su agua y al clima similar al de Ambugqui, no siendo el caso
de los turistas de Pasto quienes por estar mas alejades direccionan su eleccién a las
hosterias de Ambugui; en conclusion tanto los turistas colombianos de Ipiales y
Paste eligen las hosterias de clima célido en un promedio aproximado de 39,58%
seguido por Chachimbire con un promedio aproximado de 23,76%.

3.1.1.11. Movilizacién

En la tabla 17 se puede observar las frecuencia y porcentajes del medic de
transporte que utilizan las personas para movilizarse considerando el motive y la
cuidad de viaje.

Tabla No. 17
Medio de transporte que utllita para movilizarse tonsiderando [a cludad y motive de viaje
Cludad Motive de viaje Tipo de transporte Total
En dvll En b Tax{
proplo
f % I % ! % i %
Tuledn  Turismo - 67 50% 59 44% 8 6% 134 100%
comercio
Visita Familiares 58 428.7% 55 46.2% 6 5% 119 100%
Estudio - trahajo 1 100% 1 0% 0 0% 1 100%
Ibarra Turismo - 92 47 9% 100 52 1% 0 0% 192 100%
comercio
Vita Familiares 90 52.9% 80 47.1% 0 0% 170 | 100%
Estudio - trabajc 9 64.3% 5 35.7% (] 0% 14 100%
Total Ecvador N7 50.3% 299 475% 14 22W | 630 100%

Fuente: Turista colomblano en Ecuader
Elaborado por: CITTE-UPEC-0038

De un total de 630 perscnas encuestadas que comprende tanto encuestados de la
cuidad Tulcdn y la cuidad de Ibarra, el medio de transporte mas utilizado es el
automdvil propio con una representacién del 50.3%, el autobus es utilizado en un
47.5% vy el servicio de taxi es Gnicamente utilizado en 2.2%. Considerando esto el

turismo y comercio son el primer motivo para utilizar estos medios de transporte.

En base a esta descripeion en la cuidad de Tuledn, para el turismo y comercio, el
automdvil propio es el medio de trasporte mas utilizado (50%) dentro de la cuidad,
y el autobds en un 44%. Ef segundo motivo para la utilizacidén de los medios de
transporte son las visitas familiares, el vehiculo propio cuenta con un porcentaje del
48.7% debido a que este resulta el més conveniente para esta actividad. De la misma
forma en la cuidad de Ibarra la mayor frecuencia de la utilizacién de los medios de
trasporte es con motivos de turismo y comercio con la diferencia que el autobus es
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el mas utilizado con un porcentaje del 52.1%, después de este estd el automdvil
propio (47.9%), en cambic para visitas familiares el 52% de los encuestados utilizan
el automévil propio. Finalmente se puede aducir que el medio de trasporte menos
utilizado es el taxi, los motivos se desconocen, sin embargo sus bajas frecuencias

nos permiten llegar a esta hipdtesis.
3.1.1.12, Tipo de Alojamiento

En la tabla se podra observar cuales son los tipos de alojamientos que prefieren los
turistas entrevistados de acuerdo al motivo de viaje que realizan a las ciudades de

Tulcédn e Ibarra.

Tabla No. 18

Tipa de I que p i tos turistas o la cludad y &l motivodovla_h
Cludsd Mothvo de viaje Tipa de slojamianta Total
Hostal Hotel Casade Apartamentods Ninguno
familiares Turisthcos
! CE b pA L] ! x ! *EE ENEE, x
Tuledn Turismao - 87 64.9% 31 13.1% [} R 9 £.7% 7 5.1% 134 100%
eamercio
Visita [+] % (1] % 119 100.0% L] 0% ] i 19 100%
Familiares
Estudio - 0 0% 0 0% 1 100.0% [} 0% ¢ 0% E 00%
trabaje
Ibama Turisme - 158 82.3% 32 16.7% 0 0% ) 1.0% o 0% w2 100%
comercio
Visita [} 0% ¢ % 170 §00.0% [] O% Q % 170 100%
Famikares
Estudio - 4 86N 1 1.1% ¥ B3N o o% Q 0% i 100%
trabajo
Total Ecuadar a8 Ms% e 10.3% 99 47.5% 1] 1.7% s 1.1% £30 100%

Fuente: Turista colomblano en Ecuador
Elaborado por; CITTE-UPEC-0038

tos colombianos que
san of pais prefieren
edorse et lo cosa de
‘guin familior, porque
gran parte de los
uestados tiene aigon
niliar en o ciudod de
Tulcdn o lbarra.

Podemos analizar que existen personas que viajan a Tulcdn e Ibarra por motivos de
Turismo y comercio en su mayoria, realizando una ponderacion de las frecuencias
podemos mencionar que un aproximado del 52% viaja por este motivo y de su
preferencia el tipo de alojamiento que elios seleccionan son los hostales, por ser
lugares mas econdmicos que los hoteles y sitios un poco més seguros que los

apartamentos turisticos.

£l 47.5% de los turistas colombianos encuestados que ingresan al pais para visitar a
sus familiares generalmente se alojan en las casas donde ellos viven porque no les
cuesta y son lugares mas seguros en donde pueden dejar sus cosas sin correr

riesgos,
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3.1,1.13. Gasto Promedio

Table No. 19
Gasto en estadea def turista considerando la cludad y motivo de viaje
Cludad Maotiva de viaje Gato promedio de sstadia Total
1a 100 101 » 200 201 2 300 400 » 500 500 a mas
f % F % f % f * 1 % F %
Tulddn Turismg - 5 3% 38 28.4% 41 30.6% 23 17.2% 7 20.1% 134 100%
COMETCho
Visita (1] 0% El) 25.2% E) 2.8% 50 am 1] 0% 119 100%
Familares
Estudio - [1] 0% o 0% 1 100% ] 0% [ 0% 1 100%
trabajn
barra Turismo - ] K 3 2 11.5% L] 23.3% &8 35.4% 38 19.8% 192 100%
eomercio
Visha 12 1.1% 25 14.7% 92 54.1% 41 24.1% 0 0% 170 100%
Famillares
Estudio - Q 0% L] 0% 11 78.65% 3 21.4% 1] 0% 14 100%
tabajo
Tatal Eevador 17 2™ 115 18.3% 248 39.4% 185 29.4% 85 10.3% 630 100%

Fuente; Turists colomblano en Ecusdor
Elsborado pov: CTHTE-UPEC-N3S

Los turistas
colombianos gostan
en promedio de 201 o0
300 ddlares duronte su
estadio en los
civdodes de Tuicdn ¢
tbarra principaimente
enel turismo
comerclal

Se consideran en la tabla anterior los gastos promedio en el que incurren los turistas
colombianos al momento de ingresar al Ecuador, especificamente a las ciudades de
Tulcan e Ibarra por diversos motivos.

Al observar los datos presentados existe una frecuencia menor de Turistas que
viajan por motivo de visita a familiares v cuestiones de estudic y trabajo a la Ciudad
de Tulcan, por tal motive el promedio de gastos realizados en esta ciudad oscilan
entre los 201 a 300 ddlares, mientras que las personas que viajan por actividades
turisticas y/o comerciales realizan gastos en un promedio de entre 400 a 500
ddlares. En cuanto al 54,1% de los turistas que visitantes la ciudad de Ibarra para
visitar a algin familiar gastan en promedio de 201 a 300 délares, siendo esta la
actividad que mds realizan las personas que ingresan al Ecuador, cabe mencionar
que la actividad turistica y/o comercial realizada por el 35,4% de los visitantes
gastan un promedio de 400 a 500 délares, con ellos se puede determinar que la
actividad en la que més gastos se realizan es |a turistica y/o comercial por el hecho
de que existen diversos lugares atractivos y objetos valiosos que llaman la atencién

de los turistas colombianos.
3.1.1.14. Motivo de Viaje

A continuacién se presenta una tabla de doble entrada la misma que maneja dos
variables siendo estas: el motivo de viaje de los turistas colombianos que visitan las
ciudades de Tulcdn e Ibarra y con quien viajan.
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Tabla No. 20
Con quien via_j_a el turista considerando la cludad y motlve de viaje

Ciudad Motivo de viaje Con qulen viaje
Solo Acompafiado Total
f % ! % I %
Tuledn  Turismo - comercic 46 34.3% 88 65.7% 134 100.0%
Visita Familiares 35 29.4% 84 70.6% 119 100.0%
Estudio - trabajo 0 0% 1 100.0% 1 100.0%
\barra Turismo - comercio 73 38% 119 62% 192 100.0%
Visita Familiares 56 329% 114 67.1% 170 100.0%
Estudio - trabajo 8 57.1% 6 42.9% 14 100.0%
Total Ecuador 218 346W 412 65.4% 630  100.0%

Fuente: Turista colomblano en Ecuador
Elaborado par: CITTE-UPEC-0038

Con los datos antes presentados se puede determinar que la mayor parte de los
turistas colombianos gue visitan las ciudades de Tulcédn e Ipiales, ya sea por motivos
de turismo, comercio o visita a familiares ingresan al Ecuador con uno o mds
acompafantes, considerando que no les gusta viajar solos, mientras que tan solo el
34,6% de los turistas que visitan estas ciudades por los motivos antes mencionados
lo hacen soios, ya sea perque no tienen con guien venir, el dinero suficiente o per
otras razones. Concluyendo que en las dos ciudades se debe desarrollar mas
servicios que complazcan a los turistas, analizando la tabla anterior ya sea que viajan
acompafiados en su gran mayoria o solos requieren de alimentacion, alojamiento y

otros servicios gue se les puede brindar.
3.1.2. APOYO AL VISITANTE
3.1.2.1, Ocupacidn

Se muestra a continuacion una tabla donde intervienen tanto la variable ocupacién

como motivo de viaje, de turistas extranjeros colombianos que visitan el Ecuador:

Tabla No. 21
Dcugacfdn del turista que visita el _pais considerando la ciudad ¥ el motivo de viaje
Ocupacién del encuestado
Cludad Motive de viaje Amadecasa | Profesional Jornalero Técnicos Jubllados
f * ! % % f % f *
Turisme - comercic 20 | 19.8% | 25 | 24.8% 5.9% 7 | 69% | 19 | 18.8%
Iplales | Visita Familiares 14 | 21.2% | 21 | 318% 4.5% 4 B.1% | S 7.6%
Estudio - trabajo ¢ 0% 1] 0% 1000% | 0 0% | O 0%
Turismo - comercio | 25 | 18.2% | 46 | 33.6% 5.8% | 12 | BB% | 17 | 12.4%
Pasto | Visita Familiares 18 | 16.7% | 40 | 37.0% 2.8% 5 | 4.6% |13 | 12.0%
Estudio - trabajo 4] 0% 4 | 44.4% 11.0% | 2 | 22.3% | 1 | 11.1%
Total Ecuador 77 18% | 136 | 32% | 22 5% 30 % |55 | 13%
Fuenta: Turista colomblano en Ecuador
Elaborado por: CITTE-JPEC-0038

LR R VR Y
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Ciudad

Motive de viaje

T Turismo - comergio

Iplales | Visita Familiares
l Estudio - lraba_jo

| Turismo - comercio

Pasto | Visita Familiares

| Estudio - trabajo

. Total Ecuador
Fuente: Turista colombiano en Ecuador
Elaborado por: CITTE-UPEC-0038
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Tabla No. 21.1
Ocupaclén del turista que visita el pals considerando la ciudad y el motivo de viaje

Qcupacfdn del encuestado
Prolfesom [

%
13.9%
4.5%
0%

'i
j

5.1% |

9.3%
.0%
8%

Comerciante
i ol EEE
s | B9%
12 | 18.2%
o | %
16 | 11.7%
0 | 9.3%
¢ | 0%
47 | 1%

DO A,

Otros
| %
[ Lo%

6.1%
| o%
| a4
| 8.3%
11.1%

|| %

|
|
1
i
|

Total

J %

101 | 100
66 | 100
1| w0
137 | 100
108 | 100
9 100
422 | 100

La ocupacion de la mayoria de los turistas extranjeros colombianos procedentes de

las ciudades de Ipiales y Pasto son profesionales y amas de casa en un promedio del

Lamoyor porte def 32% y 18% respectivamente, esto se debe a que en el Ecuader el pago por los

turista colomblano
procedentes de Ipicles

servicios es mayor que los sueldos percibidos en Colombia. El caso de las amas de

yPostoson ¢asa se da debido a que vienen al Ecuador por motivo de visitas familiares vy se

prafesionaies.

quedan en el pais. En cuanto a los turistas extranjeros colombianos procedentes de

la ciudad de Ipiales y Pasto cuya ocupacion son profesionales viajan al Ecuador por

motivos principalmente de turismo y/o comercio, seguido por la visitas a familiares,

esto nos permite analizar gque miran al Ecuador como un sitio atractivo.

3.1.2.2.

Informacién

Cludad Motivo de viaje

Tulcdn Turismo -
comercio
Visita
Familiares
Estudio -
trabajo

lbarra Turismo -
tomercig
Visita
Familiares
Estudio -
trabajo

Total Ecuador

mformacién

sobre
lugares

turisticos

F %
134 25%
119 25%
1 33%
152 26%
170 26%
14 2%
630 26%

Tabla No. 22
Tipo de infermacién segura que contaba el turista antes de reallzar su viaje considerando la cludad y el motivo

f
134

119
1
192
170
14

630

de viaje

Tipo de informacién
Sobre
costos de
viaje

%
25%

25%

33%

26%

26%

27%

26%

Sobre
posibles
problemas
migracién
F %
132 25%
114 4%
0 0%
166 22%
133 21%

9 18%
554  23%

Sobre
hospedaje
I %
134 25%
119 25%

1 3%
192 26%
170 26%
14 2%
530  26%

*Los valores corresponden a las diferentes respuestas escagidas por los turistas encuestados

Fuente: Turista colomblanc en Ecuador

Elaborado por: CITTE-UPEC-0038

Tetal*

¥ %
534 100%
471 100%
3 100%
742 100%
643 100%
51 100%
2444 100%
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La mayor parte del
turista colombiono
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sobre lugares
«isticos del Ecuador.

Gron parte de Jos
ristas encuestodos
asequran haber
reciido apoyo de
lgune institucidn o
persona.

El cuadro adjunto refaciona el tipo de informacion que debe tener un turista antes
de realizar un viaje al Ecuador, esta indagacion puede ser: informacién sobre lugares
turisticos, costos de viajes, posibles problemas de migracidn que se puedan
presentar y el hospedaje con el fin de identificar el lugar que le conviene al turista

para emprender un viaje.

Se puede cbservar en fa tabla anterior que los turistas colombianos que ingresan a
las ciudades de Tulcdn e lbarra principalmente por actividades de turismo y/fo
comercio y por visitas a familiares buscan informacidn sobre lugares turisticos,
costos de viaje y hospedaje siendo el 77% del total de encuestados, mientras que la
informacién scbre problemas de migracidn tan solo al 23% de los turistas les
interesa conocer sobre este tema. Con ello se puede concluir que los turistas se
interesan mas por conocer los atractivos turisticos del pais y estar preparados
econdmicamente para ello,

3.1.2.3. Apovyo Recibido

La informacién presente en el siguiente cuadro, que hace referencia a cada una de
las ciudades con el motivo de viaje que el turista colombiano prefiere realizar y el
apoyo que recibio.

" TablaNo. 23
El turista reciblo apoyo de alguna Instituclén o persona considerando 1a ciudad y motlve de viaje
Ciudad Motivo de viaje Recibié apoyo Total
H] No
f % ! % ! %
Tuledn Turismo - camercio 102 76.1% 32 23.9% 134 100%
Visita Familiares 93 78.2% 26 21.8% 119 100%
Estudio - trabajo 1 100.0% 1] 0% 1 100%
ibarra Turismo - comercio 157 BL.B% 35 18.2% 192 100%
Visita Familiares 148 B87.1% 22 12.9% 120 100%
Estudio - trabzjo 13 92.9% 1 T.1% 14 100%
Total Ecuador 514 81.6% 116 18.4% 630 100%

Fuente: Turista colomblano en Ecuador
Elaborado por: CITTE-UPEC-0038

El cuadro adjunto relaciona el motivo de viaje de un turista colombiano e
individualmente si recibié apoyo o no por parte institucional o personal de Ecuador.
Al analizar los resultados globales se puede observar que aproximadamente un 82%
del total de turistas colombianos dicen gue si recibieron algln tipo de apoyo en
Ecuador, y tan solc un minimo porcentaje dio un resultado negativo. Como se
aprecia en el cuadro, cerca de un 60% de los datos generales de los turistas,
escogen viajar a |a ciudad de Ibarra sea por cualquier motivo de viaje expresado en
la tabla, pero se estima solo un 9% del total de estas personas consultadas con
alguna inconformidad por no haber recibido ningdn tipo de apoyo.
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El mayor porcentaje positivo de apoyo se refleja por motivo de turismo y comercio
ya que la gente de Colombia es atraido por la variedad de textiles que se ofrece
principalmente en estas dos ciudades, ademas nuestra gente recibe con més agrado
a los turistas que arriban a comprar productos o visitar 2onas turisticas de nuestro
pais, también podemos observar que existe una gran afluencia de turistas
colombianos que si recibieron apoyo al momento de visitar a los familiares sea en
Tulcan o Ibarra,

3.1.2.4. Tipo de Apoyo

El apoyo turistice que se ofrece hacia las personas colombianas en el Ecuador, se
entiende como una ayuda para orientar a los turistas en todo dmbito social o
econdmico. Las variables del tipo de apoyo abarcan en encontrar alojamiento,
alimentacidn, asesoria turfstica y otros. Con el anélisis de estas variables se puede
determinar el tipo de apoyo que mids necesitan los turistas.

Tabla No. 24
El Tipo de apoye que reclbldo por el turista considerando la ciudad y motive de viaje
Cludad Motivo de viaje Tipo de apoyo Total*
E A i, Otros
loj i t turfstica
5 % F L F % f % f
Tuledn  Turismo - 38 373% 22 216W 39 38.2% 3 29% 102 100.0%
comercio
Visita 12 129% 13 140% | 62 67.7% 5  S54% 93 100.0%
Familiares
Estudio 0 0% [ 0% 1 1000% @ 0% 1 100.0%
trabajo
Ibarra Turismg « 28 17.8% 72 45.9% 45 28.7% 12 7.6% 157 100.0%
camercia
Visita 3 2579% 65 43.9% 42 284% 3 20% 148 100.0%
Famikares
Estudio - 3 23.1% 4 30.8% 3 462% 0 0% 13 100.0%
trabajo
Total Ecuador 139 232% 176 342% 196  381% @ 23 45% 514  100.0%
*Los val cofresponden a los turlstas enc dos que dieron recibir apoyo
Fuente: Turista colombiano en Ecuador
Elaborado por: CITTE-UPEC-0038 e i
Segun el andlisis y comparacién de datos de la tabla anterior, los turistas que visitan
la ciudad de Tuledn principalmente por motivos de visitas a familiares en un 67,7%
£l apoyo brindado @ y por motivos de turismo y/o comercio en un 38,2%, siendo el primero el principal
fos turistas  motivo de viaje buscan apoyo sobre asesoria turistica para conocer los atractivos
colombionos en . . . . ., .
Ecundorson QUe tiene la ciudad, mientras que los turistas colombianos que ingresan
principaimente  dirackamente a la ciudad de Ibarra ya sea por motivos de turismo y/o comercio

asesorias turistices,

siendo estos el 45,9% y por visitas a familiares siendo estos el 43,9% desean conocer
informacion sobre lugares donde puedan alimentarse considerando que les gusta
consumir en su gran mayoria comida répida.
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3,1.3. DATOS DEL GRUPG DE VIAJE

3,1.3.1. Turista y Numero de Acompaifiantes
Tabla Neo. 25
Numero de personas con quienes via_ia el turista considerando la ciudad y motivo de viaje
Cludad Motivo de viaje Nimero de personas Total*
laa Sag 9amas
f % f % ! % ! %

Tulcdn  Turismo - comercio 58 659% 30 34.1% ] s 88 100%
Visita Familiares 84 100% [\] 0% 0 0% 84 100%
Estudio - trabajo 1 100% 0 0% ] 1] 1 100%
tbarra Turismo - comercio 74 62.2% 7 5.9% 38 319% 19 100%
Visita Famillares 114 100% 0 0% [+] 0% 114 100%
Estudio - trabajo 6 100% (1] 096 0 0% 6 100%
Total Ecuador 337 81.8% 37 9.0% 38 9.2% 412 100%

*Los valores corresponden al total de turistas que viajan acompafiados
Fuente: Turista colombiano en Ecuador
Elaborado por: CITTE-UPEC-0038

En la tabla anterior se muestra el nimero de personas con quienes viaja un turista
al momento de visitar las ciudades de Tulcén e Ibarra por motivos de turismo y/fo
comercio, visita a familiares, estudios y/o trabajo.

Observando los datos de la tabla anterior, la visita a familiares y las actividades
turisticas y/fo comerciales son los motivos principales de viaje a las ciudades de
Tulcan e Ibarra, el 81,8% de los turistas colombianos viaja con un nimerode1a4
personas mas, en donde 4 es el nomero de integrantes de una familia, cabe
mencionar, que el 31,9% viaja con 9 personas o mas principalmente a la ciudad de
Ibarra por motivos de turismo y/o comercio, lo que se debe a que en Ibarra existen
mas centros comerciales y mas lugares atractivos en comparacion ¢on Tulcan. En
cuanto al motive de viaje por Estudio — Trabajo un turista se dirige con 1 0 4
personas mas al centro del pais, debido a que existen mas facilidades en cuanto al
estudio y trabajo, Ibarra se considera un lugar donde existen mas plazas de trabajo,
en comparacién con la Ciudad de Tulcén.
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Lo mayor parte del
luristo ecuotoriono se
encuentra localizado en
los hateles de las
civdodes de fpiafes y
Pasto en Colombia.

3.2. DATOS DEL TURISTA EXTRANJERO EN COLOMBIA
3.2.1. FLUIO MIGRATORIO TURISTICO
3.2.1.1. Localizacién

Se identifica donde se encuentran los turistas ecuatorianos encuestados en
territorio colombiano en la tabla siguiente. Para poder comprender los datos
planteados, se procede a hacer una comparacion de los porcentajes en cada fila de
acuerdo al motivo de viaje y la ciudad.

Tabla No. 26
3 Facllidad donde st sncues elturlm_ uestad i L ‘__'___:Iudadlel muhni:vhil
Ciudad Motivo de viaje Tipo de facltidad Total
Haotel Restaurante Atractivo
Turistico
F % f % f % ! %
Iplales Turisme - 42 51.5% 40 39.6% 9 8.9% 101 100%

Comercio

Misita Familiares 3n 45.5% 29 43.9% 7 10.6% 66 100%
Estudio - trabajo 1 100.0% 0 0% 0 0% 1 100%
Pasto Turismo — 73 56.9% 30 21.9% 29 21.2% 137 100%

comerclo
Visita Familiares 63 58.3% 31 18.7% 14 123.0% 108 100%
Estudio ~ trabajo 5 55.6% 1 11.1% 3 33.3% 9 100%

Total Colombia 129 54% 131 31% 62 15% 412 100%
Fuente: Turista ecuatorians en Colombla
__Elaborada pur: CITTE-UPEC-0038

E! 54% de los turistas ecuatorianos encuestados en las ciudades de Ipiales y Pasto,
territerio colombiano, se encuentran principalmente en hoteles, considerando
entre los principales motivos de viaje: turismo y/o comercio seguido por la visita a
familiares y en pocas ocasiones por estudio o trabajo, como podemos darnos cuenta
al igual que en Ecuador, tanto Ipiales como Pasto son ciudades a las que los turistas
ecuatorianos acuden a realizar compras y negocios cualquiera que sea su tipo,
mientras que el 31% de los ecuatoriano que visitan Colombia se encuentran en
restaurantes porque buscan probar la diversa gastronomia que ofrece Colombia.

3.2.1.2. Edad del Turista
Tabla No. 27
Edad__‘del tursta. de I3 chud. d y ¢ mothe d!vllie
Cludad Motive de viaje Edad encuestado Total
18-30 31-49 50-70

f % f % f % f %

Ipiates  Turismo - comercio 9 8.9% 85 54.5% 37 366% 101 100%
Visita Familiares 12 182% 34 51.5% 20 30.3% 66 100%

Estudio - trabajo ] 0% 1 100.0% o 0% 1 100%

Pasto Turismo - comercic 26 19.0% 70 51.1% a1 29.9% 137 100%
Visita Familiares 4 22.2% 61 56.5% 23 21.3% 108 100%

Estudio - trabajo 1 11.1% 4 44.4% 4 44 4% -] 100%

Total Colombla 12 17% 225 53% 125 30% 422 100%

Fuente; Turksta ecuatonizno en Colombla
Elaborado par: CITTE-UPEC-0038
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Se presenta en la tabla la edad de los turistas ecuatorianos encuestados,
distribuidos en diferentes rangos de edad, los mismos que se expresan en funcion
con la ciudad y el motivo de viaje.

Un amplio nomero de turistas que viajan del Ecuador a ciudades de Colombia como
Ipiales y Pasto principalmente por motivos de turismo y/o comercio y por visitar a
sus familiares tiene una edad de entre 31 a 49 afios, considerdndose como el 53%
de los encuestados, mientras que el 30% los turistas encuestados tiene edades
entre 50 a 70 afios, y el principal motive de viaje es el de realizar actividades
turisticas y por los general comerciales. Tan solo el 17% de los turistas que se
encuentran en edades de entre los 18 a 30 afios visitan Colombia porque
considerando los de edades de entre los 18 a 22 afios no tienen aun un puesto de
trabajo que les permita realizar estas actividades mientras que el resto no gano lo
suficiente para poder gastarlo de esta forma.

3.2.1.3. Genero del Turista

La tabla adjunta tiene como objetivo establecer datos que determinen el género de!
turista que visita con mayor frecuencia las ciudades de Ipiales y Pasto, considerando
el motivo de viaje.

Tabla No. 28
. Genero de turista encuestado considerando la ciudad y el motlvo de viaje
Cludad Motivo de viale Genero encuestado Total
Masculino Femenino
F % f % f %
Ipiales Turismo - comercio 50 49.5% 51 50.5% 101 100%
Visita Familiares 36 54.5% 30 45.5% 66 100%
Estudio - trabajo 1 100% 0 0% 1 100%
Pasto Turismo - comercio 68 49.6% 69 50.4% 137 100%
Visita Familiares 54 50.0% 54 50.0% 108 100%
Estudio - trabajo 6 66.7% 3 33.3% &) 100%
Total Colombia 215 S1% 207 49% 422 100%

Fuente: Turista ecuatoriano en Colombla
Elaborado por: OITTE-UPEC-0038

E150,5% de los turistas ecuatorianos que visitan la ciudad de Ipiales por motivos de
turismo y comercio son mujeres, mientras gque el 36% que llega esta ciudad por
visitar a algun familiar son generalmente hombres, lo que determina que la mayor
parte de las mujeres ecuatorianas que visitan Ipiales lo hacen para realzar compras
porque algunos productos son mds econdmicos en este pais, mientras que los
ecuatorianos que visitan la ciudad de Pasto por motivos de turismo y/o comercio
son el 69% mujeres y el 68% hombres lo que demuestra que tanto hombres como
mujeres eligen la ciudad de Pasto para realizar sus compras y visitar los lugares
turisticos de esta ciudad, cabe mencionar que el 50% de mujeres y hombres
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ecuatorianos ingresan a Pasto para visitar a familiares, esto quiere decir que tanto
mujeres como hombres tienen familiares en la ciudad de Pasto. Con ello se puede
concluir que en su mayor parte los ecuatorianos son lo que ingresan con mayor

frecuencia a Colombia, pero también un gran nitmero casi en la misma cantidad hay
ecuatorianas que visitan este pais.

3.2.14. Numero de visitas al Pais

El nimero de veces que los turistas Ecuatorianos procedentes de las ciudades de
Tulcdn e lbarra visitan las ciudades de Ipiales y Pasto en Colombia ya sean por los
motivos de Turismo o comercio, visita familiares, estudio o trabajo, se reflejan en la

tabla.
Tabla No. 29
Frecuencla de visita al pals considerando ia cludad ¥ el motivo de viaje
Visitas al pals
Cludad Motivo de viaje Unaver | Deladveces De5a7veces | De8a 10 veces

=SSR % Fi % 113
Turismo - comercio | 10 | 9.9% | 58 | 57.4% | 32 | 317% | 1 | 1.0%
Ipiales | Visita Famitiares | 4 | 6.1% | 38 | 57.6% | 24 | 36.4% 0O .0%
Estudio - trabajo 0 0% | 0 0% 0 056 [¢] 0%
Turismo - comercio | 6 | 4.4% | 65 | 474% | 32 | 234% 22 | 161%
Pasto | Visita Familiares 20 | 18.5% | S1 | 47.2% 17 15.7% | 12 11.1%
Estudio - trabajo 0 0% [ 0% [1] 0% 0 0%
Total Ecuador 40 | 9.5% | 212 | S0.2% | 105 | 24.9% | 35 8.3%
Fuente: Turista colomblano en Ecuador
Elaborado por: CITTE-UPEC-0038

Tabla No. 29.1
Frecuancia de visita al pals considerando la ciudad ¥ ¢l motivo de vinje

Visitas al pafs

Ciudad Motivo de viaje De 11 2 12 veces Mis de 12 veces Lokl
f L] % f %
Turisme - comercio 0 ™ o 0% 101 | 100%
Ipiales | Visita Familfares 0 o 0 0% 66 100%
Estudio - trabajo 1] .05 1 100% 1 100%
Turlsmo - comercio | 11 B.0% 1 7% 137 100%
Paste | Visita Familiares 7 6.5% 1 9% 108 | 100%
Estudio - trabajo o 0% 9 100% 9 100%
Total Ecuador 18 4.3% 12 2.8% 422 | 100%

Fuente: Turista colombiano en Ecuador
Elaborado por; CITTE-UPEC-0038

El 50,2% de los turistas ecuatorianos que ingresan a las ciudades de Ipiales o Pasto
La moayoria de Jos

extranjeros reatizan sus  POT |0 general por motivos de turismo y/o comercio o por visitar a sus familiares lo
it fa ) .
W’L::r:::f’;";a": hacen en un promedio de entre 2 a 4 veces al mes, mientras que el 24,9% lo hacen

vecesalmes. mas seguido entre 5 a 7 veces al mes, cabe mencionar que las visitas mensuales al

pais no san tan elevadas por los conflictos que vive actualmente Colombia, por lo
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que ocasiona algo de temor a los ecuatorianos. Es importante mencionar que por
este motivo tan solo el 2,8% de los encuestados realiza visitas a este pais mas de 12
veces al mes, ya sea por motivos turisticos y/o comerciales, visita a familiares o por
lo general estudio y/o trabajo, lo que permite denotar que en algunas ocasiones
Colombia resulta atractivo para la realizacién de actividades relacionadas a la

educacién y al mercado laboral.
3.2.1.5. Origen del Viaje

El origen del viaje por los turistas oriundos de las ciudades de Quito, Otavalo, Ibarra
¥ Tulcdn, estdn dados como se menciona en la siguiente tabla por los motivos de

viaje, donde tienen como destine principal las ciudades de Ipiales y Pasto en

Colombia.
i Tabla No. 30
Qrigen del viaje del turista considerande la ciudad y el motivo de viaje
Cludad Motivo de viaje En gué ciudad inicio su viaje Total
Quito Otavalo Ibarra Tulcdn
! % f % f % f % f %
Ipiales Turismo - 40 39.6% 37 36.6% 23 22.8% 1 1.0% Ui | 100%
comergio
Visita 28 42 4% 26 39.4% 12 18.2% 4] 0% 66 100%
Familiares
Estudio - o 0% 1 100.0% o 0% 1} 0% 1 100%
trabajo
Pasto Turising - 11 8.0% 27 19.7% 30 21.9% 69 50.4% 137 100%
comerclo
Visita 21 19.4% 24 22% 21 19.4% 42 389% 108 100%
Familiares
Estudlio - 2 21.2% 1 11.1% 5 55.6% 1 11.1% 9 100%
trabajo
Total Calembia W02 4% 116 27.5% 91 216% 113 268% 422 100%

Fuente: Turista ecuatoriano en Colombia
Elaborado por: CITTE-UPEC-0038

f ecuaiorianos gue
¥sitan las ciudades
? Ipiales y Pasto en
olombia son por lo
jeneral originarios

de Otavalo.

Como se muestra en la tabla anterior el 27,5% de los ecuatorianos que visitan con
mayor frecuencia a Ipiales y Pasto son originarios de la ciudad de Otavalo los mismo
que por lo general realizan actividades turisticas y/o comerciales, mientras que el
26,8% de los turistas originarios de la ciudad de Tulcin realizan actividades de
turismo y comercio principalmente en Pasto porque consideran a este lugar con
mejores atractivos turisticos y comerciales, cabe mencionar que el 24,2% de los
quitefios que visitan Colombia lo hacen principalmente por realizar actividades
turisticas y/o comerciales en la ciudad de Ipiales y el 19,4% de esta poblacién viaja
hasta pasto para visitar a sus familiares.
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3.2.1.6. Destino

En la tabla se aprecia las frecuencias y porcentajes de las principales civdades de
destino que turistas ecuatorianos encuestados seleccionan en Colombia.

Tabla No. 31
Destino del turista considerando la cludad y motivo de viafe
Ciudad Motivo de viaje A gue cludad se dirige Total
Iplales Pasto Popayin
I % I % f % f 3

Ipiales Turiimo - comercia 23 22.8% 78 77.2% 0 0% 101 100%
Visita Familiares 11 16.7% 55 83.3% 0 0% 66 100%
Eitudio - trabajo 1 100.0% 0 0% 0 0% 1 100%
Pasto Turzmo - comercio 13 9.5% 112 81.8% 12 8.8% 137 100%
Visita Familiares 15 13.9% 87 80.6% 3 5.6% 108 100%
Estudio - trabajo o 0% 8 88.9% 1 11.1% 9 100%
Total Colombia 63 14.9% 340 80.6% 1% 4.5% 422 100%

Fuente: Turista ecuatorianc en Colombia
Elabnr_adn por: CITTE-UPEC-0038

Los ecuatorianos que visitan a Colombia ya sean estos encuestados en Ipiales o
pasto, el 80,6% prefiere dirigirse por lo general a la ciudad de paste para realizar
actividades principalmente de turismo yfo comercio, ya que esta ciudad es
considerada como un atractivo turistico porque goza de muchos sitios
arqueoldgicos y de centros comerciales que la hace mds atractiva para los
compradores ecuatorianos, mientras que el destino que prefiere el 14,9% de los
encuestados es Ipiales por encontrarse mas cerca, por lo general los ecuatorianos
que se encuentran en la ciudad de pasto llegan a ipiales por visitar a sus familiares
gue se encuentran viviendo en esta ciudad, mientras que el resto lo hace por
realizar compras en los centros comerciales que alli se localizan.

3.2.1.7. Ciudades Visitadas
N Tabla No. 32
Cludades visitadas durante el viale considerands la ¢ludad y el motivo de viaje
Cludad Mative de viaje Cludades visitadas Total*
Iplalas Pasto Ninguna
f % ! % ! % f %
Tuledn Turismo - comercio 59 60.5% 27 23.7% 18 15.8% 114 100%
Visita Familiares 47 62.7% 22 29.3% 6 8.0% 75 100%
Estudio - trabajo 116 100% 1] (0% 0 0% 116 100%
Ibarra Turismo - comercic E) ] 66.0% 16 34.0% 0 0% 47 100%
Visita Familtares 26 76.5% 8 23.5% a 0% 24 100%
Estudio - trabajo 3 75.0% 1 25.0% [1] 0% 4 100%
Tetal Colembia 292 749% 74 19.0% 24 6.2% 390  100%

Fuente: Turista ecuatoriano en Colombia
Elaborade por: CITTE-UPEC-0033

Se presenta en la tabla anterior informacion acerca de las ciudades visitadas y el
motivo de visita. Entre los principales motivos se pude destacar turismo o comercio,
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visita a familiares y estudio o trabajo; donde las civdad con mayor frecuencia de
visita es Ipiales y Pasto.

El 100 % de los encuestados ecuatorianos en Ipiales, afirman que el principal motivo
de viaje es por estudio o busqueda de trabajo; donde la ciudad con mayor
frecuencia de visita es Ipiales que representa a 116 personas contrastado con Pasto
que a pesar que alcanza un 75% es representada solo por tres personas, esto puede
deberse a factores como, paseos formativos o la cercania como tal. Otro motivo de
visita a la cuidad de Ipiales es el turismo y comercio, esto se debe a que la cuidad se
ha convertido en una atraccién turistica y de comercio; segun el diario Elnorte
{2015) los articulos de alta gama como: laptaps, ropa y calzado son parte principal
de las compras que realizan los turistas ecuatorianos que visitan la ciudad de Ipiales,
entre los principales sitios de busqueda estan Almacenes Exito, Alkosto y Comercia
Estrella. La visita a familiares en las ciudades de Ipiales y Pasto contempla el tercer
motivo de viaje, haciendo un promedio de personas encuestadas tanto en Ipiales
62,7% como en Pasto 76,5% se muestra un promedio de 69,6%, debido a la cercania
y la cantidad de migrantes residentes en estas ciudades. Pasto es otra cuidad
visitada por ecuatorianos con motivos de turismo y comercio, una de las principales
razones es la fluctuacion de la moneda donde el délar adquiere poder adquisitivo.
Cabezas. (2014) "Segiin el diario El Tiempo de Bogot4, la cotizacién del délar sigue
repuntando y ya rompié el techo de los 2 400 pesos. El fenémeno monetario
provoca una presencia masiva de compradores ecuatorianos en Ipiales y Pasto
Colombia®.

3.2.1.8. Actividades Econdmicas

La tabla considera el tipo de actividad econdmica que realizan los turistas
ecuatorianos que ingresan a las ciudades de Ipiales y Pasto en Colombia, las mismas
que pueden ser: la alimentacién y el hospedaje, considerando el motivo de viaje.

Tabla No. 33
Actividades ecandmicas turlsticas consid do la ciudad y motivo de viaje
Ciudad Motlvo de viaje Tipo de actividades Total*
F % f % ¥ %
Ipiales Turisme - comercio 100 Si% a5 49% 195 LM
Visita Famifiares 66 52% 61 48% 127 100%
Estudio - trabajo )1 50% 1 50% 2 100%
Pasto Turismo + comercio a8 56% 53 4% 121 100%
Visita Familiares &F 55% 54 45% 120 100%
Estudio - trabajo 8 508 ] S0% 16 100%
Total Colombla 3 53% 12 4% 581 100%
*Los valores corresponden a los dif tipos de acthvidades que el turista ha realizado

Fuente: Turista ecuatoriana en Colombla
Elaborado por: CTTTE-UPEC-0038
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En la cuidad de Ipiales, los turistas ecuatorianos que ingresan independiente del
motivo que sea la actividad econdmica que prefieren es la alimentacién porque
como lo manifiesta el diario de Colombia La Patria los platos tipicos de este pais son
un factor importante para el turismo principalmente “los platos tipicos de la regidn,
como el cuy, el cordero asado y la trucha asada, entre otros.” Los platos antes
mencionados muy apetecidos por los turistas ecuaterianos que ingresan al pais por
lo que uno de sus principales motivos porque realizan el turismo en la ciudad de
Ipiales es por el de probar la comida que este se ofrece.

En la ciudad de pasto al igual que en Ipiales independientemente de la actividad que

Lo octivided . . e p " =
e e los turistas ecuatorianos realizan en su visita a esta ciudad, la actividad econémica
m"f'f;" con m_av;f que maés realizan es la de alimentarse principalmente de los platos tipicos que aqui
TeCUENCIA f0S - -
ecootorionosen 5€ Ofrecen, considerando que existe una gran variedad de platos y diversidad
Colombio es lo f " -
alimentocin, gastronémica que gustan al paladar de los ecuatorianos, Cabe mencicnar que la
considerando que  actividad hotelera si se realiza con mucha frecuencia por los turistas ecuatorianos
en ef pais se L \ r . X . L
cuenta conun gron  1UE Visitan las ciudades de Ipiales y Pasto ndependientemente del motivo de viaje
'“"’""""”t ‘E’;;:;’ gran parte de los turistas se hospedan en hoteles porque permanecen en el pais
mas de un dfa, especialmente los que viajan hasta fa ciudad de Pasto.
3.2.1.9. Dias de Estancia
Se detalla a continuacién informacién de los dias de estancia que los turistas
ecuatorianos permancen en Colombia, considerando los motivos de viaje y las
ciudades a visitar.
Tabla No. 34
Estancia turistica considerando la ciudad y el motiva de viajes
Ctudad Motivo de viaje Tiempo de estancia del turista Total
1a 3 dias 4a6dlas 7a9dias 13 o mids dias
f % F % f % f % 1 %
Iplales Turismo - comercio 37 36.6% 50 49.5% 14 13.9% [} 0% 101 100%
Visita Familiares 22 333% 2% 394% 18 273% O 0% 66 100%
Estudio - trabajo o 0% [\ 0% 0 0% 1 1000% 1 100%
Pasto  Turismo-comercio 107  78.1% 17  124% 13 95% O 0% 137 100%
Visita Familiares 78 722% 16  148% 14  13.0% 0 0% 108 100%
Estudic - trabajo o 0% 0 0% [\ % 9  1000% 9 100%
Tatal Colombia 244  578% 109 258% 59  140% 10  24% 422 100%

Fuente: Turista ecuatoriane en Colombia

Elaborado por: CITTE-UPEC-0038

Lo mayor parte de iod
turistas ecuatorignos
permanecen en
Cofombia por un
promedio de entre 1 @
3 digs.

De un total de 422 encuestados se conoce que de 4 a 6 dias aproximadamente es el
tiempo de estancla del turista ecuatoriano en la ciudad de Ipiales, su principal
motive de viaje es el turismo por comercio. Mientras tanto los principales motivos
de viaje hacia la ciudad de Pasto del turista ecuatoriano son el turismo- comercio y
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visita familiares con un tiempo de estancia de 1 a 3 dias. Segdn el diario El Comercio
“El turismo que realiza actividades comerciales en Colombia, es atraido por los
precios mas baratos en relacion a los del Ecuador, considerando la moneda y el tipo
de cambio.”

En comparacidn del turismo- comercio entre Pasto e Ipiales, la informacion muestra
que la estadfa en esta dltima ciudad presenta un tiempo mayor con respecto a Pasto
porque se concentran los turistas ecuatorianos més alejados de la frontera que
trabajan bajo dependencia con un tiempe limitado de dias libres, Mientras que en
Ipiales la visita a familiares es menor que en Pasto porque tienen la facilidad de
retornar al pais por la cercania.

3,2,1.10. Atractivos Turisticos

Los datos que se muestran en la tabla No. 36, manifiestan los lugares de Colombia
a los que los turistas ecuatorianos llegan a visitar con mayor frecuencia por ser
considerados como atractivos turisticos, por lo cual se tiene en cuenta el motivo de
viaje y la ciudad a la que se dirigen.

Tabla No. 35
Atractivos visitados por el turista 1 do [a cludad y ¢! motivo de viaje
Cludad ~ Motivo de viaje Tipo de atractivo que vista el turista Total*
Centrp Almacenes Centro Centro de la
Comerclal Exito Comercial cludad
Unitentro Unico
! % f % f % i % ! x

iplates Turismo - 58 46.0% 51 40.5% 1 B 16 12.7% 126 100%

comergio

Visita a1 48.2% 34 40.0% 1] 0% 10 11.8% 85 100%

Familiares

Estudio 3 100.0% 4] 0% [ 0% o 0% 1 100%

trabajo
Pasto Furisma - 69 41.8% 70 42.4% 3 3.6% 20 1231% 165 100%

comercio

Visita 47 33.1% 61 43.0% 15 10.5% 19 13.9% 142 100%

Familiares

Estudlo - 1 7.7% 8 61.5% 0 0% 4 30.8% 13 100%

trabajo

Tatal Colombla 217 40.8% 224 42.1% 22 4.1% 69 13.0% 532 100%

“Los valores se basan en la agrupacién de variables

Fuente: Turista ecuatoriano en Colombla
Elaborado por: CITTE-UPEC-0038

Los turistas extranjeros ecuatorianos procedentes de la ciudad de Tulean que viajan
por mativos de turismo-comercio, visita a familiares o por estudio-trabajo en su
mayaria visitan el Centro Comercial Unicentro cuando su destino es Pasto, esto se
debe a que en la localidad no existe un centro comercial similar al de las grandes
ciudades, es por ello que este centro comercial debido a su basta variedad de
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productos nacional e internacional constituye el sitio predilecto para estos turistas,
que son aproximadamente el 64.7% del turista ecuatoriano, en cambio los turistas
extranjeros de la ciudad de Ibarra que visitan Colombia tienen como sitio predilecto
de visita los almacenes Exito ya sea por motivo de turismo-comercio, visita a
familiares, estudio- trabajo, enun promedio aproximado de 48.97% esto se debe a
que por la corta distancia y flimitantes de ingreso de la agencia de trénsito
colombiana estos turistas solo llegan hasta la ciudad de Ipiales, ademas podemos
denotar que tanto turistas tulcanefios como ibarrefios no consideran al Centro
Comercial Unico dentro de sus sitios a visitar cuando su destino sea Pasto esto se
debe a la escasa gama de productos ocasionando desconformidad en tos turistas
que lo visitan.

3.2.1.11, Movillzacidn

En la tabla 37 se puede observar las frecuencia y porcentajes del medio de
transporte que utilizan las personas para movilizarse dentro del pais.

Tabla No. 36
Medlo de transporte que utlliza para movilizarse considerando la ciudad y motlve de viaje
Cludad Motlve de viaje Tipo de transpaorte Total
En automdvil En autohis Taxl
propio
b % fi % ¥ % ¥ %
iplales Turismo - 55 54% 45 45% 1 1% 101 100%
comergio
Visita Familiares 33 50.0% 33 50.0% 0 % 66 100%
Estudio - trabajs 1 100% 4] 0% 4] 0% 1 100%
Pasto Turismo - 83 60.6% 47 34.3% 7 5.1% 137 100%
comercio
Visita Familiares 60 55.6% 33 306% 15 | 1359% 108 100%
Estudio - trabajo 5 55.6% 4 44 4% 0 0% 9 100%
Total Colombia 237 56.2% 162 38.4% 23 5.5% 422 100%

Fuente: Turista ecuatoriano en Colombla
Elaborado por: CITTE-UPEC-0038

De un total de 422 personas encuestadas que comprende tanto personas de la
cuidad Ipiales y la cuidad de Pasto, el medio de transporte mas utilizado es el
automadvil propio con una representacién del 56.2%, el autobds es utilizado en un
38.4% y el servicio de taxi es dnicamente utilizado en 5.5%. El turismo y comercio
son el primer motivo para utilizar estos medios de transporte.

En base a esta descripcion en la cuidad de Ipiales, para el turismo y comercio el
automovil propio es el medio de trasporte mds utilizado (54%) desde el punto de
origen al punto a visitar, y el autobis en un 45%. £l segundo motivo para la
utilizacién de los medios de transporte son las visitas familiares en un porcentaje
similar tanto para el automdvil propio como para el autobis (50%). De la misma
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forma en la cuidad de Pasto la mayor frecuencia de la utilizacién de los medios de
trasporte es con motivos de turismo y comercio siendo el automovil propio 60.6%
el que lidera, después esta el autobus {34.3%). En cambic para visitas familiares el
35.6% de los encuestados utilizan el automévil propio, relegando al servicio de
autobus {30.6%) y taxis (13.9%). Finalmente se puede aducir que el medio de
trasporte menos utilizado es el taxi, los motivos se desconocen.

3.2.1.12. Tipos de Alojamiento

Las preferencias que tienen las personas ecuatorianas al momento de viajar a las
ciudades de Colombia en el tipo de alojamiento, considerando el motivo de viaje y

la ciudad a visitar, se presentan en la siguiente tabla.

Tabla No. 37
Tipo de alojamiento que preft tos turistas considerando la ciudad y el motivo de vizje
Ciudad Motive de viaje Tipe de alojamiento Total
Hostal Hotel Casa de Ninguno
familiares
! % F % f % I % I %
Iplales Turismo - 80 79.2% 20 19.8% o 0% 1 1.0% 1m 100%
comercio
Visita 0 0% 0 0% 66 100.0% [+] 0% 66 100%
Familiares
Estudio - 1 100.0% 0 0% [+] 0% 0 0% 1 100%
trabajo
Pasto Turismo - 68 49.6% 10 7.3% 0 5% 59 431% 137 100%
comercio
Visita o 0% o Ak a3 76.9% 25 23.1% 108 100%
Familiares
Estudio - g 100.0% 0 e 3 o 0% 0 0% 9 100%
trabajo
Total Colombia 158 37.4% 36 7.1% 149 35.3% 85 20,1% 422 100%

Fuente: Turista ecuatoriang en Colombia
Elaborado por: CITTE-UPEC-0038
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E179,9% de los ecuatorianos que visitan la ciudad de Ipiales por motivos de Turismo
y/o comercio prefieren alojarse en hoteles porque consideran que son mas
cémodos, ademds de ser seguros para aguardar sus objetos personales, cabe
mencionar que ninguno de estos turistas duermen en la casa de algun familiar
porque no cuentan con ellos, mientras que el 100% de los turistas que llegan a la
ciudad de Ipiales por motivos de visitar familiares prefieren alojarse en las casas de
sus familiares porque consideran que son mucho mds seguras que el resto de
opciones, ademds de que no tiene ningun costo, Mientras que [os turistas que
visitan la ciudad de Pasto por motivos de turismo y/o comercio manifiestan en un
49,6% que prefieren alojarse en hoteles porque a pesar de ser algo costos son
seguros y confiables para dejar sus maletas en estos lugares y en algunas ocasiones
hasta dinero, ya que estos hoteles cuentan con cajas fuertes, por otro lado el 43,1%
de los turistas ecuatorianos que visitan esta civdad no se alojan en la ciudad porque
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solo llegan a realizar actividades turistas y/o comerciales y €l mismo dfa retornan a
su pals y ciudad de origen.

3.2.1.13. Gasto Promedio

A continuacién se presentan los datos sobre gastos promedio en los que incurre un
Turista Ecuatoriano al momento de visitar las ciudades de Ipiales o Pasto.

Tabla No. 38
Gasto en estadia del turista considerando Ia cludad y mothvo de viaje
Cludad Mothvo de viale Gato promedio de estadia Total
18100 101 2 200 201 & 300 400 3 500 500 a mas
! ~ ! % F % ! % 7 % ! ]
Ipiatles Turisma - comatio 20 14.9% ] 0% 7 5.2% 17 127 57 42.5% 134 100%
Wisita Familares. 0 0% 1] % Q o 3 26% EH 29.4% 113 100%
Estudio - trabajo [} 0K [} 0% 1] L] 1 100,07 0 0% 1 100%
Paste Tursma - comerda a 0% [1] 0% 0 0% 107 55.7% 30 15.6% 152 100%
Visita Famikarer o 0% ] 0% 16 15.3% 55 32.4% 27 15.9% 170 100%
E3tudia - trabaje [} % 4 B.6% 0 £ [} % S 35.7% 14 100%
Total Calombla 0 4.7% 4 9% 33 1.8% 211 50.0% 154 36.5% 422 100%

Fuente: Tusista ecuatoriano en Colombla
do por: CITTE-UPEC-0038

Los ecuatorianos que visitan la ciudad de Ipiales por motivos de turismo y comercio

por lo general el 14,9% gasta en promedio de entre 12 100 délares principalmente

R en ropa y juguetes, pero el 42,5% decide gastar entre 500 délares o mds, en ropa y

ervatorianosal  VIveTes, mientras que los turistas que viajan por el mismo motivo a la ciudad de

ingresan ofpals  Pasto gastan de 400 a 500 délares principalmente en ropa porque consideran que
principalmente por . A

actvidod gastanen |13 calidad de los productos es mejor que la que se ofrece en Ecuador, ademas de ser

ﬂﬂﬂﬂﬂffﬂﬁd"'uf:? mucho mds econémica, por lo que les alcanza muchas mas cosas. Con el analisis

" anterior se puede concluir que el 50% de los ecuatorianos que visitan las ciudades

delpiales y Pasto gastan entre 400 a 500 usd como promedio por Motivo de Turismo

— Comercio principalmente, Io que se debe a la atraccién en los precios y calidad de

productos con los que cuenta Colombia.

3,2.1.14. Con quien Viaja
¥ Tabla No. 39
Con qulen viaja el turlsta conslderando la cludad y motivo de viaje
Cludad Motivo de viaje Con qulen viaja
Salo Acompafiado Total
f % I % f ]
Iplales Turismo - comercio 34 33.7% &7 56.3% 101 100%
Visita Familiares 14 21.2% 52 78.8% 56 100%
Estudio - trabajo 1 0% [¢] 0% 1 100%
Pasto Turisma - comercio 43 31% 94 69% 137 1009%
Visita Familiares 29 26.9% 79 73.1% 108 100%
Estudio - trabajo 4 44.4% 5 S5.6% ] 100%
Total Colombla 125 29.6% 297 70.4% 422 100%

Fuente: Turista ecuatoriano en Colombia
Elaborado por: CITTE-UPEC-0038
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La informacién presente en la tabla de doble entrada establece los motivos por los
que los ecuatorianos deciden visitar las ciudades de Ipiales y Pasto y con quien lo
hacen.

De los turistas ecuatorianos que vistan la ciudad de Ipiales el 67% que viaja por
motivos de turismo y especialmente comercial y el 78,8% de los que viajan por
motivo de visitas a familiares lo hacen acompaiiados porque desean obtener méas
opiniones sobre las cosas que deciden comprar, ademds de que no les gusta viajar
sclos y prefieren la compaiiia de familiares o amigos. AL igual que en Ipiales los
turistas que viaja a la ciudad de Pasto por lo general el 69% que lo hace por
actividades turisticas y comerciales, y el 73,1% que lo hace por visitar a algin
familiar deciden viajar acompafadas por familiares o amigos de confianza que les
ayude a llegar a los lugares que desean visitar y que les ayude a tomar decisiones
sobre que es mejor comprar.

3.2.2. APOYO AL VISITANTE
3.2.2.1. Ocupacién

A continuacién se plasma la variable el tipo de ocupacién del turista ecuatoriano
que visita el pais considerando dos variables relevantes, el motivo de viaje y la
ciudad a visitar,

Tabla No. a0
Ocupacién del turista que visita el pais conslderande la ciudad ¥ el motivo de viaje
Cludad Motivo de viaje Tipo de ocupacién
Ama de casa Profeslonal Jornalero Técnicos Jubllados
f % f X f % ¥ % f ]
Tulcén Turismo 0 14.9% 45 33.6% 13 9.7% g 5.0% 11 8.2%
comercio
Visita 14 18% 46 38.7% 5 4.2% S 42% 17 14.3%
Familiares
Estudio - 0 0% L] 0% 2] 0% o 0% i) 0%
trabajo
Ibarra Turismo » 13 6.8% 80 45L7% 9 4.7% 10 5.2% 14 1.3%
comercio
Visita 11 6.5% 63 3% 8 4.7% ] 5.3% 21 12.4%
Familiares
Estudio - 3 i1.4% 3 41.9% 1 7.1% 1 7.1% 2 14.3%
trabajo
Total Colombia 61 9.7% 240 38.1% 36 5.7% 32 5.2% 65 10.3%

Fuente: Turista ecuatorianos en Calombia

Elaborado per: CITTE-UPEC-0038
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Tabla No. 40.1
Ocupacién del turista que visita el pais considerando la ¢ludad y el motive de viaje

Cludad Motlvo de viaje Tipo de ocupacién Total
Profesores Comerciante Otros
f % f % ! % f %
Tuledn Turismao - comercio 4 3.0% 24 17.9% 9 6.7% 134 100%
Visita Familiares 5 4.2% 21 17.6% 6 5.0% 113 100%
Estudio - trabajo 0 0% 1 100% 1] 0% 1 100%
Ibarra Turismo - comercio 12 6.3% 38 19.8% 16 8.3% 192 100%
Visita Familiares 22 12.9% 23 13.5% 13 7.6% 170 100%
Estudio - trabajo 1 7.1% o 0% 0 0% 14 100%
Total Colombia 44 7.0% 107 17.0% a4 7.0% 630 100%

Fue Turista 1 en Colombi,
Elaborado por: CITTE-UPEC-0033

La ocupacion de la mayoria de los turistas extranjeros ecuatorianos procedentes de
to ocupacidn de fo las ciudades de Ibarra y Tulcdn son profesicnales y comerciantes, 2 diferencia de

moyoriade losiuristas na nequefia minoria cuya ocupacién se centra especialmente en técnicos ¥
ecuatorianos que wWiien

Colombie son jornaleros; ademads si denotamos el motivo de viaje de la mayoria de turistas

profesionales y

comerciontes, @cuatorianos a Colombia que proceden de la ciudad de Tulcan lo realizan por
turismo-comercio y visitas familiares en un promedio del 36.15% pere ninguno de
ellos viaja por estudio-trabajo, lo que nos permite analizar que los turistas
profesionales no miran a Colombia como un destino para realizar sus estudios 0
incluso ingresar en su mercado laboral, debido a las barreras de entrada a
ecuatorianos que establece este pals, esto en el caso de los profesionales; y un
hecho que cabe denctar es gue la totalidad de comerciantes cuya procedencia es
de la ciudad de Tulcén realizan sus viajes por estudio-trabajo. En cuanto a los
turistas extranjeros ecuatorianos procedentes de la ciudad de Ibarra cuya
ocupacién son profesionales en un promedio 40.57% realizan sus viajes a Colombia
por diferentes causas tales como: turismo cometcio, visitas familiares y estudio-
trabajo pero a este hecho de movilidad de turistas se le contrapone la ausencia de
comerciantes procedentes de la ciudad de Ibarra quienes no viajan a Colombia por
motivos de estudio-trabajo, ya sea porque no les resulta atractivo el modelo
educativo del vecino pais o porque no miran a Colombia un sitio idéneo para el

desenvolvimiento profesional.
3.2.2.2 Informacién

Se expresa el tipo de informacion con la que cuentan los turistas ecuatorianos que

visitan las ciudades de Ipiales y Pasto por diversos motivos, antes de realizar su viaje.
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Tabla No. 41
Tipo de informacién segura que contaba el turlsta antes de realizar su viaje considerando la ciudad y el motivo

de viaje
Cludad  Motivo de viaje Tipo de informacibn Total*
Informacidn Sobre Sobre Sobre
sobre costos de posibles hospedaje
lugares viaje problemas
turisticos migracién
f [ f % f % f % ¥ %

Ipiales Turismo - 101 P 161 23% 1 23% 134 31% 437 100%

comercio

Visita a6 1% (2] 1% 66 % 119 £l 317 100%

Familiares

Estudio - 1 25% 1 25%, 1 25% 1 5% 4 100%

trabajo
Pasto Turismo 137 | 6% 137 6% | 116 22% | 137 | 26% 527 100%

comercio

Visita 108 26% 103 26% 92 22% 108 26% 4i6 100%

Familiares

Estudio - 9 26% g 26% 8 23% 3 26% 35 100%

trabajo

Total Colombla 422 24% 422 24% 384 22% 508 29% 1736 100%

*Los valores torresponden a las diferentes respuestas escogidas por [os turistas encuestados
Fuente: Turista ecuatoriano en Colombia
Elaborado por: CITTE-UPEC-0038
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Los turistas que visitan la ciudad de Ipiales principalmente por motivos de turismo
¥/o comercio buscan en un 23% cuentan con informacién sobre lugares turisticas,
costos de viaje problemas migratorios y el 31% informacion sobre hospedaje,
porque gran parte de esta poblacion se queda en el pais en promedio de entre 1 a
4 dias, mientras que los turistas ecuatorfanos que visitan la ciudad de Pasto por
motivos de turismo y/o comercio principalmente, el 26% cuentan con informacién
sobre lugares turfsticos, costos de viaje y hospedaje, pero tan solo el 22% cuenta
can informacion sobre problemas migratorios porque consideran que esta ciudad
no cuenta con estos problemas como se dan en otros lugares.

Con los andlisis anteriores se puede concluir que el 29% de los turistas ecuatorianos
buscan informacién antes de su viaje sobre hospedaje, gran parte de esta poblacién
lo hate cuando realiza sus visitas por motivos de turismo y/o comercio
principalmente, seguido de visitas a familiares que buscan informacién sobre
lugares turfsticos, porque por lo general se hespedan en los casas de sus familiares.

3.2.23, Apoyo Recibido

El presente cuadro que hace referencia a cada una de las cjudades con el motivo de
viaje que el turista ecuatoriane prefiere realizar y el apoyo que recibid
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Tabla No. 42

El turista reciblé apoyo de alguna ién o persona Ad do Ia ciudad y motivo de viaje
Ciudad Mative de viaje Recibié apoyo Total
Si No
f % ! % f %
Iplales Turismo - comercio 61 60.4% 40 39.6% 101 100%
Visita Familiares 33 S0.0% 33 50.0% 66 100%
£studlo - trabajo 1 100.7% 0 0% 1 100%
Pasto Turismo - comercio 65 47.4% 72 52.6% 137 100%
Visita Familiares 62 57.4% 46 42.6% 108 100%
Estudio - trabajo 7 77.8% 2 22.2% 9 100%
Total Colombia 229 54% 193 46% 422 100%

Fuente; Turista ecuatoriano en Colombia
Elaborado por; CATTE-UPEC-0038

Como se evidencia en la tabla actual a Colombia va menos cantidad de visitantes
ecuatorianos, a pesar de que en Colombia existen muchos lugares turisticos y una
opertunidad de comercio alto por el cambio de moneda, podemos discernir que los
turistas ecuatorianos no tienen gran confiabilidad de visitar estas ciudades, tal vez
por considerarse lugares peligrosos, donde existe delincuencia en ciertos fechas del
afo y horarios o por ciertos lugares en la carretera que son devastadores y
resbaladizos.

Pero para evaluar si existe algun tipo de apoyo para entregar informacidn por parte
de Colombia se puede observar que el porcentaje de datos estd parcialmente
dividido casi en proporciones iguales, ya que un 54% expresa que si recibié algin
tipo de apoyo por parte de instituciones o personas colombianas y el 46% no recibid
ningun tipo de apoyo, lo que ho sucede en nuestre pais, que en minima proporcion
las personas interrogadas dieron una respuesta negativa.

Alrededor de un 56% del total de turistas ecuatorianos visitan Ipiales y Pasto por
motive de turismo y comercio, pero dentro de este motivo de viaje existe una media
del 53.9% que dijeron que si recibieron apoyo, lo cual no es tan gratificante ya que
se considera una mayor parte de personas con inconformidad por no haber recibido
apoyo institucional o personal por parte colombiana. Aproximadamente un 60% de
turistas ecuatorianos prefiere visitar |a ciudad de Pasto, esto se debe a que dentro
de |a zona existe un sin nimero de oportunidades para hacer comercio, negocios,
visitar lugares turisticos y su infraestructura, en base a os datos recolectados
también podemos mencionar que alrededor del 98% del total de turistas
ecuatorianos consultados viajan por motivo de turisme, comercio y visita a
familiares, mientras que solo un 2% del total de turistas ecuatorianos viajan a Ipiales
o Pasto por motivo de estudio o trabajo.

92



3.2.24. Tipo de Apoyo

A continuacién se presenta el tipo de apoyo que reciben los turistas ecuatorianos
que visitan las ciudades de Ipiales y Pasto en Colombia por motivos como: Turismo-
comercio, visita familiares, estudio-trabajo.

TablaNo.43
Tipo de apoyo recibido por el turista considerando la cludad ¥ motivo de viaje
Ciudad Mothvo de viaje Tipo de apoyo Total*
Encontrar Encontrar Asesoria Otros
lojami i ién turfstica
! % ! % f % f x f %

Iplales Turismo - 15 24.6% 15 24.6% 23 37.7% g 13.1% 61 100%
omercio
Visita 16 48.5% 3 18.2% 7 21.2% 4 12.1% 33 100%
Familiares
Estudio - 1] 0% 1 100.0%. 0 0% 0 0% 1 100%
trabajo

Pasto Turlsmo - 1 1.5% 34 52.3% 30 46.2% 0 0% 65 100%
comercio
Visita 2 31.2% 34 54.8% 26 41.9% 0 0% 62 100%
Familiares
Estudio - 1} s 5 714% 2 28.6% [} 0% 7 100%
trabajo

Total Colombla 34 14.8% 95 41.5% 88 38.4% 12 5.2% 229 100%
*Los valores ¢ ponden a los turistas enc dos que respondieron recibir apoyo
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uente: Turista ecuatoriano en Colombia
laborado por: CITTE-UPEC-0038

Los turistas que visitan la ciudad de Ipiales por turismeo y/o comercio el 37,7%
recibié apoyo sobre asesoria turistica porque buscan informarse de los lugares
turisticos con los que cuenta la ciudad para visitar, seguido del 24,6% que buscan
apoyo sobre alojamiento y alimentacién por lo general de ecuatorianos que
permanecen en el pis por més de dos dias. Cabe mencionar que los turistas que
visitan la ciudad por motivos de visitar sus familiares cuentan con apoyo sobre
alojamiento pero este tipo de informacion en su gran parte no es utilizada porque
por lo general ellos se alojan en la casa de sus familiares, mientras que el 21,2%
recibe apoyo sobre asesoria turistica que les permite conocer los lugares turisticos
de la zona.

€1 52,3% de los turistas ecuatorianos que visitan la ciudad de Pasto por motivos de
turisme y/o trabajo reciben apoyo sobre encontrar alimentacién porque buscan
lugares donde se ofrezcan los platos tipicos de la regidn que son muy apetecidos
por los ecuatorianos, mientras que el 46,2% de los ecuatorianos que visitan esta
ciudad reciben asesoramiento turistico considerando gue su actividad principal es
la de visitar [os lugares turisticos de la ciudad, por otro lade los turistas que viajan
por motivos de visitas a familiares por lo general reciben apoyo en un 54,8% sobre
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dénde encontrar alimentacién y tan solo el 41,9% busca apoyo sobre lugares
turisticos porque su motivo de viaje es por lo general visitar a sus familiares que no
ven con frecuencia y no el de conocer los lugares turisticos de la zona.

3.2.3. DATOS DEL GRUPC DE VIAIE
3.2.3.1. Numero de Acompaiiantes

El cuadro siguiente expresa los motivos de viaje del turista ecuatoriano que visita
las ciudades de Ipiales y Pasto considerando el nimero de personas que lo

acompanian.
T ) Tabla No. 44
Namero de personas con qulenes viaja el turista considerande la ciudad y motive de viaje
Cludad Motivo de viaje Nimero de personas Total*
1ad 5a8 9 a mas
f % f % ! % f %
Iplales Turismo - comercio a5 68.7% 8 11.9% 13 0% 67 100%
Visita Familiares 28 54% 14 0% 10 0% 52 100%
Estudio - trabajo 0 0% 1} 0% 0 0% 0 100%
Pasto Turismg - comercio 76 80.9% 6 6.4% 12 12.8% 94 100%
Visita Familiares 57 72% 22 0% ] 0% 79 100%
Estudio - trabajo 2 40% 3 0% 0 0% 5 100%
Total Colombia 200 704% 53 17.8% 35 11.8% 297  100%

*Las valores corresponden al total de turlstas gue viajan acompafiados
Fuente; Turista ecuatoriano en Colombia
Elaborada por: CITTE-UPEC-0038

Observando los datos de 1a tabla anterior el motivo por el gue mas visita un turista
la ciudad de Ipiales con un ndmero de 1 a 4 personas acompafiantes, es por Turismo
y Comercio, debido a que el 68,7% de esta poblacién lo hace por razones de visita
a centros comerciales, lugares atractivos y comidas tipicas colombianas, que buscan
en compafiia de familiares y amigos. Mientras que los turistas ecuatorianos que
visitan la ciudad de Pasto, cerca del 81% de ellos que realizan viajes por motivos de
turismo y/o comercio lo hacen en compaiiia de entre 1 a 4 personas por lo general
familiares, seguido de los amigos de trabajo o estudio, mientras que el 72% de los
turistas ecuatorianos que viajan por visitar a sus familiares lo realizan con
acompafiantes de entre 1 2 4 pero principalmente familiares que también desean
visitar a sus familiares que se encuentran viviendo en esta ciudad.
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4. CONCLUSIONES

La investigacién realizada para conocer y comprender los flujos migratorios de los
turistas colombianes y ecuatorianos con el fin de lograr obtener una base de datos
que permita el disefio de estrategias permitiendo mejorar la atencidn a los turistas
extranjeros y beneficiar las gestiones turisticas del Carchi.

Los flujos migratorios de los turistas extranjeros en Ecuador y Colombia abarca
informacién detallada sobre ta localizacién de los mismos, demostrando que el
46,8% de los turistas colombianos que visitan Ecuador se encuentran en hoteles,
siendo su motivo primordial realizar actividades turisticas. Mientras que el 54% de
los turistas ecuatorianos que visitan Colombia se encuentran localizados en hoteles
de las ciudades de Ipiales o Pasto, debido a que ingresan a este pais por lo general
para realizar actividades turisticas y/o comerciales.

El 47,5% de los turistas colombianos que ingresan al Ecuador por lo genera lo
realizan por situaciones de trabajo para sostener a su familia y/o estudios para
superarse; se encuentran en un rango de edad de entre los 31 a 49 afios, y el 53%
de los turistas ecuatorianos que visitan Colombia se encuentran en un rango de
edad de entre los 31 a 49 afios, pero ellos lo hacen para realizar actividades
turisticas y/o comerciales.

Los turistas colombianos que deciden visitar la ciudad de Tulcdn, en un 52,36% son
mujeres las mismas que ingresan al pals y por lo general tienen familiares, mientras
que los turistas colombianos que visitan Ibarra, en un 50,53% son hombres los
mismos que realizan actividades turistas y comerciales. Cabe mencionar que en
promedio son las mujeres colombianas las que mas visitan el Ecuador. Mientras que
el 51,79% y el 50,39% de turistas ecuatorianos que visitan ias ciudades de Ipizles y
Pasto respectivamente son hombres, los mismos que realizan actividades turisticas
y/o comerciales.

El 23,8% de los colombianos y el 50,2% de los ecuatorianos que ingresan a Ecuador
([ciudades de Tuledn e lbarra) y Colombia (ciudades de Ipiales y Pasto)
respectivamente, por lo general lo hacen entre 2 a 4 veces al mes, principalmente
para actividades comerciales y/o turisticas.

Entre 7 a 9 dias permanece el 34,9% de turistas colombianos en las ciudades de
Tulcén e Ibarra, por lo general para realizar actividades ligadas al turismo v al
comercio, 10s mismos que se alojan en hoteles. Mientras que el 57,8% de los
ecuatorianos que ingresan a Colombia por lo general permanecen en el pais entre
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1 a 3 dfas, ya que solo se dirigen a realizar actividades turlsticas y/o comerciales los
fines de semana, pero principalmente para visitar los centros comerciales y el
Santuario de las Lajas de Ipiales y los centros comerciales de Pasto.

El 50,3% de turistas colombianos provenientes de Ipiales y Pasto se movilizan al
interior del Ecuador en sus automéviles propios, al igual que el 56,16% de los
ecuatorianos que visitan las ciudades de Ipiales y Pasto en Colombia, gracias a las
facilidades que les da el Gobierno de Ecuador y Colombia para hacerlo en base al
Reglamento de Trénsito y Transporte Terrestre Turistico., que tiene como objetivo
facilitar la movilizacién de los turistas en el territorio de ambos paises. Mds sin
embargo en el caso colombiano el seguro obligatorio de accidentes de transito
impuesto por la ley colombiana ha sido un impedimento para que fluyan muchos
vehiculos ecuatorianos hacia la ciudad de Pasto.

El 39,37% de turistas colombianos que visitan Ecuador durante sus actividades
turfsticas y comerciales gastan un promedio de entre 201 a 300 délares, por lo
general en hospedaje, alimentacion, transporte y combustible, Mientras que el 50%
de los ecuatorianos que visitan Colombia gastan un promedio de entre 400 a 500
délares por lo general en la realizacién de compras de ropa, licores, televisores,
teléfonos celulares y computadores portdtiles.

Los turistas colombianos gue ingresan al Ecuador en un 32% son profesionales,
mientras que el 18% son amas de casa, los mismos que visitan las ciudades de Tulcdn
e Ibarra, por lo general para realizar actividades turisticas y/o comerciales y para
visitar a sus familiares. Mientras que el 38,10% de los ecuatorianos gue ingresan a
Colombia son profesionales y el 16,98% son comerciantes, los mismos que visitan
el pafs por lo general para realizar turismo comercial.

Al momento de que un ciudadano colombianc desea ingresar al Ecuador recopila
la informacién pertinente, el tipo de informacién que buscan por lo general en un
25,78% es sobre los lugares turisticos del pals, costo de viaje y hospedaje, los
mismos que realizan turismo comercial o visitas turisticas. Mientras que los
ciudadanos ecuatorianos que ingresan a Colombia a visitar las ciudades de Ipiales y
Pasto buscan por lo general informacién sobre hospedaje, requisitos migratorios
(problemas) y los lugares turlsticos que podrfan visitar.

El 81,6% de los turistas colombianos encuestados aseguran haber recibido apoyo
por parte de instituciones y/ o personas ecuatorianas, las mismas que les brindaron
asesarla turistica. Mientras que el 54% de los ecuatoriancs que ingresan a Colombia
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recibieron apoyo de instituciones o persenas colombianas al solicitar informacion
sobre lugares donde pueden encontrar alimentacién adecuada.

£l 81,80% de turistas colombianos ingresan al Ecuador con un promedio de 1 a 4
acompafiantes, principalmente familiares como hermanaos, padres o esposos (a),
seguido de amigos ya sean de trabajo o estudios. Mientras que et 70, 37% de
ecuatorianos que ingresan a Colombia lo hacen acompafiados por familiares y

amigos cercanos.
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Presenta el desarrcllo y resultados de la investigacion realizada para comprender y
conocer los flujos migratorios de los turistas colombianos y ecuatorianos. El objetivo
principal es obtener una base de datos que permita a los involucrados en la gestion del
turismo disefar estrategias puntuales, mejorando asi la atencién al turista extranjero,
incluso es una linea base para la generacion de politica publica en beneficio de la gestion
de turismo en el Carchi directamente hacia los involucrados del quehacer turistico.
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