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PROLOGO

El turismo es uno de los sectores productivos que responde a 
localizarse en áreas del espacio físico y social, es un fenómeno espacial 
que convierte los atractivos en productos, alrededor de los cuales se 
crean servicios; es un fin social que cuenta con elementos primarios 
(los recursos) y con secundarios, la infraestructura. Tomando en cuenta 
que la educación superior pone énfasis en la construcción social por lo 
que considera a los estudiantes, los entes más idóneos para lograr este 
objetivo, el estudio del turismo se vuelve imperante si se trata de un 
sector estratégico que bien puede convertirse en el pionero para el 
sustento económico del país.

El II Congreso de Agricultura y Turismo se convierte en el espacio 
donde se presentan los trabajos investigativos y fruto de ellos, la 
implementación de procesos que fortalecen la actividad turística y que, 
como consecuencia, permite un mayor flujo turístico hacia los destinos

Es imperante conocer estos avances y el congreso fue el espacio 
propicio para ello, por tanto, el libro recoge las memorias del evento 
científico. Este fue sometido a una revisión por parte de un comité 
científico externo que avala su rigurosidad. 

De igual manera, es necesario mencionar que este trabajo se 
hace posible gracias a la cooperación de la Universidad Politécnica 
Estatal del Carchi (UPEC)

Los compiladores.
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Resumen
El propósito de este trabajo es compartir algunas reflexiones 

surgidas de la actividad docente relacionadas con la vinculación de la 
Universidad con la sociedad. 

El estudio de la incidencia de la actividad turística en el 
desarrollo económico de la parroquia de Piartal se lo realizó con 
el objeto de determinar cómo la actividad turística promoverá el 
desarrollo socioeconómico de la Parroquia, para lo cual se hizo un 
estudio enfocado hacia los potenciales recursos turísticos que posee y 
que se los puede desarrollar.

Con este estudio se logró dar pautas a los entes encargados del 
desarrollo de la Parroquia de Piartal, como es la Junta Parroquial 
encabezada por el Señor Luis Cerón presidente para que realicen 
las gestiones necesarias para renovar e implementar los recursos 
y atractivos turísticos propios del sector y que se enfoquen en el 
desarrollo humano y económico de sus habitantes. 
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Con el trabajo que se realizó con los estudiantes y docentes de la 
carrera de Turismo de la Universidad Politécnica del Carchi UPEC, se 
demostró que sobre turismo dentro de la Parroquia hay un alto grado de 
desconocimiento, también se puede mencionar, que la falta de cultura 
turística de los habitantes, la falta de responsabilidad y cuidado de 
los sitios naturales ha impedido el aprovechamiento eficiente de los 
recursos existente en la zona. 

Por lo que resulta necesario que la Junta Parroquial 
conjuntamente con sus habitantes, las ayudas de los gobiernos 
seccionales desarrollen y fortalezcan los recursos turísticos que poseen 
para que la comunidad cuente con una variedad en la oferta turística y 
mejore sus actividades económicas.  

Palabras Clave: Desarrollo Local, Turismo, Oferta Turística, 
Demanda Turística, Turistas.   

ABSTRACT
The objective of the study is to share some reflections arising 

from the teaching activity related to the link between the University and 
society.

The study of the incidence of tourism in the economic development 
of the Piartal community was carried out in order to determine how 
the tourist activity can promote the socioeconomic development of 
the community, for that reason the study was focused on the resources 
tourism that can have potential for be developed.

With this study it was possible to give guidelines to the authorities  
assigned to work in the development of the Piartal community. The local 
govern directed by Mr. Luis Cerón who carry out to work in renewing 
and implement the resources and attractions of the sector and that focus 
on the human and economic development of its habitants.

The work was carried out with students and teachers from 
Polytechnic University of Carchi UPEC, with its Tourism carrer, and it 
showed that the community do not know about tourism yet and They did 
not have responsibility and care about natural sites. It had avoided the 



8

II CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS AGRÍCOLAS Y TURÍSTICAS

Introducción 

El desarrollo del Turismo en el Ecuador forma parte de las 
actividades que más réditos económicos deja para el país, debido a 
que Ecuador está entre los 10 países con mayor biodiversidad en el 
mundo.

El ecuador, es uno de los países donde más ha cobrado relevancia 
ésta actividad y donde se han expuesto algunas experiencias del 
verdadero aporte del turismo, permitiendo por un lado revalorizar 
su patrimonio tangible e intangible y por otro subsanar situaciones 
de pobreza. Tal situación ha representado la base para que otras 
comunidades opten por tomar esta iniciativa, abriendo nuevas 
posibilidades de análisis sobre los mismos y poder determinar si dicha 
actividad ha contribuido o no a mejorar sus condiciones de vida.

El turismo como sector de la producción, constituye un 
instrumento de desarrollo sostenible que promueve la riqueza y los 
valores de cada zona. 

A pesar de la crisis ambiental que se vive a nivel mundial, 
actualmente el turismo se presenta como alternativa de desarrollo 
de las poblaciones rurales y una forma de contribuir a una economía 
sustentable. 

El turismo en los últimos años se presenta como una actividad 
económica de sustento para las poblaciones rurales que únicamente 
viven de la agricultura, ganadería y que presentan grandes atractivos 
naturales y pueden satisfacer las necesidades humanas de descanso y 
diversión de turistas nacionales y extranjeros.

efficient use of existing resources in the area.

Therefore it is necessary that the local govern, together with its 
habitants and with the sectional governments in order to develop and 
strengthen the tourism resources they have so the community can have 
and adequate tourist offer and They may improve their economy.

Keywords: Local development, Tourism, tourist offer, tourist 
Demand, Tourists
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La actividad turística se da en los sectores urbanos, pero también 
en los sectores rurales, y principalmente en este último el turismo 
puede presentarse como principio de desarrollo social y económico, 
siempre y cuando se obtenga la ayuda necesaria del gobierno central y 
de los gobiernos seccionales.

Por lo expuesto se plantea la necesidad de desarrollar diversos 
estudios, análisis y evaluaciones acerca del comportamiento del 
turismo en las comunidades rurales, tomando en cuenta diferentes 
perspectivas como la socioeconómica, cultural y ambiental.

Desarrollo 

1. DIAGNÓSTICO

La necesidad de desarrollar este proyecto radica en saber si los 
recursos naturales identificados (río Cuasmal, río Minas, represa INERI) 
en la parroquia de Piartal son lugares aptos para el desarrollo físico 
ambiental que permita potencializar las actividades turísticas.

La parroquia de Piartal, posee una gran riqueza natural para el 
desarrollo del turismo, pero no ha sido aprovechada correctamente, 
provocando escasa afluencia de visitantes y turistas al sector, 
impidiendo así, el desarrollo económico y la escasa generación de 
empleo para la comunidad.
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La parroquia está ubicada en el Cantón Montufar
Las zonas turísticas que posee:

• Páramo
• Bosque Nativo

Las zonas que se convierten en potenciales sitios de turismo 
ecológico y de importancia económica son:

• San Gabriel – Piartal con un sistema vial de (1er orden)
• San Gabriel – El Rosal con un sistema vial de (2do orden)
• San Gabriel San Pedro con un sistema vial de (2do orden)
• San Gabriel Las Lajas con un sistema vial de (2do orden)

Los recursos hídricos que posee:

• Río Minas
• Afluentes Río Minas
• Quebrada Las Lajas
• Río Cuasmal

Los principales productos.

• Leche
• Pastos
• Papa
• Maíz

Como se puede observar, los recursos identificados en el sector, 
tienen potencialidad para vincularse con las nuevas tendencias del 
turismo, sin embargo, en las zonas identificadas, no se ha existido 
ninguna mejora física y por ende no se ha implementado actividades 
turísticas que ayuden al desarrollo turístico de la parroquia.

La ejecución del proyecto denominado “PLANIFICACIÓN 
TURÍSTICA EN EL SECTOR EL ROSAL, PARROQUIA DE PIARTAL- CANTÓN 
MONTUFAR”, tiene como finalidad implementar actividades turísticas 
como; camping, senderismo, pesca deportiva, observación de flora y 
fauna, observación de aves, en el sector El Rosal que mejore el nivel y 
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calidad de vida de la población, por medio de los beneficios económicos 
que brindan mencionadas actividades. 

RESULTADOS

FLORA DEL SITIO

La zona de Piartal es un sitio ecológico importante por la presencia 
de ecosistemas, los cuales mantienen un estado de conservación apto 
para actividades ecoturísticas. Esta zona con potencial turismo, se 
encuentra en las micro cuencas que confluyen al rio Cuasmal y Minas, 
los cuales desembocan al río Chota, además posee zonas de paramo 
y bosque de ceja andina, los mismos que se podrían planificar para 
usados como servicios ambientales.

Es de considerar que la zona es intervenida, por lo tanto, las 
especies encontradas fueron identificadas con el objeto de mantenerlas 
como atractivo visual y educación ambiental con señalética adecuada 
dirigida a los potenciales visitantes. Se identificaron las especies más 
sobresalientes en las riberas del río, cercanía de las dos represas, y las 
vías de acceso, en las secciones consideradas para el recorrido turístico; 
los bosquetes de formación natural están conformados mayormente 
con aliso (Alnus acuminata), sin dejar de lado remanentes de bosque 
primario cuya vegetación dominante es de pumamaqui.

Aves en la Parroquia Piartal, Cantón Montufar, zona de 
confluencia de las micro cuencas de los ríos Cuasmal y Minas.

Con el propósito de realizar el diagnóstico turístico de la 
parroquia Piartal, se procede a levantar información de las especies de 
aves existentes en el sector, como aporte al fomento de  actividades 
ecoturísticas, tomando en cuenta que el aviturismo se ha convertido 
en una de las actividades que dan soporte a las comunidades locales, 
más aun si se trata en conjunto con temas de educación ambiental y 
conservación de ecosistemas, pensando en brindar sustentabilidad al 
turismo y a las zonas rurales.

La observación y registro se llevó a cabo durante 3 días en la 
confluencia de las microcuencas de los ríos Cuasmal y Minas a una altura 
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de 2850 msnm, tomando como muestra un área de aproximadamente 
12 hectáreas con un transecto lineal de 500m de largo por 15 m de 
ancho junto a la rivera de los mencionados ríos y en las dos laderas 
del río.

Cabe mencionar que la vegetación predominante es de Aliso 
(Alnus spp.) cuyos árboles alcanzan tamaños de hasta 15 m, los mismos 
que se acompañan de arbustos y matorrales entre 2 y 5 metros de 
altura. El área se la utiliza para pastoreo de ganado.

En el siguiente cuadro se muestran las especies registradas con 
su nombre científico, nombre común, nombre en inglés, la familia 
a la que pertenece cada especie, así como el número de individuos 
observados por especie y una breve descripción de su estatus.

CONCLUSIONES.

1. Una vez concluida la etapa de gabinete que incluye la 
verificación para aceptar o rechazar las especies observadas 
en campo, se confirma un registro de 35 especies de 
aves agrupadas en 20 familias, siendo la más numerosas 
Parulidae y Trochilidae.

2. Existen 4 especies, que llaman la atención por sus coloridos y 
por ser poco comunes al área: Dendroica fusca y Dendroica 
aestiva,  más conocidas como reinitas y cuyo estatus en 
Ecuador son migratorias boreales (migran desde Canadá) 
y se las encuentra en nuestro país entre los meses de 
septiembre a abril; Cyanolyca armillata  conocida como 
Urraca que es poco frecuente en esta zona; por último 
se registran  especies de gran importancia, ya que son 
indicadoras del buen funcionamiento del ecosistema, estas 
son las rapaces diurnas entre la que se destaca el Accipiter 
ventralis (Azor Pechillano).

3. Se puede determinar que existe potencial para la actividad 
de aviturismo ya que, a pesar del gran avance de la frontera 
agrícola, que a su vez refleja la consecuente tala de bosque, 
se presenta una gran diversidad de aves, encontradas 
cerca de los cursos de agua, especialmente del río Minas. 
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Sin embargo, llama la atención la diversidad de familias y 
especies, aunque el número de individuos por especie, se 
mantiene bajo.

RECOMENDACIONES.

1. La variedad de especies encontradas y dentro de ellas, 
algunas migratorias y otras poco comunes, hace del lugar 
un interesante sitio para desarrollar el aviturismo como 
actividad dentro de un paquete turístico. Para el mejor 
desarrollo de la misma, es necesario capacitar a guías 
nativos en técnicas de avistamiento de aves y el manejo 
del lenguaje apropiado para ser utilizado con los grupos de 
turistas.

2. La vegetación existente, incluido el remanente de bosque, 
debe ser mantenida y protegida por parte de la comunidad, 
si se continúa con el proyecto de avistar aves, ya que este es 
el lugar de hábitat (alimentación y reproducción).

Informe de los recursos turísticos y planta turística en el sector 
de Piartal 

Objetivo: 

Identificar sitios y actividades turísticas en el sector del Rosal 
Parroquia de Piartal.

Resultados:

Dentro del sistema turístico uno de los elementos fundamentales 
para el desarrollo se denomina Patrimonio Turístico; este a su vez se 
divide en atractivos turísticos, planta turística e infraestructura de 
uso turístico. Hay que tomar en cuenta que si se quiere desarrollar el 
turismo en la Parroquia de Piartal debe contar con estos elementos, 
caso contrario no se podría hablar de un desarrollo turístico.

Atractivos Turísticos:

Dentro de la visita de campo en el sector del Rosal se pudo 
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observar que existen algunos sitios naturales que pueden ser 
aprovechados turísticamente y en los cuales se pueden implementar 
varias actividades como son: 

• Ciclismo de montaña. - en la comunidad existen varias rutas 
que pueden ser utilizadas para este tipo de actividad, para 
ello se debe implementar la señalización necesaria para que 
el turista pueda auto guiarse y además establecer puntos 
fijos de abastecimiento y servicio técnico.

• Cabalgatas. - Esta actividad se la puede desarrollar con 
la organización de personas de la comunidad que sean 
propietarios de un caballo.

• Camping. - Existen algunos lugares que paisajísticamente 
se prestan para esta actividad, se debe adecuar una zona 
exclusiva para esta actividad tomando en cuenta las normas 
de seguridad.

• Agroturismo. - Se podría adecuar una finca del sector para la 
observación y la práctica de actividades agrícolas y pecuarias 
con un enfoque turístico.

• Fotografía Rural. - Es una de las actividades que se pude 
desarrollar gracias a los paisajes existentes.

Planta Turística:

La planta turística son todos aquellos servicios turísticos que 
permiten que el turista tenga una estadía placentera los mismos que 
son:

Alimentación: En la Parroquia de Piartal se debe implementar un 
lugar en donde el turista pueda alimentarse, esto se lo podría organizar 
con personas o asociaciones de la comunidad.

Alojamiento. - De igual manera se debe implementar una 
pequeña cabaña para poder albergar turistas o también las mismas 
familias del sector pueden adecuar una habitación para recibir turistas.

Transporte. - En este caso para poder movilizar a los turistas se 
puede hacer convenio con operadoras de turismo o agencias de viajes 
que faciliten el traslado del turista a la comunidad.

Guianza. - Es importante establecer un punto de información 
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turística y capacitar a un grupo de personas para que brinden el 
servicio de guianza en el sector.

Recreación: es importante que existan lugares de recreación 
para el turista como canchas deportivas, zonas de juegos tradicionales, 
áreas culturales etc.

Infraestructura de uso Turístico:

Vías de Acceso. - Las vías se encuentran en buen estado y 
permite que el turista pueda acceder sin problemas.

Señalización. - Hay que implementar señalización para que el 
turista se encuentre informado sobre las rutas, zonas de punto seguro, 
rutas de evacuación, zonas de peligro etc.

Seguridad. - Es importante que la parroquia sea segura, que 
tenga presencia policial y que se desarrollen patrullajes constantes.

Salud. - Es importante que exista un lugar de atención en salud 
por cualquier eventualidad que se pueda presentar.

Consideraciones finales

• Para el desarrollo adecuado del turismo en la Parroquia de 
Piartal se debe mantener reuniones con todas las personas 
de la comunidad para una organización adecuada.

• Es importante realizar un diagnóstico situacional del sector 
para conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y 
amenazas del sector y a partir de los resultados desarrollar 
una planificación estratégica para el turismo.

• Es importante a que los jóvenes de la comunidad se 
involucren activamente en el proceso de desarrollo turístico.

  
Informe legal a cerca de la expropiación de los terrenos 

privados en el sector del rio Minas.

Para proceder a la expropiación se requiere primeramente 
que se haga una declaratoria de utilidad pública como nos dice 
en el artículo 447 del Código Orgánico de Organización territorial 
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Autonomía y Descentralización (COOTAD), Que nos dice que para 
realizar expropiaciones, las máximas autoridades administrativas de los 
gobiernos regional, provincial, metropolitano o municipal, resolverán la 
declaratoria de utilidad pública, mediante acto debidamente motivado 
en el que constará en forma obligatoria la individualización del bien o 
bienes requeridos y los fines a los que se destinará. A la declaratoria 
se adjuntará el informe de la autoridad correspondiente de que no 
existe oposición con la planificación del ordenamiento territorial 
establecido, el certificado del registrador de la propiedad, el informe 
de valoración del bien; y, la certificación presupuestaria acerca de la 
existencia y disponibilidad de los recursos necesarios para proceder 
con la expropiación.

Como se pudo verificar en la Sección Primera: La servidumbre 
de uso público REGLAMENTO LEY RECURSOS HIDRICOS USOS Y 
APROVECHAMIENTO DEL AGUA, Artículo 62 nos dice, Servidumbre de 
uso público: extensión y finalidad. - Los terrenos que lindan con los 
cauces están sujetos en toda su extensión longitudinal a una zona de 
servidumbre para uso público. La extensión de la zona de servidumbre 
será de cinco metros pudiéndose variar, en mas o en menos, por 
razones topográficas, hidrográficas o por las necesidades concretas del 
otorgamiento de autorizaciones de uso de agua o de aprovechamiento 
productivo de agua. 

En estos casos se tramitará un procedimiento administrativo por 
parte de la Autoridad de Demarcación Hidrográfica o el Responsable 
Técnico del Centro de Atención al Ciudadano correspondiente, 
actuando de oficio o a petición de parte legitimada. En el mismo se 
oirá a los propietarios de los terrenos afectados por la ampliación y 
al titular de la autorización si la necesidad de ampliación deriva del 
contenido de la misma y es él quien la ha solicitado. 

Con toda la información existente y después de valorar las 
alegaciones presentadas, en su caso, la Autoridad de Demarcación 
Hidrográfica o el Responsable Técnico del Centro de Atención al 
Ciudadano correspondiente, emitirá la respectiva resolución. El 
procedimiento administrativo tendrá una duración máxima de tres 
meses. En los casos en que el trámite se inicie a petición de parte, el 
plazo antes mencionado se contará a partir de la fecha de ingreso de la 
solicitud al órgano competente para su tramitación, cumpliendo todos 
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los requisitos previstos para el efecto. La falta de resolución en ese 
tiempo a los procedimientos iniciados a petición de parte, se entenderá 
como favorable a la solicitud presentada. Si el procedimiento se iniciare 
de oficio, caducará por el transcurso de dicho plazo. 

Si se decidiera ampliar la zona de servidumbre, se determinará 
sobre la indemnización que recibirá el titular del terreno que, en 
el caso de modificación por el otorgamiento de una autorización, 
deberá pagar el titular de la misma y si la ampliación se deriva de 
razones técnicas, la Secretaría del Agua compensará a los propietarios 
afectados. Las finalidades a cumplir mediante la servidumbre de uso 
público son las siguientes: a) Protección del ecosistema fluvial y del 
dominio hídrico público; b) Paso público peatonal y para el desarrollo 
de los servicios de vigilancia, conservación y salvamento c) Varado y 
amarre de embarcaciones de forma ocasional y en caso de necesidad; 
y d) Garantizar el acceso a las personas encargadas de la operación, 
mantenimiento o control de la infraestructura o el área natural 
circundante. La servidumbre de uso público regulada en este artículo 
se aplicará igualmente a los embalses superficiales y con idéntica 
extensión. Nota: Inciso cuarto sustituido por artículo 10 de Decreto 
Ejecutivo No. 740, publicado en Registro Oficial 570 de 21 de agosto 
del 2015.

Si el gobierno parroquial requiriera la expropiación de bienes 
inmuebles, solicitará documentadamente la declaratoria de utilidad 
pública al alcalde o alcaldesa del respectivo cantón. Dichos inmuebles, 
una vez expropiados, pasarán a ser de propiedad del gobierno 
parroquial. Si se expropiare una parte de un inmueble, de tal manera 
que resulte de poca o ninguna utilidad económica al propietario, 
la conservación de la parte no afectada, éste podrá exigir que la 
expropiación incluya a la totalidad del predio. En caso de necesidades 
emergentes, el gobierno autónomo descentralizado declarará la 
expropiación para ocupación inmediata, previo el depósito del diez por 
ciento (10 %) del valor del bien ante la autoridad competente.

De acuerdo al Artículo 69 del REGLAMENTO LEY RECURSOS 
HÍDRICOS USOS Y APROVECHAMIENTO DEL AGUA, nos dice que el 
Régimen jurídico de la zona delimitada como fuente de agua. - Los 
terrenos que se delimiten como fuente de agua se considerarán, si 
no lo fueran ya, de dominio hídrico público conforme a los criterios 
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indicados en el artículo 10, literal d) de la Ley. Cuando la delimitación 
afecte a terrenos que en ese momento sean de propiedad privada, 
deberá llevarse a cabo la compensación adecuada a su titular. Todo 
ello si la ocupación del terreno por el privado ha sido legítima. En 
caso contrario, no habrá derecho a ningún tipo de compensación. 
La Secretaría del Agua, en coordinación con la Autoridad Ambiental 
Nacional, emitirán los lineamientos para la elaboración de un programa 
de sostenibilidad de la fuente de agua, la ausencia de cumplimiento 
de un programa de sostenibilidad de la fuente de agua por parte de 
los Gobiernos Autónomos Descentralizados será considerada como 
infracción administrativa. El programa incluirá también las actuaciones 
de sostenibilidad en relación al área de influencia de la fuente de agua.

Actualmente la constitución garantiza el derecho de la propiedad 
sin distinción entre propiedad mueble e inmueble, siempre que el bien 
cumpla con dos condiciones que respete el medio ambiente y que 
cumpla una función social.

Se recomienda a los señores del Gobierno parroquial de Piartal, 
que realice los acercamientos necesarios con los moradores para llevar 
a cabo el proyecto.

Informe del estudio referente al patrimonio y senderización en 
el sector del rio Minas.

Dentro de la línea de Investigación en estudio como es, el 
referente patrimonial, y senderización CON FINES DE ORGANIZAR UN 
PROYECTO EN LA PARROQUIA PIARTAL, existen vestigios, que pueden 
ser tomados en cuenta junto a los ríos Minas y Cuasmal, además del 
valor geográfico natural que tienen las diferentes infraestructuras en 
cemento y arena que tienen las represas pequeñas para el regadío de 
áreas importantes de la Provincia del Carchi, que pueden ser tomadas 
en cuenta para un aprendizaje sobre la utilidad del agua de regadío 
para las comunidades.

En cuanto a la senderización se puede utilizar las riberas de 
río, para realizar un sendero en piedra utilizando los remanentes que 
existen en los ríos y diseñar un sendero interpretativo ambiental, 
siempre y cuando sea permitido por el dueño de la propiedad junto a 
los ríos señalados.
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Es decir, existen los recursos paisajísticos y naturales y naturales 
apropiados para estructurar un proyecto en el ámbito educativo 
ambiental

1. IMPACTOS LOGRADOS

De acuerdo a la información técnica recolectada se ha 
identificado al sector el Rosal como un lugar propicio para el desarrollo 
de productos turísticos que podrían ayudar a la comunidad a fortalecer 
su desarrollo generando empleo, valorando los recursos naturales 
de la zona y fortaleciendo el grado de pertenecía e identidad de sus 
pobladores y el incremento de los niveles de afluencia turística.

Por otra parte, el desarrollo del sector el Rosal como producto 
turístico, será un aporte a la comunidad a través del cual los pequeños 
y medianos emprendedores podrán mejorar sus competencias para 
trabajar en turismo y también reconocer que esta es una actividad 
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innovadora que permitirá motivar a que se desarrolle un trabajo en 
equipo entre los actores locales, como el GAD, la comunidad y la ayuda 
de ONGS que en conjunto le den una valoración efectiva a los recursos 
naturales que posee el lugar.

Para determinar el producto turístico, se revisó el diagnóstico que 
se hizo con anterioridad y se reconoció la jerarquización de los lugares 
con potencial desarrollo turístico y entre ellos se encontró al sector el 
Rosal, ubicado a 2 kilómetros de la parroquia de Piartal y a 6 kilómetros 
de la Laguna el Salado, las coordenadas son 18 N, 19.1391 m E 6.1167 
m, mencionado lugar tiene una extensión de 9819 m2 con una altura 
de 2741 metros. El mismo que posee recursos naturales adecuados 
para la implementación de actividades turísticas que impulsarán el 
desarrollo turístico de la zona. De igual manera se puede decir que 
la parroquia de Piartal tiene una infraestructura de uso turístico 
adecuada ya que cuenta con servicios básicos: agua, electricidad, 
teléfono, recolección de basura, Unidad Policial Comunitaria, Sub 
Centro de Salud, vías de acceso en buen estado, transporte público y 
privado, servicios de educación y áreas de recreación accesibles a toda 
la comunidad, elementos que le van a permitir desarrollar actividades 
turísticas, para que el viajero, excursionista se sienta cómodo y seguro.

Así mismo se debe indicar, que dentro de este sector se 
encuentran también otros  recursos de interés turístico como son las 
riveras de los ríos Cuasmal y Minas, patrimonios de gran valía  que 
acogen un sin número de actividades turísticas, ya que en estas riberas 
se puede encontrar diversas especies vegetales nativas de la zona  de 
gran importancia para la implementación de un sendero interpretativo 
ambiental, en el cual se puede implementar actividades educativas en 
donde se agrupe a la comunidad, visitantes y turistas para motivarlos 
en la conservación de las áreas naturales del lugar, porque son de 
fácil accesibilidad y permiten el contacto directo con la naturaleza 
y para ello se trazarían senderos por donde el turística y el visitante 
transitaría a pie o en un transporte no motorizado por un camino a 
campo traviesa predefinido y equipado con información, señalamiento 
y/o guiados por nativos del lugar, cuyo fin sería el conocimiento natural 
y cultural de la comunidad. Los recorridos que se hagan deben ser de 
corta duración y principalmente de orientación educativa.

De igual manera, se recomienda que estos senderos se los 
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aproveche para las caminatas interpretativas, a través de las cuales se 
busque la oportunidad de vender artesanías y alimentos ofertados por 
las familias de la comunidad promoviendo así un turismo sustentable.

Por lo anteriormente expuesto se recomienda al GADP de Piartal 
diseñar con la ayuda de la comunidad este tipo de senderos, para que 
sea un servicio adicional y aumente el valor agregado en las actividades 
turísticas. Al igual que se mejore la infraestructura de uso turístico 
para promover en los escolares, turistas, visitantes y la comunidad una 
educación de interpretación ambiental, a través de las experiencias 
directas con los valores interpretados.

Otra de las actividades a realizarse y esto a pesar del gran avance 
de la frontera agrícola, que a su vez refleja la consecuente tala de 
bosque, sería el turismo de observación de aves, ya que es un sitio 
propicio para aprender sobre la diversidad de aves, mismas que se 
encuentran cerca de las microcuencas de los dos ríos, en especial del 
río Minas, lugar propicio para el desarrollo del aviturismo que permite 
conocer y observar la avifauna propia de la localidad.

El Docente de la carrera de Turismo de la UPEC, Gustavo Lucero 
recomienda que para el desarrollo de esta actividad es necesario 
capacitar a guías nativos en técnicas de avistamiento de aves y el 
manejo del lenguaje apropiado para ser utilizado con los grupos de 
turistas, también recomienda que el área debe ser mantenida y 
protegida por parte de la comunidad.

Otra de las actividades que se puede realizar en el río Minas es la 
Pesca deportiva, que se puede iniciar con pequeños emprendimientos 
de las familias del sector como una alternativa para mejorar su 
economía.

Igualmente, el sector en mención cuenta con distintas rutas en 
las que se puede desarrollar actividades físicas y recreativas en contacto 
con la naturaleza sus recursos naturales y paisajísticos son amplios e 
impresionantes mismos que contribuyen para llevar a cabo prácticas 
de ciclismo de montaña, ecoturismo, turismo rural; paralelamente 
a estas actividades se podría implementar servicios de alojamiento, 
gastronomía, artesanías y visitas a la Parroquia, para incrementar la 
afluencia turística de la zona como se lo ha venido mencionando.
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De igual manera otra de las actividades atractivas para impulsar 
turísticamente el sector es la actividad conocida como Camping o 
Acampada, para lo cual se ha delimitado un área específica que está 
situada a la ribera del río Minas, específicamente a lado del bosque 
nativo de Alisos. Acampar en este lugar es factible ya que reúne 
características suficientes como: la accesibilidad, la provisión de agua 
es abundante, el terreno es ligeramente accidentado lo que haría 
más agradable la estadía, tiene espacios arbolados que ayudarán a la 
instalación de tiendas de campaña, los riesgos son mínimos y posibilita 
las caminatas, salidas cortas y excursiones.

Además, también la parroquia de Piartal podría empezar con 
la actividad del agroturismo, la que le ayudaría a mostrar y a explicar 
al turista los procesos de producción agrícola propios del sector. 
Esta modalidad de turismo consistiría en el alojamiento en casas 
rurales o habitaciones cuyos propietarios podrían ofertar actividades 
relacionadas con el mundo agrario y rural, proporcionándoles 
alimentación con productos propios de cosecha, alquiler de caballos, 
entre otras.

Así mismo, se tiene la actividad denominada cabalgata, que 
es una tradición en el norte del Ecuador y a la parroquia de Piartal 
le podría ofrecer oportunidades de emprendimiento al brindar 
servicios ecoturísticos, tours por rutas que pueden ser trazadas en el 
sector y a través de la cual se daría a conocer la historia, tradiciones, 
costumbres, leyendas de la Parroquia y a disfrutar el entorno natural 
de la misma. Por último, se tiene la fotografía rural con la que los 
habitantes de la comunidad podrían vender la imagen de la Parroquia 
en la red mostrando las estancias, los entornos, momentos especiales, 
amaneceres, fogatas, horizontes que atraigan a turistas y visitantes. 

CONCLUSIONES

• La comunidad de Piartal cuenta con un gran potencial de 
recursos naturales, para llevar a cabo proyectos alternativos 
relacionados con el turismo y ecoturismo, por sus paisajes, 
vegetación, avifauna, de gran valor natural y cultural para la 
Parroquia.

• Piartal cuenta con una comunidad, y un conjunto de gestores 
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sociales, que conocen la región y están dispuestos a ser 
actores activos en el desarrollo económico, social, cultural a 
través del fomento de actividades turísticas.

• La planificación físico-ambiental del sector el Rosal permitió 
establecer una visión técnica a través de la cual se pudo 
derivar la implementación turística.

RECOMENDACIONES

• Para lograr un adecuado sistema de orientación, información 
y seguridad la Parroquia deberá implementar un sistema 
eficiente de señalización que permita a los visitantes y 
turistas fácil acceso y desplazamiento en sus recorridos.

• Para realizar actividades turísticas se necesita de una o varias 
personas que desempeñen actividades de guianza para lo 
cual se debería preparar a personas propias del lugar, que 
interpreten y comuniquen el patrimonio cultural y natural 
propio de la Parroquia y, además puedan recibir y trasladar 
al turista, dar información, veraz y oportuna, organizar 
recorridos entre otras.  

• Para satisfacer los requerimientos del turista en su 
desplazamiento y estadía, la Parroquia requiere la 
implementación y equipamiento de la planta turística como: 
Alimentación, alojamiento, transporte, guianza, recreación, 
misma que va a permitir que el visitante y el turista tengan 
una estadía placentera.

• El Ministerio de Turismo y el GADP de Piartal deberían 
implementar la señalización y señalética turística que le 
permitan al turista y al visitante identificar fácilmente los 
diversos atractivos y servicios afines ubicados en la zona, 
para convertirlo en un atractivo turístico.

• Elaborar un folleto o una guía a través de la cual se proporcione 
detalles sobre la Parroquia como: mapas con diverso detalle 
sobre la localidad, zona geográfica, información histórica y 
cultural, la riqueza natural.
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Resumen
La accesibilidad es un elemento crucial de toda política 

de turismo responsable y sostenible, es una cuestión de derechos 
humanos y una extraordinaria oportunidad de negocio, la actividad 
turística ha venido tomando gran importancia en la economía 
mundial, en Ecuador, el gobierno ha determinado al turismo como 
política de estado, dándole un papel activo en el cambio de la matriz 
productiva del país; esto implica un gran reto de transformación y 
adaptación, respecto a la inclusión ha habido muchos avances, en este 
artículo se hace un análisis de cómo ha enfocado Ecuador su gestión 
en la eliminación de barreras para personas con discapacidad en la 
actividad turística y  el marco legal que ampara a las personas con 
discapacidad.

Palabras clave: Turismo, discapacidad, accesibilidad, turismo 
accesible, metodología.

Abstract
Accessibility is a crucial element of any responsible and 

sustainable tourism policy. It is a question of human rights and 
an extraordinary business opportunity. Tourism has become very 
important in the world economy; in Ecuador, the government has 
declared tourism as a major economic sector and priority. This 
implies a great challenge of transformation and adaptation. There 
has been many advances towards inclusion, and this article analyzes 
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how Ecuador has focused its management on the elimination 
of barriers for people with disabilities in tourism, and the legal 
framework that covers people with disabilities.

Key words: Tourism, disability, accessibility, accessible 
tourism, methodology.

1. Introducción

Para comprender de mejor manera el tema de turismo accesible 
es preciso primero abordar algunas puntualizaciones y estado de 
la cuestión, el turismo accesible se asocia por primera vez con el 
concepto clásico de turismo en 1980 por la OMT, reconociendo que 
el turismo es un derecho fundamental y necesario para el desarrollo 
humano. (OMT, 1980).

En el año 1989 en el informe “Tourism for all”, elaborado por un 
grupo de expertos británicos en turismo y discapacidad y presididos por 
Mary Baker se refleja la necesidad de fomentar el diseño de servicios y 
productos turísticos para todo tipo de público, sin realizar ningún tipo 
de discriminación, sobre todo en el caso de la discapacidad. (Molina 
Hoyo & Cánoves Valiente, 2010)

Como menciona Morato (2014), en el año 2001, los miembros 
de la OMT proclamaron los principios del Código Ético Mundial para el 
Turismo con la intención de ejercer el derecho de todas las personas 
de emplear su tiempo libre para fines de ocio, como es el viajar, y de 
esta manera promover un turismo sostenible al que todo el mundo 
tiene acceso. Un derecho definido con precisión y rotundidad en el 
artículo 7 del Código Ético, el cual menciona que “La posibilidad de 
acceso directo y personal al descubrimiento de las riquezas de nuestro 
mundo constituirá un derecho abierto por igual a todos los habitantes 
de nuestro planeta”. 

La OMT no ha cesado en insistir sobre la relevancia de un 
esencial acceso turístico para todos, considerando que el viajar, el 
hacer turismo, era y es una actividad necesaria para el desarrollo 
humano, además de un derecho fundamental, el fin de los acuerdos 



26

II CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS AGRÍCOLAS Y TURÍSTICAS

impulsados es propiciar un turismo equitativo y responsable. 

Hablar de turismo accesible, implica hablar de barreras, que 
son las dificultades que se presentan de manera más frecuente en la 
consecución del mismo. 

Ya lo dijo Helios (1995) “La incapacidad de la sociedad para 
eliminar las barreras de movilidad, de comunicación y de comprensión 
es sintomática de la atención desigual que merecen las personas con 
discapacidad y necesidades especiales”. A la inversa, cada barrera 
al acceso que cae nos acerca un poco más a la consecución de una 
sociedad justa.

Si un destino alcanza los valores de equidad, dignidad, 
independencia y se logra que los servicios de ocio se basen en un 
sentimiento de comunidad y apoyo se podría llegar a eliminar las 
barreras existentes, las personas prosperarán y se logrará la meta de 
la inclusión. De hecho, y tal como dice S. Darcy, un destino que sea 
accesible para los turistas también será accesible para los residentes, 
con beneficios proporcionales al compromiso social, los resultados de 
salud y los beneficios económicos. (Darcy, S., & Dickson, 2009)

2. Materiales y métodos

La metodología utilizada en esta investigación es de carácter 
cualitativa y exploratoria basada en el análisis de la revisión bibliográfica 
y el análisis de la normativa legal en el tema de accesibilidad propuesto 
por Ecuador como destino accesible.

Como parte del proceso investigativo se ha analizado, distinguido 
y seleccionado fuentes secundarias las cuales contienen los datos 
útiles para satisfacer la información requerida para el desarrollo de la 
investigación. 

Análisis de literatura 

Se ha realizado una búsqueda en fuentes secundarias que 
forman la plataforma para elaborar un escrito consolidando una base 
teórica firme, tal y como se ha mostrado en el apartado anterior, 
con el fin de poder realizar un mejor análisis de los programas de 
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accesibilidad e inclusión llevados a cabo, analizando la importancia 
e impacto que tiene en la sociedad un destino accesible. Entre estas 
fuentes secundarias se destacan la utilización de libros, artículos de 
revistas electrónicas, tesis doctorales, documentos legales y webs 
oficiales. 

3. Resultados y discusión

El objetivo de este trabajo es analizar el trabajo de Ecuador a 
favor del turismo accesible y su posición con respecto a América Latina.

La discapacidad en Ecuador ha sido un tema que se ha relegado 
durante algunas décadas, pero desde el año 2007 se ha emprendido 
una decisiva transformación política, económica y social; promoviendo 
proyectos que fomenten la inclusión social y económica de las personas 
con discapacidad.

El primer cambio fue la adición de Ecuador a la Convención de 
las Naciones Unidas con el fin de promover, fortalecer y garantizar 
los derechos de las personas con discapacidad, en relación a este 
instrumento internacional, elevando la solidaridad a política de estado. 
Ecuador se adhiere a la Convención de las Naciones Unidas el 30 marzo 
de 2007. (Vicepresidencia de la república, 2014). 

El estado empieza a cumplir un papel mucho más activo y se 
propone dejar de lado el paternalismo al que estuvo acostumbrado 
en ésta materia, por cuanto en una nueva demostración de profunda 
sensibilidad social y voluntad para garantizar la prevención de las 
discapacidades y su rehabilitación integral se declaró en Estado de 
Emergencia al Sistema de Prevención de Discapacidades, por medio 
del cual, el Gobierno Nacional a través de la Vicepresidencia de la 
República toma a su cargo la formulación de la política pública sobre 
discapacidades como uno de los ejes transversales de la estructura 
del sector público, desarrollando su gestión en cooperación con 
instituciones como el CONADIS, el Ministerio de Inclusión Económica y 
Social, los Ministerios de Educación y Salud Pública y el Ministerio de 
Relaciones Laborales. 

La Nueva Constitución Política del Ecuador aprobada en 2008, es 
el instrumento mediante el cual se garantizó derechos específicos para 
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las personas con discapacidades, en los artículos 35, 47 y 48:

El artículo 35 de la Constitución Ecuatoriana establece que las 
personas con discapacidad recibirán atención prioritaria y especializada 
en todos los ámbitos público y privado; en el artículo 47 se señala que 
el Estado garantizará políticas de prevención de las discapacidades y, de 
manera conjunta con la sociedad y la familia, procurará la equiparación 
de oportunidades para las personas con discapacidad y su integración 
social.

Por otro lado, el artículo 48 menciona que, el Estado adoptará 
a favor de las personas con discapacidad medidas que aseguren la 
inclusión social mediante planes y programas de participación social, 
política, cultural económica, educativa; la obtención de créditos, 
rebajas o exoneraciones tributarias, el desarrollo de programas 
y políticas dirigidas a fomentar su esparcimiento y descanso, la 
participación política, el establecimiento de programas especializados 
para la atención integral de las personas con discapacidad severa 
y profunda, el incentivo y apoyo para proyectos productivos a favor 
de familiares, y la garantía del pleno ejercicio de los derechos de las 
personas con discapacidad […].

El 6 de abril de 2001 se publicó en el Registro Oficial N°301 la Ley 
sobre Discapacidades, la misma que encuentra su fundamento en los 
artículos 23, 47, 53 y 102 de la Constitución de la República de 1998 
y otros de la Constitución de 2008: artículos 35, 47 y 48, 11 (numeral 
2), 14, 24, 28, 31, 49, 61 (numeral 7), que orientan a ofrecer una mejor 
calidad de vida a las personas con discapacidad. (Flores, 2014)

En la Ley sobre Discapacidades en el artículo 4 literal b, se hace 
mención de que el Estado reconocerá el ejercicio de los derechos a 
las personas con discapacidad a la eliminación de barreras físicas, 
psicológicas, sociales y comunicacionales, el literal h aborda la 
elaboración y aplicación de la normativa sobre accesibilidad al medio 
físico en todas las edificaciones públicas y privadas, a cargo de los 
Municipios. 

En el artículo 19 literal a de esta Ley se garantiza a las personas 
con discapacidad la accesibilidad a toda obra pública, eliminando 
barreras, creando accesos y medios para la normal circulación, además 



29

II CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS AGRÍCOLAS Y TURÍSTICAS

la orden de que los Municipios incorporen las ordenanzas relacionadas 
al tema de accesibilidad y designen parte de sus presupuestos anuales 
para hacer la eliminación de las barreras existentes. 

Adicionalmente en el Plan Nacional para el Buen Vivir 2010-
2013 (SENPLADES, 2009), en su objetivo 1, política 1.1 el lineamiento 
a menciona que deberá existir eliminación de barreras de ingreso a 
grupos de atención prioritaria, mujeres, pueblos y nacionalidades en 
los servicios de salud y educación; en la política 1.6 el lineamiento e 
trata sobre: 

Impulsar el acceso y uso de todas formas de comunicación: 
visual, auditiva, sensorial, y otras que permitan la inclusión de personas 
con discapacidad […].

Se han hecho cambios sustanciales en las Regulaciones para el 
Registro de las Personas con Discapacidad y la Ley Reformatoria del 
Código Laboral. 

El 23 de Mayo del año 2007, con la directa intervención del 
Vicepresidente de la República y en coherencia con instrumentos 
internacionales y la normativa legal, el gobierno Ecuatoriano, adopta 
como política de Estado la atención y prevención de la discapacidad, 
siendo la Vicepresidencia de la República la entidad delegada para su 
ejecución, a través del programa Ecuador Sin Barreras. (Vicepresidencia 
de la República del Ecuador & Secretaría Técnica de Discapacidades, 
2014) 

El programa consta de 8 ejes fundamentales, muy enfocados 
en atención integral médica, social, el diseño e implementación de un 
sistema de registro, brigadas solidarias, capacitación, inclusión laboral, 
accesibilidad y dotación de ayudas técnicas.

Misión Manuela Espejo 

Durante el mes de julio del 2009 se inicia en Ecuador la Misión 
Solidaria Manuela Espejo, el primer análisis Biopsicosocial Clínico - 
Genético para estudiar y registrar geo referencialmente a todas las 
personas con discapacidad a escala nacional, una misión de enormes 
proporciones que no tiene precedentes. 
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La Misión en un primer momento fue un estudio científico – 
médico que surge ante la falta de estadísticas serias que le permitan 
a la administración pública tomar decisiones o planificar programas 
dirigidos a prevenir o atender eficientemente a las personas con 
discapacidad. (Vicepresidencia de la República del Ecuador & Secretaría 
Técnica para la Gestión Inclusiva en Discapacidades, 2004) 

Posteriormente se amplía el programa tres fases más como 
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respuesta ante la necesidad percibida; planteándose la meta de 
lograr la inclusión de las personas con discapacidad en la sociedad 
ecuatoriana.

Para sentar las bases del proceso, desde 2013 se coordinan 
intersectorialmente, junto al Servicio Ecuatoriano de Normalización 
(INEN), Sociedad Civil, Instituciones del Estado y Academia; la 
adaptación y adopción de la Normativa Nacional actualizada y 
complementada con normas y estándares internacionales, las cuales 
comprenden requisitos y recomendaciones de Accesibilidad Universal 
que constituyen la base técnica para que las personas con discapacidad 
accedan, entre otros, a la Comunicación e Información, al Transporte, 
y al Medio Físico. (Vicepresidencia de la República del Ecuador & 
Secretaría Técnica para la Gestión Inclusiva en Discapacidades, 2014) 

Basándose en esta base técnica Ecuador a través de la Secretaria 
Técnica de Discapacidades, desarrolla un sistema de indicadores para 
evaluar la accesibilidad en destinos turísticos llamado: Metodología 
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Ecuatoriana para la elaboración de planes de Accesibilidad Universal; 
el cual ha sido premiado internacionalmente por la Design for All en 
el año 2015, como una de las cinco mejores prácticas del mundo en 
Accesibilidad Universal, siendo el primer país latinoamericano en 
obtener dicha mención.

Esta metodología ha sido validada mediante un análisis realizado 
en tres provincias seleccionadas y se ha calculado que el promedio 
general del nivel de accesibilidad es del 47%, el cual es considerado 
como bajo de acuerdo al índice de accesibilidad definido en el estudio. 
(Vicepresidencia de la República del Ecuador & Secretaría Técnica para 
la Gestión Inclusiva en Discapacidades, 2014a)

El 47 % es el resultado de la media generado por los promedios 
de las tres provincias estudiadas:
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Y a su vez las estadísticas provinciales son el conjunto de 
los resultados de las cabeceras cantonales analizadas, en las tres 
provincias seleccionadas existen 13 cabeceras cantonales, en las 
cuales el nivel de accesibilidad varía entre el 30% y 58%, en general el 
nivel de accesibilidad de las cabeceras cantonales está directamente 
relacionado con la densidad poblacional. Es decir, las cabeceras 
cantonales con mayor nivel de accesibilidad son aquellas que tienen 
una densidad poblacional mayor.

Tal como menciona Flores (2014), el turismo accesible es una 
nueva modalidad de turismo en la que algunos países como España, 
Chile, Argentina, Japón, entre otros, han incursionado, mejorando la 
accesibilidad en su planta turística, en algunos casos bajo la óptica de 
un novedoso nicho de mercado que atrae muy buenas ganancias y en 
otro simplemente por hacer valer los derechos de las personas con 
discapacidad, de cualquier forma, las ventajas serían las siguientes: 

• Cuando un destino turístico es accesible adquiere un valor 
agregado para el cliente. 

• La mejora en la accesibilidad no solamente aportará al 
desarrollo turístico, sino también que constituye una 
contribución a la disminución de la desigualdad que tiene 

 Figura 3: Nivel de accesibilidad por cabecera cantonal.
Fuente: (Vicepresidencia de la República del Ecuador &
Secretaría Técnica para la Gestión Inclusiva en Discapacidades, 2014a)
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el turista discapacitado para poder acceder a los servicios 
turísticos. 

• Las personas con discapacidad buscan lugares accesibles, la 
Organización Mundial de la Salud (OMS) afirma que hay más 
de 500 millones de personas en el mundo con deficiencias 
o discapacidades, esto los constituye en un excelente 
segmento de mercado. 

• El turista discapacitado no es un turista estacional, es decir, 
que puede viajar en cualquier época del año. 

• Las personas con discapacidad por lo general no viajan solas, 
esto significa que generan mucha más afluencia turística. 

La estrategia comunicacional que ha impulsado la Vicepresidencia 
alrededor de la Misión Manuela Espejo y los proyectos de inclusión 
ha permitido que este programa sea conocido a nivel mundial e 
incluso sea parte de los nuevos estudios del Banco Mundial en cuanto 
a discapacidad en América Latina. Ecuador ha cooperado con varios 
países hermanos como Perú, con sus programas “Tumbes Accesible”, 
“Piura Accesible”, el programa de Paraguay “Paraguay Vive la Inclusión” 
y también Uruguay con su programa “Uruguay sin Barreras”, los cuales 
son  réplicas de Manuela Espejo en la región, además se ha apoyado 
a  Colombia, Chile, El Salvador, México, Haití, Bolivia, Guatemala, 
Honduras y República Dominicana entre otros, los cuales reciben 
también asistencia técnica, y el apoyo incondicional del Ecuador.

4. Conclusiones

Un turismo pensado para todos diseña y desarrolla actividades 
turísticas y de ocio, apropiadas para cualquier persona con 
independencia de sus condiciones físicas, sociales o culturales, el 
turismo se convierte en una actividad a la cual pueden acceder todas 
las personas con independencia de sus capacidades; posibilitando la 
plena participación e integración en el conjunto de la sociedad.

Es importante tomar en cuenta que la Metodología Ecuatoriana 
para la elaboración de planes de Accesibilidad Universal desarrollada 
han sido desde una perspectiva arquitectónica y dirigida hacia los 
residentes, por lo que sería importante que se complemente desde 
una perspectiva de gestión turística, es decir, estudiar los indicadores 
necesarios para que un destino sea accesible, definir si es apto el 
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sistema de indicadores ecuatoriano para evaluar la accesibilidad de un 
destino turístico.

El impacto que causa un diseño que procure la eliminación de 
barreras según estudios realizados, en Ecuador sería para: 

• 350.000 mujeres embarazadas por año 
• 1500.000 Niños menores de 5 años 
• 1229.089 Adultos Mayores 
• 401.538 personas con Discapacidad (SETEDIS, 2011) 

Es decir, aproximadamente el 22% del total de la población 
ecuatoriana, sin mencionar los beneficiarios indirectos; por ello, una 
de las características más preponderantes de la Accesibilidad Universal 
es que no solo está enfocada a grupos de atención prioritaria, sino que 
plantea una serie de soluciones para romper barreras arquitectónicas 
que beneficia a muchas personas. 

La accesibilidad en el turismo puede y debe ser un motor de 
desarrollo para la mejora de la calidad de vida de las personas con 
discapacidad en los países receptores puesto que los esfuerzos 
benefician a la sociedad en su conjunto. Las normativas exigen cada 
vez más el estricto cumplimiento de las exigencias de accesibilidad que 
llevará a las autoridades a tutelar, incluso coactivamente, que todos los 
entornos turísticos sean accesibles. Lo que no hayan conseguido las 
leyes a nivel internacional, lo conseguirá probablemente la motivación 
económica si se considera la accesibilidad algo beneficioso para el 
turismo.

La accesibilidad en el turismo beneficia a las personas a lo largo 
de su vida, en sus actividades diarias, en ellos se incluyen a personas con 
discapacidades permanentes y temporales, personas con condiciones 
médicas específicas, personas mayores y familias con niños pequeños, 
así como recalca la OMT, el Turismo Accesible no solo es bueno para 
las personas con discapacidad o con necesidades especiales, es bueno 
para todos.

5. Recomendaciones

La accesibilidad debe ser pensada como un referente de calidad, 
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una oportunidad para fomentar el turismo, una fuente de ideas para 
la innovación, un medio indispensable para ir desde la Inclusión al 
desarrollo de las personas con discapacidad y la sociedad misma. 

La accesibilidad en el turismo debe entenderse desde un punto 
de vista global, abarcando al conjunto de instalaciones y servicios que 
configuran la oferta turística, desde las agencias de viaje y oficinas 
de información hasta los lugares de alojamiento, pasando por los 
distintos medios de transporte, estaciones, puertos, aeropuertos, 
establecimientos de restauración, servicios de ocio, etc.

Los destinos deben trabajar y garantizar la accesibilidad en los 
diferentes espacios, para que cualquier persona indiferentemente si 
tienen discapacidades de movilidad o comunicación, puedan llegar a 
todos los lugares y edificios que deseen sin sobreesfuerzos, acceder a 
los establecimientos en los que se ofrecen servicios turísticos y poder, 
en caso de emergencia, evacuarlos en condiciones de seguridad, 
además hacer uso de las instalaciones y servicios que se prestan en 
dichos establecimientos turísticos con comodidad. 
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Resumen
En los últimos años, el turismo en Colombia se ha convertido 

en el sector de la economía más importante debido la consolidación 
de zonas habilitadas en el marco del posconflicto y la implementación 
de técnicas de información y comunicación para constituirse en uno 
de los 20 mejores destinos de Latinoamérica que se deben visitar en 
el 2017.

    
 La ciudad de San Juan de Pasto, reconocida como la 

ciudad teológica de Colombia, y sus corregimientos cuentan con 
un patrimonio cultural inigualable compuesto por monumentos, 
conventos, edificaciones republicanas, senderos, artesanías, 
gastronomía, comercio y sus carnavales de Negros y Blancos, 
declarado por el Comité de la UNESCO como “Patrimonio cultural 
e inmaterial de la humanidad”.

 
El marketing, desarrollado a través de las tecnologías de 

información y comunicación, representa la mejor herramienta 
de comunicación y promoción de nuestro patrimonio material e 
inmaterial para ofrecerlo al mundo, su manejo desde los actores 
turísticos permitirá ofrecer a los turistas espacios y escenarios de 
interculturalidad, promoviendo la competitividad, innovación y 
emprendimiento regional.

El propósito de la investigación es dar conocer la situación 
actual del patrimonio urbanístico y arquitectónico de la ciudad de San 
Juan de Pasto y de los centros poblados para convertirlo en potencial 
turístico que facilite el desarrollo de la región, integrándolo a la 
cadena de turismo y al marketing como actividad comercial creativa.

Palabras clave: Patrimonio cultural, cadena del turismo, 
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marketing.

Abstract
In recent years, tourism in Colombia has become the most 

important sector of the economy due to the consolidation of authorized 
areas within the framework of post-conflict and the implementation of 
information and communication techniques to become one of the 20 
best destinations in Colombia. Latin America that should be visited 
in 2017.

     The city of San Juan de Pasto, recognized as the theological 
city of Colombia, and its corregimientos have an unequaled cultural 
heritage composed of monuments, convents, republican buildings, 
trails, handicrafts, gastronomy, commerce and its carnivals of Blacks 
and Whites, declared By the UNESCO Committee as “Cultural and 
intangible heritage of mankind”.

The marketing, developed through the technologies of 
information and communication, represents the best tool of 
communication and promotion of our material and immaterial heritage 
to offer it to the world, its handling from the tourist actors will allow to 
offer the tourists spaces and scenarios of interculturality, Promoting 
competitiveness, innovation and regional entrepreneurship.

The purpose of the research is to make known the current 
situation of the urban and architectural heritage of the city of San 
Juan de Pasto and the populated centers to turn it into a tourism 
potential that facilitates the development of the region, integrating it 
into the tourism chain and Marketing as a creative business.

Keywords: Cultural heritage, tourism chain, marketing.

1. Introducción 

San Juan de Pasto es la capital del Departamento de Nariño 
ubicada estratégicamente al sur de Colombia, frontera con el Ecuador, 
posee un patrimonio cultural inigualable, representado en sus templos, 
conventos, edificaciones e instituciones, catedrales de distintos estilos, 
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senderos ecológicos, artesanías, gastronomía, comercio y el “Carnaval 
de Negros y Blancos, declarado en el 2001, mediante la Ley N° 706 
Patrimonio Cultural de la Nación por el  Congreso de la República de 
Colombia” (ALCALDIA DE PASTO, 2014). 

Los 17 corregimientos que hacen parte del municipio de Pasto, 
(Obando Ibarra, 2008. p.39) se destacan por sus templos doctrineros, 
fiestas patronales, mitos, casas coloniales, gastronomía típica, 
actividades deportivas y culturales, que se deben fortalecer a través 
de la cadena de turismo.

“Frente a los fenómenos de globalización y mundialización 
cultural, es necesario vigorizar la identidad regional” (Castillo 
M., Bucheli, & Villarreal, 2009. p.30), para ello se deben generar 
espacios apropiados para hacer recorridos turísticos alrededor de los 
corregimientos del Municipio de Pasto que permitan conocer los usos 
y costumbres de los pobladores, igual que su patrimonio histórico 
cultural y arquitectónico a los visitantes.

En consecuencia, el problema de investigación formulado 
es ¿cómo proteger, recuperar y conservar el patrimonio cultural, 
urbanístico y arquitectónico del centro histórico de Pasto y de los 
templos doctrineros objeto de estudio para integrarlos a la cadena del 
turismo?

El plan de marketing se convierte en el objetivo clave para 
potenciar el patrimonio cultural y el turismo del Municipio de Pasto, 
aprovechando sus potencialidades, mejorando desde el conocimiento 
de sus valores, hasta el fortalecimiento de la industria del turismo capaz 
de transformar la vida de los turistas y de los actores que viven en las 
comunidades.   Finalmente, la investigación contribuirá en la academia 
a la elaboración de proyectos de desarrollo para la transformación 
social, logrando un reconocimiento local, nacional e internacional.

2. Materiales y métodos

La investigación se inscribe en el paradigma socio crítico, en la 
medida en que “el conocimiento se construye siempre por intereses 
que parten de las necesidades de los grupos” (Alvarado y García, 2008, 
p. 14), es así como el presente estudio tiene la finalidad de recuperar 
nuestra identidad y proyectarla al mundo mediante el turismo.
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Popkewitz (1988) afirma que algunos de los principios 
del paradigma son: (a) conocer y comprender la 
realidad como praxis; (b) unir teoría y práctica, 
integrando conocimiento, acción y valores; (c) 
orientar el conocimiento hacia la emancipación 
y liberación del ser humano; y (d) proponer la 
integración de todos los participantes, incluyendo al 
investigador, en procesos de autorreflexión y de toma 
de decisiones consensuadas, las cuales se asumen de 
manera corresponsable. (Alvarado y García, 2008, p. 
14)

La investigación presenta un enfoque cualitativo: crítico social 
porque pretende transformar la realidad bajo un contexto cultural y 
para el objeto de estudio investigado el patrimonio cultural, urbanístico 
y arquitectónico del centro histórico de Pasto y de centros poblados 
con templos doctrineros, en donde a través del diálogo, el debate y 
la práctica con la comunidad afectada se lograron acciones para el 
beneficio social con la integración a la cadena del turismo.

En la medida en que en el desarrollo de la investigación utilizó el 
paradigma crítico social, adoptó como método la Investigación: Acción 
Participativa (IAP), para lo cual se realizaron talleres en el centro 
histórico y centros poblados del Municipio de Pasto interviniendo 
actores como: corregidores, sacerdotes, líderes comunitarios, 
estudiantes y jóvenes quienes hicieron un recuento del pasado, 
presente y futuro resaltando el valor patrimonial y cultural de las 
comunidades contando con la colaboración del Fondo Nacional de 
Turismo entidad adscrita al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 
de Colombia, permitiendo el diseño de estrategias para la elaboración 
del plan de protección, recuperación y conservación del patrimonio 
cultural, urbanístico y arquitectónico del centro histórico de Pasto y de 
los templos doctrineros para integrarlos a la cadena del turismo.

3. Resultados y discusión

3.1 Patrimonio y turismo en el contexto mundial 

En el mundo se encuentran modelos de protección a los bienes 
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de interés cultural que han sido incluidos en la cadena del turismo, 
por mencionar algunos: el Centro Histórico de Lima, Perú, Cantabria 
comunidad autónoma española de carácter uniprovincial, reconocida 
como comunidad histórica por su Estatuto de Autonomía, Quito, 
Patrimonio Cultural de la Humanidad en el Ecuador.

3.2 Turismo en Colombia 

En el contexto nacional, la actividad económica del turismo 
en Colombia, produce unos recursos muy importantes para los 
gobiernos y la empresa privada generando oportunidades laborales 
y competitivas a las personas para que, a través de su cultura, su 
riqueza y su producción de bienes y servicios, mantenga relación con 
el mundo y promueva las actividades rentables en inmuebles con 
interés urbanístico y arquitectónico que contribuyan a incrementar los 
ingresos económicos, la recuperación, promoción y conservación de 
dichos inmuebles y con ello la calidad de vida de sus habitantes. 

Como ejemplos destacados está la Basílica del Señor de los 
Milagros en Buga, que “se destaca por la conservación de su arquitectura 
colonial y religiosa, fue declarada Monumento Nacional y es la ciudad 
más representativa del turismo religioso en Colombia, además, es el 
hogar de la Basílica del Señor de los Milagros” (PROEXPORT COLOMBIA, 
2014), con la misma connotación nacional está el Centro Histórico de 
Popayán, Villa de Leiva, Cartagena, Mompox, Santa Fe de Antioquia, 
entre otros. 

3.3 Turismo en Nariño 

En el orden departamental, está “el Santuario de Nuestra Señora 
de las Lajas. Es un templo para el culto católico y veneración a Nuestra 
Señora de las Lajas. Está situado en la Ciudad de Ipiales, al sur de 
Colombia. Es destino de peregrinación y turismo desde el siglo XVIII” 
(NARIÑO VIVE DIGITAL, 2014). 

En el Municipio de Pasto, el Corregimiento de Cabrera es un 
excelente ejemplo en el cual se recuperó el patrimonio de interés 
cultural generando una mayor rentabilidad del suelo urbano, lo que 
ha permitido garantizar su conservación y mejorar los ingresos para 
sus habitantes.
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3.4 Protección constitucional al patrimonio material e 
inmaterial y su inclusión en la cadena de turismo. 

3.4.1 Patrimonio cultural

El patrimonio cultural de un pueblo es un conjunto de valores 
que en herencia colectiva nos han legado nuestros antepasados. 
Estos valores humanos, en cuanto son obra de la mano del hombre, 
comprenden una gran gama de clases y categorías, que van desde las 
artes, tradiciones populares hasta el lenguaje. Estos valores no pueden 
ser considerados de forma individual, sino como conjunto que nos 
pertenece a todos, en efecto, la definición se aplica al conjunto de 
los bienes que expresan la humanización progresiva de la naturaleza, 
transmitidos por herencia, que deben pasar a las generaciones futuras 
con la valoración necesaria y el aporte de calidad de cada época.

En Colombia, con la Ley 163 de 1959 por primera vez se da una 
promueve la conservación y defensa del patrimonio histórico, artístico 
y monumentos públicos de la nación. 

El patrimonio cultural inmaterial se caracteriza por ser 
una forma de expresión de creatividad colectiva, que 
se transmite de generación en generación y tiene una 
inescindible relación entre el desarrollo y la cultura. 

3.5 Regulación normativa del turismo en Colombia  

Inicialmente se expidió la Ley 300 de 1996 que constituye la 
Ley General del Turismo, actualizada hasta la Ley 1101 de 2006 que 
regula particularmente la contribución parafiscal para la promoción 
del turismo, la administración y destinación de los recursos del Fondo 
de Promoción Turística, las funciones del Comité Directivo del Fondo 
de Promoción Turística, las funciones de los prestadores de servicios 
turísticos y el Registro Nacional del Turismo, entre otros. 

3.6 Turismo cultural 

El turismo cultural se trata del turismo que se practica en los 
núcleos urbanos que presentan un alto número de recursos culturales 
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que por su singularidad y valor son capaces de atraer a los turistas 
y provocar que éstos estén motivados en conocer el patrimonio 
cultural de la ciudad o urbe visitada. El turismo cultural se define como 
“aquel viaje turístico motivado por conocer, comprender y disfrutar 
el conjunto de rasgos y elementos distintivos, espirituales, materiales, 
intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social 
de un destino específico”(CECTUR, 2001, p. 4).

El turismo cultural es aquella forma de turismo que tiene 
por objeto, entre otros fines, el conocimiento de monumentos y 
sitios histórico-artísticos. Ejerce un efecto realmente positivo sobre 
éstos en tanto contribuye – para satisfacer sus propios fines – a su 
mantenimiento y protección.

3.7 Turismo rural

Se realiza en los sitios rurales cuyo atractivo son los templos 
doctrineros, la infraestructura, la gastronomía y la idiosincrasia de los 
habitantes.  El turismo rural toma fuerza en el mundo y a la par van las 
concepciones que lo caracterizan como un turismo selectivo, que exige 
alta conciencia ecológica demostrada en respeto al medio ambiente y 
cuidado de la naturaleza. Los 17 Corregimientos que hacen parte del 
Municipio de Pasto y rodean como un anillo verde la ciudad posee 
invaluables recursos turísticos, en la cultura tangible e intangible, que 
por hacer parte del sector rural se consideran recursos de turismo 
rural (Obando, 2008, p.1)

3.8 Turismo religioso

Desde la antigüedad se han presentado las movilizaciones 
sociales masivas hacia lugares con connotaciones religiosas para tener 
un acercamiento hacia la espiritualidad. Para Tobón (2013), el turismo 
religioso es un fenómeno social y económico que ha dinamizado las 
economías receptoras y ha permitido conservar el patrimonio cultural 
material e inmaterial que representan los lugares de peregrinación  
(p.237).

3.9 Cadena de Valor del Turismo

Para el desarrollo de la investigación se hace necesario tomar 
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como referencia la cadena de valor de Michael Porter quien considera 
que “es la principal herramienta de gestión que permite realizar un 
análisis interno de una empresa, a través de su desagregación en sus 
principales actividades generadoras de valor.

Se denomina cadena de valor debido a que considera a las 
principales actividades de una empresa como los eslabones de una 
cadena de actividades que van añadiendo valor al producto a medida 
que éste pasa por cada una de ellas” (Porter, 2010, p. 23).

En esta medida, el desagregar las actividades de una empresa 
permite identificar sus fortalezas y debilidades, especialmente de 
fuentes potenciales de ventajas competitivas, y costos asociados a 
cada actividad.

Por otro lado, todas las empresas cuentan con una cadena de 
valor conformada por estas actividades que van desde el diseño del 
producto y la obtención de insumos hasta la distribución del producto 
y los servicios de post venta.

Esta herramienta clasifica las actividades generadoras de valor 
de una empresa en dos: las actividades primarias o de línea y las 
actividades de apoyo o de soporte:

En conclusión, la cadena de valor permite identificar mejor 
fortalezas y debilidades en una empresa y aprovechar las fortalezas 
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para convertirlas en ventajas competitivas, y reducir o superar dichas 
debilidades, especialmente al minimizar costos; buscando así generar 
el mayor margen posible, entendiéndose éste como la diferencia entre 
el valor y el costo de cada actividad.

El análisis por cadena de valor también ha sido empleado 
para el turismo por su complejo conjunto de servicios turísticos que 
se complementan, y de bienes necesarios para la producción de los 
servicios. La producción y el consumo de los servicios turísticos tienen 
lugar en una localidad geográfica específica, el destino turístico.

El concepto de cadena de valor del Turismo abarca todos los 
bienes y servicios que entran en el suministro de productos turísticos 
a los viajeros, así como los servicios que les ayudan a planear y 
ejecutar sus viajes. Como indicado en el Figura No.4, la organización 
de la producción y el consumo de los servicios de turismo abarcan un 
aglomerado de actividades independientes y relacionadas.

3.10 Planeación Estratégica

Toda organización pública o privada requiere de la gestión 
administrativa que direccione el camino hacia el logro de objetivos.  
En esta medida, el proceso administrativo, tiene como etapa inicial la 
planeación, la cual “consiste en fijar el curso concreto de acción que 

 

Figura 2. Cadena de Turismo 
Fuente: Imagen propia
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ha de seguirse, estableciendo los principios que habrán de orientarlo, 
la secuencia de operaciones para realizarlo, y la determinación de 
tiempos y números necesarios para su realización” (Reyes, 2004, p. 
244).

Así mismo, para una adecuada planeación en necesario 
la realización de un estudio del entorno que permita conocer 
la evolución de las organizaciones y en el caso específico de la 
investigación conocer la situación actual de patrimonio urbanístico y 
arquitectónico del municipio de Pasto y de los templos doctrineros, así 
como el desenvolvimiento de la actividad económica Potencialidades 
patrimoniales del centro histórico y de los centros poblados de los 
corregimientos del municipio de pasto aledaños a templos doctrineros 
para luego formular estrategias que permitan el desarrollo económico 
incluyente y abierto a todas las personas que estén interesadas en 
crear nuevas propuestas sostenibles con miras al crecimiento de la 
región.

En el proceso de planeación el análisis del entorno se realiza 
comenzando por el entorno general: “…. implica observar la situación 
pasada y presente y proyectar las variables relevantes para la compañía;” 
(Mendoza, 1985, p. 26). Por tanto, “La planeación estratégica, más que 
un mecanismo para elaborar planes, es un proceso que debe conducir 
a una manera de pensar estratégica, a la creación de un sistema 
gerencial inspirado en una cultura estratégica.” (Serna, 2003, p.21).

Por lo tanto, es necesario “impulsar el desarrollo cultural, en 
tanto que las personas relacionadas con la organización o comunidad 
se desarrollen en su saber, en sus expectativas, en sus necesidades 
y en sus formas de relacionarse y de enfrentar al mundo presente y 
futuro, esencialmente dinámico”(Garzón, 2012, p.3) 

En esta medida, la planeación estratégica es importante porque 
ayudará a lograr una aplicación más efectiva de recursos humanos, 
financieros y materiales, fortaleciendo e integrando el patrimonio 
cultural urbanístico y arquitectónico del Municipio de Pasto a la cadena 
de turismo.

3.11 Marketing 

El turismo como actividad comercial depende en gran parte de 
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la satisfacción de los clientes y la oportunidad de encontrar en ellos el 
canal adecuado de comunicación para que a través de ellos mismos 
se promocione y circule la información a otros clientes, lo que puede 
representar la sostenibilidad de dicha actividad económica.  

Dentro del marketing tradicional se aplica la teoría de las 4 P que 
corresponde a producto, precio, plaza y promoción, por el contrario, la 
perspectiva del marketing presenta una posición moderna de las 4 C 
equivalente a cliente, costo, canal o conveniencia, comunicación

Plan de Marketing 

Toda empresa diseña planes estratégicos según sus necesidades 
para el logro de sus objetivos y metas planeadas, estos planes pueden 
ser a corto, mediano y largo plazo, según la amplitud y magnitud de 
la empresa. Es fundamental conocer y ejecutar correctamente los 
objetivos para lograr las metas trazadas por las empresas.

La empresa debe precisar con exactitud y cuidado la misión 
que va a regir, ya que es fundamental, porque presenta las funciones 
operativas que van a influir en los consumidores (Kotler, 1993)

El patrimonio cultural con sus testimonios arquitectónicos, 
urbanísticos contextualizados es una oportunidad de turismo 
supremamente valiosa dentro de la memoria de las personas y el 
aprendizaje significativo que logran a través del contacto y la cercanía 
con estos lugares, que, como actividad dentro de un sistema económico 
de una región, contribuyen al desarrollo integral de la misma.

4. Potencialidades patrimoniales del centro histórico y de 
los centros poblados de los corregimientos del municipio de pasto 
aledaños a templos doctrineros

El Municipio de Pasto se caracteriza por su importante ubicación 
geopolítica y estratégica al estar localizado en el Valle de Atríz, cuenta 
con innumerables espacios de esparcimiento, de recreación lúdica; la 
economía en el área urbana, se basa en el comercio y la prestación de 
servicios, se destacan las empresas de productos alimenticios, bebidas, 
fabricación de muebles; es la cuna de las artes plásticas, música 
tradicional de tríos, grupos andinos latinoamericanos, artesanos, 
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marroquinería prestación de servicios de salud;  en la zona rural se 
desarrollan actividades agrícolas, ganaderas y mineras en pequeña 
escala.

De igual manera, el municipio de Pasto es conocido como el 
punto extremo norte más importante de la vía de comunicación 
precolombina construida por los Incas el Qhapaq Ñan (Camino del 
INCA) y que se encuentra situado al suroccidente colombiano, en el 
Valle de Atriz, ubicado en medio de la cordillera de los Andes en el 
macizo montañoso denominado Nudo de los Pastos, al pie del Volcán 
Galeras y cercano a la línea del Ecuador, posteriormente, en la época 
de la Colonia se desarrolló como centro administrativo, cultural y 
religioso.

Dentro de los bienes interés cultural intangibles con los que 
cuenta la ciudad de Pasto se encuentran más de 30 construcciones entre 
casas, edificios, pasajes, templos y parroquias, que se caracterizan por 
su hermosa arquitectura y los innumerables acabados muchos de ellos 
de artesanos nariñenses. 

Desde los ventanales, balcones y terrazas se tiene el privilegio de 
observar la majestuosidad de los diferentes templos de arquitectura 
que se inspira en las construcciones romanas de los siglos XI y XII y que 
se mezcla con las corrientes artísticas románicas, góticas, renacentistas 
y musulmanas y que da origen al arte mudéjar. 

4.1 Bienes de Interés Cultural del orden nacional 

En los bienes de interés cultural del orden nacional priorizados 
en el Municipio de Pasto se encuentran: Museo Taminango, Edificio de 
la Gobernación de Nariño, Recinto Urbano Patrimonial La Milagrosa, 
Capilla de La Milagrosa, Colegio Pedagógico, Parque Toledo Plazoleta, 
fachada de las edificaciones y el espacio público que enmarca el 
Conjunto La Milagrosa, Teatro Imperial, Catedral de San Juan de Pasto, 
Pasaje Corazón de Jesús.
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4.2 Bienes de Interés Cultural del orden municipal  

Entre los bienes de interés cultural del orden municipal se tiene: 
Recinto Urbano Patrimonial Santiago y Calle el Colorado, Templo de 
Santiago Apóstol, Convento de Los Padres Capuchinos y el Instituto 
San Francisco de Asís, Parque, Calle El Colorado, Recinto Urbano 
Patrimonial San Felipe y Taminango, Templo de San Felipe y Oratorio 
de Jesús del Río, Parque San Felipe, Monasterio de la Inmaculada 
Concepción, Templo de Lourdes y Parque de Lourdes, El Museo 
Taminango, Recinto Urbano Patrimonial San Andrés, Templo de San 
Andrés, Colegio Nuestra Señora del Carmen, Plazuela de Rumipamba, 
Fachadas sobre la calle 16,  Templo San Agustín, La Catedral.

Fuente: Fotografía tomada en el trabajo de 
campo realizado en la presente investigación.

 
Figura 3. Edificio Pasaje Corazón de Jesús

 

 
 

Fuente: Fotografía tomada en el trabajo de  
campo realizado en la presente investigación.

 

 
Figura 4. La Catedral  
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Así mismo se encuentra la Pinacoteca, Carrera 19 hasta la 
carrera 28 – Balcones Tallados de Pasto del periodo Republicano 
– heredados de la Escuela Quiteña, Casa Don Lorenzo, Casa Blanca, 
Centro Comercial Pasto Plaza, Casa Navarrete, Centro Comercial de 
Belalcazar, Edificios del Banco de Bogotá y Bancolombia, Edificios del 
Banco Popular, Casa Zarama, Templo del Cristo Rey, Colegio Javeriano 
Templo San Juan Bautista

En el Centro Histórico de Pasto, desde lo urbano, se observan 
ciertos elementos que son propios de esta ciudad, son frecuentes por 
ejemplo, las plazoletas esquineras frente a la fachada principal de los 
más representativos Templos, es el caso del Templo de Cristo Rey que 
es una construcción del finales del Siglo XIX e inicios de Siglo XX que 

Fuente: Templo San Juan Bautista - 2017
Fuente: Cultura y turismo, 2016

             
Figura 5: Templo San Juan Bautista Antiguo 

  
Figura 6: Templo San Juan Bautista - 2017  
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se encuentra ubicada en el centro histórico de la ciudad de Pasto en la 
Calle 20 con Carrera 24. 

Otro Sector importante del Centro Histórico de Pasto ubicados 
en el sector de la calle 18 con carreras 19 a la 24, se encuentran los 
siguientes bienes inmuebles: Alcaldía de Nariño - antigua Caja de 
Crédito Agrario, Banco de la República, Hotel Manhattan – Casa 
Guerrero, Hotel Casa López, Recinto Urbano Patrimonial La Panadería, 
Templo San Sebastián, Templo de Nuestra Señora de la Merced.

4.3 Espacios de esparcimiento y encuentro del Centro Histórico 
de Pasto

Son los espacios públicos del Centro Histórico de Pasto que no 
forman parte de los recintos urbanos patrimoniales, entre ellos: Plaza 
de Nariño 

El recinto urbano plaza de Nariño es el espacio público más 
importante del centro histórico de Pasto, ubicado entre Calle 18 a Calle 
19 y  Carrera 24 a Carrera 25, a su alrededor se encuentran los edificios 
más representativos  del patrimonio Arquitectónico de la ciudad, 
es el recinto urbano que integra el sistema de espacios públicos, y 
a los demás recintos urbanos del centro histórico, anexos a este se 
encuentran el Templo San Juan Bautista, la Gobernación de Nariño, 
el Pasaje corazón de Jesús, la Casa de Don Lorenzo, la Casa Navarrete, 
la Casa Zarama, la zona Bancaria y el Centro Comercial Sebastián de 
Belalcázar. A pocas cuadras de distancia están La Catedral y el Templo 
de Cristo Rey junto al Colegio Javeriano.

 
 Figura 7: Plaza de Nariño 
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 Fuente: Fotografía tomada en el trabajo de  
campo realizado en la presente investigación. 

También se encuentra: La Nueva Plaza de la Alcaldía de Pasto, 
Patrimonio cultural inmaterial de San Juan de Pasto, Procesión del 
Señor de las 7 caídas en Semana Santa, Técnica del Barniz Carnaval de 
negros y blancos.

El Carnaval de Negros y Blancos

El Carnaval de Negros y Blancos, declarado en el 2002 Patrimonio 
Cultural de la Nación Y la UNESCO como patrimonio inmaterial de la 
humanidad, se celebra cada año en Pasto, una ciudad andina situada en 
el suroccidente de Colombia, la primera semana de enero, atrayendo a 
un gran número de turistas provenientes de todos los rincones del país 
y del extranjero (PROEXPORT, 2014). 

4.4 Bienes de interés cultural inmueble de los principales 
templos doctrineros y centros poblados del municipio de pasto

El Municipio de Pasto, cuenta con corregimientos los cuales se 
destacan por su gente amable y paisaje hermoso, sus costumbres, 
tradiciones, fiestas patronales, bienes de interés material e inmaterial, 
gastronomía, entre otros, que conviene recuperar y conservar para 
ofrecerlo al mundo a través del turismo intercultural que se entiende 
como la construcción de escenarios donde el turista enriquece su 
propia cultura, la comparte y aprende de las diversas culturas que 
encuentra en su camino.

Entre los corregimientos que tienen alto potencial se encuentran:

Corregimiento de Morasurco. Cuenta con los siguientes 
atractivos turísticos:

o Vereda San Antonio de Juanoy: Capilla de San Antonio de 
Padua 

o Vereda Tescual:  Capilla del señor de la Buena Muerte
o Centro Ambiental Chimayoy
o Recurso natural Morar reserva Ecológica Morar
o Planta hidroeléctrica Julio Bravo
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o Cerro de Morasurco (La Cruz) 
o Reserva natural La Macarena
 
Corregimiento de Buesaquillo 

o Vereda Buesaquillo centro (cabecera): Templo del señor de 
la Buena Muerte 

o Vereda Pejendino Reyes: Iglesia de Pejendino Reyes
o Vereda Cujacal: Capilla María Auxiliadora
o Cerro de Tacines
o Festividades y eventos: Fiestas patronales del Señor de la 

Buena Muerte, Fiesta patronal del niño Jesús, Feria Artesanal

Corregimiento de Cabrera 

o Vereda cabrera centro: Basílica del Corregimiento de Cabrera
o Fachadas de casas
o Iglesia del señor de la Buena Esperanza
o Dos nacimientos de agua
o Vereda La Paz: Capilla de la Virgen de la Paz y Granja 

Comunitaria Las Flores
o Vereda Buena Vista Alto: Las cruces de Buena Vista Alto
o Río de la Pila: Petroglifos
o Vereda Buena Vista Bajo: Fuente de la Pesca
o Eventos y fiestas patronales: Fiestas del señor de la Buena 

Muerte, concurso de cometas.
o Platos típicos: Trucha, Sancocho de Gallina, Choclo con 

queso, conejo asado, cuy asado, frito pastuso, helados de 
paila, postres y dulces típicos.

Corregimiento El Encano

o Reserva Naturales
o Reserva natural agua viva, reserva natural el Gólgota
o Casa pamba
o El puerto Lago Guamuez
o Santuario de Flora y Fauna Isla la Corota
o El Santuario de la Virgen de Lourdes
o Reservas Naturales: El carrizo, el Motilón, Romerillo, Ramos, 

Santa Lucia, El estero, Naranjal, Santa Teresita, Santa Rosa, 
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Santa Clara, Campo Alegre, Bellavista, El Socorro.
o Festividades: Fiesta Tradicional de la Virgen de Lourdes, 

Fiesta Patronal de la Virgen Madre del Buen Pasto, Fiesta 
Patronal de la Virgen Inmaculada, Fiesta Patronal a la Virgen 
de Fátima, Fiesta de La Virgen del Carmen, Fiesta a Santa 
Lucía, Fiesta a San Martín.

Corregimiento Mocondino: Eterno productor de bienes agrícolas 
y turismo religioso, entre los atractivos turísticos están:

o Parroquia de María Madre del Redentor – Canchala
o Templo nuestra Señora de la Visitación
o Capilla del Niño de los Reyes
o Granja experimental Betania
o Iglesia del señor del Divino Amor de Puerres
o Maloca
o Gallera pico de oro
o Paramo del Tambillo o  Lloradera del Tabillo
o Chorrera Negra
o Al corregimiento lo conforman cuatro veredas: Mocondino 

Centro, Cánchala, Dolores y Puerres.
o Festividades y eventos: Fiesta tradicional del niño de los 

Santos Reyes, Fiestas de la Virgen de la Visitación, Desfile de 
años viejos.

Corregimiento de Obonuco
Entre los atractivos turísticos:

o Templo Jesús de Nazareno
o Unidad Deportiva y Recreacional Ambiental
o Lago La Corotica
o La Vereda de Obonuco cuenta con sendero ecológico
o Capilla de San Antonio
o Capilla de Jesús del Río
o Quebrada San Francisco. La chorrera es una hermosa 

quebrada
o Piscícola San Rafael
o Santuario de Flora y Fauna Galeras
o Pie de ánima, zona que posee un interesante paisaje
o El Qhapaq Ñan. Camino ancestral que tiene su origen en el 
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territorio Inca

Corregimiento de Jongovito, se caracteriza por ser un lugar 
inmerso en una cultura de mitos y costumbres, sus atractivos 
turísticos son:

o Quebrada Cuataram
o Toma de la quebrada San Miguel
o Pista antiguo aeropuerto
o Frigovito
o Finca La Josefina
o Templo San Pedro y San Pablo
o Pista antiguo aeropuerto
o Concurso Internacional de tracto mulas
o Concurso de cometas
o Festividades y eventos: Guaguas de pan, concurso de 

cometas, Fiestas de San Pedro y San Pablo
o Desfile de años viejos

Corregimiento de Catambuco: fue un resguardo indígena de la 
etnia Quillacinga, se distinguía por su producción en cultivos, ganado 
y organizado alrededor de pequeños caseríos construidos por chozas 
pajizas, en barro con bahareque, actualmente se conservan estos 
legados especialmente en la parte productiva (Zambrano, 2011)  

Catambuco fue un sitio estratégico por el paso de los libertadores 
Antonio Nariño, Simón Bolívar y Agustín Agualongo, cuenta la historia 
que un grupo de indígenas ganó una guerra frente a los patriotas.   

Está compuesto por 14 veredas.

Entre los sitios turísticos están:

o Basílica de Virgen de Guadalupe
o Capilla del Niño Jesús
o La Coba Negra: Se encuentran Senderos de la laguna negra
o Fabrica Morasurco Café Puro
o Pasteurizadora Lácteos Andinos
o Reconocimientos a nivel cultural por los grupos musicales y 

bailarines
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o Cuenta con reservas naturales, como es la ruta eco turística 
y petroglifos

o Represa de Río bobo

5 Diagnóstico Estratégico de los Corregimientos

El grupo de investigación quiere a través del estudio investigativo 
conservar el patrimonio cultural de sus corregimientos y desea 
involucrar a la comunidad porque desempeñan un rol muy importante 
al momento de ofrecer el turismo; es por ello que ha continuación se 
presenta los resultados de diagnóstico rural participativo realizado en 
los corregimientos.

Cabe resaltar que cada corregimiento se destaca por sus 
costumbres, tradiciones, fiestas     patronales, bienes de interés material 
e inmaterial, gastronomía, entre otros, que conviene recuperar y 
conservar para ofrecerlo al mundo a través del turismo intercultural 
que se entiende como la construcción de escenarios donde el turista 
enriquece su propia cultura, la comparte y aprende de las diversas 
culturas que encuentra en su camino.

Así mismo, se pretende crear espacios apropiados para hacer 
recorridos turísticos alrededor de los corregimientos del Municipio de 
Pasto que permitan conocer los usos y costumbres de los pobladores, 
igual que su patrimonio histórico cultural y arquitectónico a los 
visitantes.

Si Colombia logra consolidar el proceso de paz, se espera que 
las actividades turísticas se incrementen en la región, por lo cual es 
importante conocer, recuperar y conservar el patrimonio histórico, 
cultural y arquitectónico de los corregimientos y que se expresa a 
través de: los templos doctrineros, senderos ecológicos, arquitectura 
tradicional, casas coloniales, platos típicos, entre otros.  Esto es 
posible lograrlo solo con la participación de las comunidades y con la 
institucionalidad del Municipio de Pasto mediante el mejoramiento de 
la infraestructura, los servicios básicos, educación y capacitación.

A continuación, se presenta el análisis de los factores internos 
y externos que afectan los corregimientos del Municipio de Pasto y 
las estrategias que permitirán el desarrollo del patrimonio y turismo: 
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Tabla 1. Diagnóstico Estratégico Matriz 
DOFA 
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6. Propuesta Plan de protección, recuperación y conservación del 
patrimonio cultural, urbanístico y arquitectónico del Municipio de 
Pasto integrado a la cadena del turismo.

El diseño del Plan de marketing turístico busca potenciar el 
Centro Histórico de Pasto y sus centros poblados, dando a conocer 
a nivel mundial el patrimonio cultural tangible e intangible, así como 
las culturas, costumbres y tradiciones, gastronomía, economía, 
convirtiéndose en un elemento importante para el desarrollo 
socioeconómico del Municipio de Pasto.  Por ello en esta propuesta 
se puntualizan las estrategias, objetivos y actividades a seguir para la 
ejecución del plan.

Así mismo, la propuesta se sujetará al Plan operativo del 
marketing, considerándose este como el conjunto de acciones 
comerciales identificadas en las 4P (Producto, Precio, Plaza y 
Promoción).   Debido al auge las tecnologías de información y 
comunicación es indispensable utilizarlas para promocionar el turismo 
del municipio a nivel global.
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Para ser posible el plan es necesario contar con el apoyo del 
gobierno municipal y nacional, Ministerio de Comercio, Industria y 
Turismo, académica y todos los actores involucrados en la cadena de 
turismo. 

Objetivo General

Potenciar el desarrollo turístico del Centro Histórico de Pasto y 
sus corregimientos a través de la ejecución de un plan de marketing.

Objetivos Específicos

1. Desarrollar la marca del municipio de Pasto y sus centros 
poblados para el posicionamiento.

2. Establecer estrategias de mercadotecnia orientada a una 
promoción efectiva del Municipio de Pasto.

3. Fomentar el desarrollo turístico a través de la protección, 
recuperación y conservación del patrimonio cultural, 
urbanístico y arquitectónico del Municipio de Pasto 
integrándolo a la cadena del turismo.

MISIÓN

Promover el centro histórico de Pasto y los corregimientos con 
alto potencial turístico, a fin de asegurar experiencias inolvidables en 
el visitante mejorando la calidad de vida de las comunidades locales 
protegiendo el patrimonio cultural e inmaterial.

VISIÓN

El centro histórico de Pasto y sus corregimientos serán 
reconocidos a nivel mundial como destino turístico por su patrimonio 
histórico, cultural y ambiental.

6.1 Estrategias de servicio

Protección de patrimonio de bienes muebles 

• Recuperar, conservar y proteger Basílicas, templos, capillas
• Penetrar las casas, que posean dos o más patios que 
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permitan interconectar calles convirtiéndolas en pasajes y 
parques.

• Generar un entorno urbano de gran calidad ambiental y 
arquitectónica, donde el protagonista sea el peatón.

• Apoyar la permanencia de los peatones ofreciendo 
diversidad de uso de suelos y actividades. 

• Crear espacios públicos abiertos, con el fin de fomentar: 
la convivencia, el encuentro social e impulsar el desarrollo 
económico.

• Convertir las calles en zonas de encuentro.     
• Crear espacios de dominio público.
• Romper el estigma de que el centro histórico corresponde a 

una zona popular de bajos recursos económicos.
• Incorporar el espacio público al interior de la vivienda, pero 

sin perder la transición entre el interior y el exterior de esta.
• Crear espacios apropiados para hacer recorridos turísticos 

alrededor de los Corregimientos del Municipio de Pasto que 
permitan conocer los usos y costumbres de los pobladores, 
igual que su patrimonio histórico cultural y arquitectónico a 
los visitantes.

Formación de los actores de la cadena de distribución turística

• Conformar un grupo de Vigías del Patrimonio
• Capacitar a los actores de la cadena de turismo en 

Bilingüismo, Guías turísticos, servicio al cliente, normas 
reglamentarias de turismo, asociatividad, entre otros.

• Educación para la tecnología, el mercado digital y la 
formulación de planes de negocio 

6.2  Estrategia de precio

La entrada es libre al centro Histórico de Pasto y los Centros 
poblados.  Podrán realizar la visita todas las personas de las clases 
sociales, quienes conocerán el valor histórico cultural de las 
comunidades y podrán degustar de la gastronomía, festividades y 
costumbres.  Por tanto el precio se verá reflejado en la atención y 
experiencia que vivan los turistas, obteniendo ingresos por dichos 
servicios.
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6.3 Estrategia de plaza

Trabajo asociativo e incluyente de las comunidades locales.

El turismo es la puerta de entrada laboral para jóvenes y mujeres 
de los corregimientos, se debe aprovechar las fortalezas culturales, 
gastronómicas y patrimoniales, para colocarlas al servicio de los 
visitantes, es por ello que se propone:

• Construir un recinto de ferias y eventos en San Juan de Pasto 
y en los centros poblados

• Fortalecer el proceso de transformación productiva para el 
valor agregado al producto

• Conformar asociatividad para consolidación y crecimiento 
de los negocios.

             Plan de  etnoeducación y etnodesarrollo.
• Conservar y manejar adecuadamente los  ecosistemas de 

los centros poblados.
• Brindar capacitación en medio ambiente

6.4. Estrategia de promoción y publicidad

• Crear la marca Pasto
• Crear Pagina Web Turística del Centro Histórico de Pasto y 

Centros Poblados
• Realizar promoción y publicidad a través de postales, 

material P.O.P. que identifique a las regiones

7. Conclusiones

Si Colombia logra consolidar el proceso de paz, se espera que 
las actividades turísticas se incrementen en la región, por lo cual es 
importante conocer, recuperar y conservar el patrimonio histórico, 
cultural y arquitectónico del Centro Histórico de Pasto y de los 
corregimientos del Municipio de Pasto Esto es posible lograrlo solo 
con la participación de las comunidades y con la institucionalidad del 
Municipio de Pasto mediante el mejoramiento de la infraestructura, 
los servicios básicos, educación y capacitación.

La ciudad de San Juan de Pasto es denominada como la ciudad 
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teológica de Colombia por sus innumerables templos de grandiosa 
arquitectura que demuestran el espíritu religioso de sus gentes, pero 
que al mismo tiempo, representa un potencial para el turismo.

En cuanto a la arquitectura doméstica, el centro histórico de la 
ciudad, posee un gran número de viviendas del periodo republicano 
clasificadas en nivel dos de conservación en el PEMP, que se deben 
recuperar para vincularlas a recorridos turísticos mediante usos 
compatibles con su valor patrimonial, que generen rentabilidad a sus 
propietarios, motivando a estos a conservar estos valiosos inmuebles, 
garantizando así la sostenibilidad de estos bienes de interés cultural.

8. Recomendaciones

Conformar un clúster de turismo del Municipio de Pasto con 
apoyo del Ministerio de Industria y Comercio de Colombia.

Conseguir recursos del gobierno municipal y nacional a través de 
la presentación de proyectos que consoliden el turismo del Municipio 
de Pasto.
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Resumen
El turismo de ciclismo de montaña como parte del turismo 

deportivo y de aventura es una actividad que está creciendo y 
desarrollándose de manera importante uno de los elementos que 
impulsan el crecimiento de este tipo de turismo son las competencias 
y eventos que generar recursos antes durante y después de su 
realización beneficiando a varios actores. En Ibarra continuamente 
se realizan actividades deportivas que atraen a participantes de 
fuera del cantón y provincia es importante conocer la incidencia de 
consumo de servicios turísticos para tener información que permita 
establecer acciones para aprovechar mejor estos acontecimientos en 

la incidencia del consumo de servicios turísticos.

Palabras clave: turismo de ciclismo de montaña, incidencia, 
consumo, servicios turísticos, Ibarra.

Abstract
Mountain biking tourism as part of sports and adventure 

tourism is an activity that is growing and developing in an important 
way, one of the elements that drive the growth of this type of tourism 
are the competitions and events that generate resources before during 
and after of its realization benefiting several stekeholders. In Ibarra 
there are always sports activities that attract participants from 
outside the cantón and province, it is important to know the incidence 
of consumption of tourist services to have information that allows 
establishing actions to take better advantage of these events in the 
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incidence of consumption of tourist services.

Keywords: Mountain biking tourism, incidence, consumption, 
tourist services, Ibarra.

INTRODUCCIÓN

Se desconoce la existencia de estudios formales de la incidencia 
en el consumo de servicios turísticos del cantón Ibarra como 
consecuencia de un evento deportivo, por ello el interés de realizar 
un estudio  que  radica en el análisis de un acontecimiento deportivo 
puntual como es una carrera de ciclismo de montaña y su incidencia en 
el consumo de servicios turísticos.

El valor de esta tesis reside que en el cantón Ibarra se realizan 
varios eventos, gran cantidad de ellos de índole deportivo y relacionados 
al ciclismo con especial aplicación al ciclismo de montaña, que atraen 
participantes y espectadores de fuera de la provincia de Imbabura de 
ahí la importancia, de tener información procesada científicamente 
para que estos datos sirvan en el desarrollo del turismo de Ibarra 
ya que con esta investigación se puede mejorar la perspectiva del 
aprovechamiento los eventos, el consumo de servicios turísticos 
y generar insumos sólidos de una planificación adecuada para el 
desarrollo de un destino de actividades deportivas y de aventura, 
fortaleciendo el sistema turístico actual.

Este estudio es necesario para poder tener información que 
facilite y motive en un futuro cercano  la gestión de una planificación 
estratégica y desarrollo de políticas que permitan impulsar la realización 
de mayor cantidad de eventos deportivos, el crecimiento del turismo 
de ciclismo de montaña en Ibarra y por ende potencializar el consumo 
de servicios turísticos con miras a convertir a la zona en el destino más 
importante de Ecuador para la realización de turismo de ciclismo de 
montaña y todo lo relacionado a esta actividad.

DESARROLLO DE LA PONENCIA

Objetivos generales y específicos 
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El objetivo principal de la investigación consiste en estudiar la 
incidencia que generan los participantes visitantes de la carrera de 
MTB “La Vuelta al Imbabura” en el consumo de servicios turísticos del 
cantón Ibarra.

En consecuencia se desarrollaron los siguientes objetivos 
específicos:

1. Detallar las características de la carrera de MTB “La Vuelta al 
Imbabura”.

2. Caracterizar el perfil de los participantes visitantes de la 
competencia de MTB “La Vuelta al Imbabura”.

3. Analizar las características del consumo de servicios 
turísticos en el cantón Ibarra por parte de los competidores 
visitantes de la carrera de MTB “La Vuelta al Imbabura”.

Área de estudio y estado actual de la actividad 

Se decidió estudiar la carrera ciclística de MTB “La Vuelta al 
Imbabura” por ser la carrera más representativa que se realiza en 
Ibarra, con la mayor cantidad de participantes locales y competidores 
provenientes de fuera de la provincia de Imbabura y lleva realizándose 
por 7 ediciones anuales seguidas (VidActiva,  2015; La Hora, 2012).

Problemática de investigación

A partir de los trabajos de investigación realizados se llegó a la 
problemática central de este trabajo:

La carencia de información sobre todo de datos cuantitativos de 
las actividades recreativas y deportivas en lo que respecta a la incidencia 
económica o turística, es una gran falencia para la planificación y 
evolución del turismo en el cantón Ibarra, ya que sin datos estadísticos 
no se puede establecer prioridades o hacer un enfoque certero del 
desarrollo de actividades o servicios que fortalezcan adecuadamente 
la oferta turística de Ibarra.



71

II CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS AGRÍCOLAS Y TURÍSTICAS

Metodología y herramientas utilizadas

La Metodología empleada en el presente trabajo de investigación  
ha sido mixta, se han utilizado varios tipos de procedimientos 
metodológicos, e instrumentos que han facilitado la investigación, 
entre las que se encuentran; análisis descriptivo de la información 
recopilada con diferentes metodologías que serán descritas a 
detalle en el capítulo de métodos y técnicas aplicadas, sin embargo 
a continuación se detalla las herramientas utilizadas que se creyeron 
las más adecuadas según los objetivos del estudio; primero por la 
carencia de ese tipo de información a nivel local y segundo porque se 
tenía que extraer información directamente a los actores por no existir 
bibliografía, estudios o registros previos, la metodología utilizada fue 
la siguiente:

1. Búsqueda de información documental sobre turismo de 
ciclismo de montaña, y eventos de ciclismo de montaña.

2. Entrevistas: Realizadas a el organizador de la competencia 
MTB LVI y la los principales stakeholders relacionados al 
ciclismo de montaña.

3. Encuestas: Efectuadas a los participantes de la competencia 
de MTB LVI provenientes de fuera de la provincia.

La metodología se ampliará en la segunda parte en el capítulo 3: 
Métodos y Técnicas aplicadas.

Competiciones deportivas como parte del turismo deportivo

Los eventos deportivos han sido parte importante de la vida 
cotidiana desde hace mucho tiempo atrás.

“El deporte, ya desde la antigua Grecia poseía la capacidad de 
atraer personas en torno a un evento con el fin de competir o recrearse. 
En este contexto se iniciaron las primeras relaciones entre el deporte, 
los eventos y los viajes.

Diversos países utilizan el deporte como instrumento de 
desarrollo turístico, provocando la afluencia de personas a eventos 
deportivos, tal como sucede en la copa del mundo, las olimpiadas u 
otros, y pensando en las posibilidades de promoción del desarrollo por 
medio del turismo de eventos deportivos” (Ávila, 2011)
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La introducción precedente de Santanna y Ávila (2011) en su 
documento: “Los eventos deportivos y el desarrollo en Illues- Bahía- 
Brasil”, sintetiza adecuadamente cómo el deporte a nivel competitivo 
es un segmento importante para el desarrollo turístico tanto en lo 
profesional o en lo amateur.  Primero por el hecho de que las 
competencias profesionales atraen a gran afluencia de aficionados, pero 
también está el hecho de que existen multitudinarias competencias 
donde concurre una participación mayoritaria de amateurs o 
aficionados, generando movilización de turistas y visitantes.

Las competencias deportivas en la actualidad están siendo caso 
de estudios para saber el conjunto de consecuencias que estas traen 
para los lugares donde se desarrollan, entre los efectos que ocasiones 
existe incidencia en el sector o industria turística.

Turismo y ciclismo de montaña

En la actualidad varios países son reconocidos por haberse 
desarrollado como destinos para la práctica del ciclismo de montaña, 
donde algunas de sus ciudades han apostado por la creación de 
infraestructura, estrategias de mercadeo y posicionamiento del sitio, 
a través de planes bien estructurados y diseñados para el mejor 
aprovechamiento de sus características topográficas.

Para el desarrollo de destinos turísticos de ciclismo de montaña 
es importante analizar información como la cantidad de practicantes 
de ciclismo de montaña, sus características demográficas, niveles 
de ingresos y educación.  El turismo de ciclismo de montaña genera 
ingresos económicos y un conjunto de beneficios para los territorios 
que apuestan a esta actividad y por su puesto cuentan con las 
condiciones necesarias sobre todo geográficas y climáticas (SMBDC 
Project Manager at Scottish Cycling, 2009). 

Origen, evolución y organización de la carrera de  MTB LVI

La carrera MTB LVI nace por iniciativa del deportista y empresario 
Carlos Revelo como consecuencia de su participación en la vuelta al 
Cotopaxi considerada por muchos la carrera más importante de MTB 
del Ecuador y la más alta de Latinoamérica, cumplió 10 ediciones en 
el 2014 contó con 532 inscritos de los cuales 66 fueron extranjeros 
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(Rojas, 2014; El Telégrafo, 2014).
El año 2009 Carlos Revelo decide realizar la primera vuelta al 

Imbabura una carrera de un día, la realiza por parejas al igual que la 
vuelta al Cotopaxi, lamentablemente esta primera edición no obtuvo 
los resultados que él esperaba con menos de 100 inscritos. Para las 
próximas ediciones decide que la participación sea individual y acorta 
el recorrido de la carrera a 40 km.

En la séptima edición que es la carrera analizada hubo 577 
participantes comprobados en el archivo de registro que Carlos Revelo 
facilitó, donde se pudo evidenciar que 229 participantes provenían de 
fuera de la provincia de Imbabura, el 39 % del total de los participantes 
de la competencia, estos datos convierten a la carrera de MTB LVI la 
carrera realizada en Ibarra e Imbabura que más participantes foráneos 
tiene.

La carrera se realizó el domingo 26 de julio del 2015, se inició en 
el sector del lago San Pablo en el cantón Otavalo, la hora de partida de 
la carrera fue 8 am en punto, la organización de la carrera provee de 
movilidad a los competidores y sus bicicletas desde la ciudad de Ibarra 
saliendo en un camión a las 6 am de la mañana.

MÉTODOS Y TÉCNICAS APLICADAS.

Dado que los objetivos de este estudio de carácter exploratorio 
y descriptivo pretenden obtener información acerca de la carrera 
de MTB LVI, el ciclismo de montaña y su desarrollo como actividad 
turística, así como el impacto de éstos en el consumo de servicios 
turísticos del cantón Ibarra, se planteó la búsqueda de fuentes de 
información primaria y secundaria.

En primera instancia, se realizó una investigación documental 
para establecer el contexto y marco teórico del ciclismo de montaña y su 
incidencia en el turismo. Adicionalmente se investigaron documentos 
para el análisis comparativo de la situación local cuantitativa y 
cualitativa de los objetivos a resolver.

Para la obtención de información primaria se aplicaron encuestas 
que es una metodología cuantitativa y, entrevistas que corresponde 
a una metodología cualitativa. Estas herramientas son ampliamente 
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utilizadas en investigaciones Posso Y.(2013), Bhattacherjee (2012). Las 
encuestas se realizaron a los participantes de la carrera de MTB LVI 
provenientes de fuera de la provincia de Imbabura; mientras que, las 
entrevistas se realizaron a los principales actores clave relacionados a 
las actividades de ciclismo de montaña y turismo activo.

En tanto que, las técnicas aplicadas para analizar la información 
recopilada en el caso de las encuestas fueron; análisis descriptivo. En 
el caso de las entrevistas se utilizó el análisis FODA.

Con el uso de estos métodos y técnicas para el desarrollo de la 
investigación, se pretende generar  un conocimiento válido y confiable.

DISCUSIÓN 

De la información recopilada en las entrevistas realizadas a los 
actores principales, se puede inferir que la competencia “La Vuelta al 
Imbabura” es un evento que ha venido creciendo continuamente y se 
ha venido posicionando entre las carreras de ciclismo de montaña que 
se realizan a nivel nacional; siendo una de las más representativas del 
cantón Ibarra. Sin embargo, esta aseveración no pudo ser contrastada, 
dado que no existen registros de las ediciones anteriores. 

A futuro, se espera que el número de participantes siga 
incrementando, tanto de nacionales como extranjeros, y además se 
identifica a la competencia como un evento que puede promover el 
desarrollo del cantón Ibarra como destino turístico. Esto concuerda con 
la tendencia internacional y nacional, que registran el crecimiento de la 
práctica de este deporte tanto de manera profesional como amateur. 
Se pudo identificar el señalamiento de Ibarra como destino que ofrece 
escenarios óptimos para la práctica del ciclismo de montaña, por lo 
que las competencias que se realizan cada año tiene un gran éxito, que 
le convierte en una actividad con proyección de crecimiento y que a 
su vez con una correcta planificación y manejo fortalecerá a la oferta 
turística del cantón (Diario La Hora, 2014; GADMI, 2015).

Adicionalmente, se reconoce la potencialidad de Ibarra y de la 
provincia de Imbabura en general, en cuanto a su entorno natural que 
ofrece las rutas apropiadas para la práctica de este deporte, algunas de 
las que han sido identificadas y geo referenciadas. 
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Respecto a las debilidades, se identificaron varios aspectos 
como la falta de coordinación entre los actores del turismo; 
los competidores y sus acompañantes en su mayoría realizan 
excursionismo o turismo sin pernoctación, la falta de promoción 
turística del cantón Ibarra y sus alrededores, la falta de consolidación 
del cantón Ibarra como destino turístico, la falta de oferta de circuitos 
integrados o acciones para empaquetamiento de productos que 
vinculen la competencia con actividades de turismo complementarias; 
de tal forma que se promueva una mayor estadía por parte de los 
visitantes y; la insuficiente infraestructura turística de calidad en la 
ruta de competencia (infraestructura en general, puestos de atención 
mecánica para bicicletas, transporte y servicios de alimentación), 
y sobre todo la inexistencia de políticas concretas para desarrollar a 
Ibarra como un destino especializado en turismo de aventura y mucho 
menos puntualmente políticas para el fomento del turismo de ciclismo 
de montaña.

En cuanto a la identificación de oportunidades, se destacan 
la creciente demanda nacional e internacional por el producto 
turismo de aventura. Promoción de Ecuador, a nivel internacional, 
como destino turístico de ciclismo de montaña; realizado en función 
de las potencialidades del país y la demanda de este producto. La 
organización de las competencias de MTB, son parte del turismo de 
ciclismo de montaña, que a su vez está dentro del turismo de aventura 
mismo que está  considerado dentro de los 5 productos principales de 
turismo priorizados por el Ministerio de Turismo para su desarrollo. 

Por otro lado, la disminución de la demanda de extranjeros por 
la ruta al volcán Cotopaxi por el proceso eruptivo que inició hace pocos 
meses; constituye una oportunidad para promocionar el destino Ibarra 
como lugar ideal para realizar ciclismo de montaña.

En cuanto a los resultados obtenidos de las 126 encuestas 
realizadas durante la séptima edición de la competencia, se evidencia 
que el perfil demográfico de los competidores que no residen en la 
provincia de Imbabura, coincide en varias características con el perfil 
general del turista de ciclismo de montaña y el ciclo turista a nivel 
internacional.

De los encuestados, el 78,6% de los participantes provienen de 
las provincias limítrofes de Imbabura, de los cuales el 65,1% residen 
en la provincia de Pichincha, y el 13,5% en la provincia del Carchi; 
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éstas son provincias que tienen gran afición por el ciclismo. Además, 
la competencia genera el interés de participantes internacionales 
(Colombia y Alemania) que representan el 3,2% de encuestados; lo 
cual responde a la lógica de la cercanía de estas provincia y el buen 
estado de las carreteras, que facilitan su movilización; pero esto a su 
vez, es un factor que influye en la corta estadía del competidor, lo 
que sugiere que el motivante para generar pernoctación deben ser 
los servicios turísticos complementarios que se ofrezcan anclados 
a la carrera tal como lo establecen estudios y planes desarrollados, 
donde las personas que realizan turismo de ciclismo de montaña o 
ciclo turismo tienen necesidad de complementar con otras actividades 
como gastronomía, descanso, balnearios, actividades culturales, 
ocio, entre otros Troyano (2014). De igual manera, otros stakeholders 
como gobiernos locales, clubes de ciclismo y empresas de rubros 
relacionados pueden incidir en la generación de pernoctación a través 
de acciones conjuntas. Principalmente el sector público debería 
realizar el papel de coordinador de esta relación multisectorial para 
aprovechar la afluencia de participantes y acompañantes por motivo 
de la carrera, impulsando actividades complementarias como ferias, 
festivales, o la misma premiación complementada con eventos como 
conciertos nocturnos para propender a la pernoctación deseada que 
mejore el consumo de productos y servicios principalmente turísticos 
(PinnAcle Consulting, 2010).

Respecto al género de los competidores, hay un predominio 
del género masculino (95,2%); esta característica, aunque no en igual 
proporción, se repite en el turista que realiza ciclismo de montaña 
en otros lugares del mundo como en Tasmania donde se realizó una 
encuesta en el evento Wildside MTB 2008, siendo la participación de 
este género del 87% Sport and Recreation Tasmania (2009). Según 
Koepke,Jane (2005), varios estudios sobre turismo de ciclismo de 
montaña coinciden en que son los hombres quienes en su mayoría 
optan por esta actividad. En una encuesta realizada a los miembros 
de la Asociación Internacional de Turismo de Montaña IMBA (2015), 
el 86% de los encuestados fueron hombres. Asimismo, en el plan de 
turismo de ciclismo de montaña de British Columbia, se indica que 
el 75,5%de los turistas  de ciclismo de montaña locales son hombres 
Nairne (2014). Estos datos reflejan que las competencias de ciclismo 
de montaña posiblemente por el nivel de exigencia física y el nivel de 
tecnicismo que requieren, tienen todavía una baja participación de 
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las mujeres; considerando además que la competencia “La Vuelta al 
Imbabura” es una de las carreras que más esfuerzo físico requieren 
que existe actualmente en la provincia de Imbabura y, una de la 
más competitivas porque el terreno tiene niveles altos de ascenso y 
también de descenso (Sportbike, 2015).

Respecto a la edad, el 62,7% de los encuestados está en el 
rango de 23 a 40 años; estas cifras siguen la tendencia de los perfiles 
mundiales en la práctica del ciclismo de montaña. En el caso del 
estudio realizado para British Columbia, el 50% de las personas está 
entre 25 y 44 años de edad Nairne (2014), para el caso de Sport and 
Recreation Tasmania (2009), el 53% de las personas encuestadas 
estuvieron entre 23 y 39 años de edad. Si bien el ciclismo de montaña 
demanda ciertas condiciones físicas, que el competidor las adquiere 
con el entrenamiento regular; la edad no es un limitante como sucede 
con otros deportes. Por otro lado, los individuos de este grupo etario 
reportaron en su mayoría algún tipo de ingreso; lo cual les convierte 
en un grupo potencial de consumo de servicios turísticos. Esto es un 
elemento primordial a ser considerado para el diseño y ejecución 
de estrategias para promocionar la oferta turística de ciclismo de 
montaña, y de este modo impulsar el consumo de servicios turísticos 
de Ibarra.

En cuanto a la ocupación de los encuestados, por un lado 
están quienes laboran en el sector privado (50%) e independientes 
(27%) y, por otro quienes laboran en el sector público (10,3%). Esta 
propensión se puede atribuir a factores como la mayor disponibilidad 
de tiempo, horarios de trabajo más flexibles que facilita la práctica de 
este deporte; tal como lo menciona Sallent (1.991) quien señala que 
las relaciones entre la actividad deportiva y turística aumentan cada 
vez más debido a transformaciones cuantitativas y cualitativas del 
tiempo libre; disminución progresiva de las horas de trabajo; cambios 
en los valores que regulan nuestra sociedad en la que el tiempo 
libre se empieza a vivir de otra forma; vivencia más activa del ocio; 
preocupación creciente por la higiene y salud; así como por la estética 
personal y por una recreación en contra de las masificaciones urbanas 
que favorece un retorno hacia la naturaleza y sus ritmos. 

Respecto al ingreso mensual, se evidenció que los ingresos de 
los 126 encuestados son heterogéneos; distribuyéndose a lo largo de 
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todos los rangos. Cabe mencionar que el 43,7% reportó un ingreso 
mensual mayor a 1000 USD; lo que equivale a un ingreso anual 
mayor a 12.000 USD. Estos individuos se ubican en el último decil de 
la distribución del ingreso en Ecuador, donde el ingreso per cápita es 
igual a 947 USD de acuerdo a la última Encuesta Nacional de Ingresos 
y Gastos de los hogares urbanos y rurales (ENIGHUR) realizada en los 
años 2011- 2012 INEC (2013). En este sentido, se identifica que se 
puede impulsar una oferta turística diversificada en cuanto a costos, 
bienes y servicios que se ofrecen en el cantón y; que existe un grupo 
al cual se puede enfocar productos que incluyan pernoctación. Cabe 
señalar que varios estudios internacionales reportan que quienes 
viajan por realizar ciclismo de montaña, tienen ingresos anuales 
altos (Corporate Research Associates, 2010; Nairne, 2014; Sport and 
Recreation Tasmania, 2009). De igual forma, es coincidente que hay 
un porcentaje de encuestados que no proporciona esta información.

En cuanto a si los encuestados han realizado una visita previa al 
cantón; el 43% realizó la visita como parte de su preparación antes de la 
competencia. Por lo tanto, la correcta coordinación con los prestadores 
de servicios turísticos permitirá aprovechar de mejor manera la 
estancia de los deportistas, generando campañas publicitarias que 
ofrezcan descuentos en los servicios turísticos a las personas inscritas 
en la carrera y que asisten anticipadamente a entrenar,  reconocer 
el circuito, preparar detalles logísticos etc. Incluso las empresas 
de servicios turísticos como operadores o los mismos centros de 
hospedaje podrían proveer servicios complementarios que gestiones 
las múltiples necesidades de los competidores, rentabilizando aún más  
estas visitas o estadías. La decisión de pernoctar dependerá de algunos 
aspectos como el día de realización de la competencia, el ingreso 
disponible, entre otros.

De 126 participantes, el 50% pernoctó en la provincia de 
Imbabura, de los cuales, el 54% se hospedó en hoteles, hostales y 
hosterías; mientras que, el 44,4% restante se hospedaron en viviendas 
particulares. La otra mitad de participantes que no pernoctaron en 
Ibarra, representan una falta de aprovechamiento de potenciales 
ingresos para los distintos servicios turísticos, para lo cual es necesaria 
una mejor coordinación entre los oferentes de servicios de alojamiento 
con los organizadores de la competencia LVI para captar la mayor 
cantidad de visitantes, con ofertas y descuentos. Inicialmente, se tenía 
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una percepción bastante alentadora de la incidencia de la competencia 
en el consumo de servicios turísticos, particularmente de alojamiento 
y alimentación. Sin embargo, después de haber realizado las encuestas 
se pudo evidenciar que únicamente la cuarta parte hace uso de servicios 
de alojamiento; el excursionismo es elevado y, adicionalmente el día 
de realización de la competencia no favorece la pernoctación, ya que al 
ser domingo se puede atribuir que las personas deciden no pernoctar 
porque deben incorporarse a sus actividades laborales al siguiente día. 
Del análisis realizado, se asume que los factores que influyen para que 
se de este comportamiento, además del día de realización del evento, 
que no favorece la pernoctación; es que no existe, como se mencionó 
antes, una coordinación entre la organización del evento con el sector 
público y privado para fomentar el consumo de servicios turísticos a 
través de una gestión conjunta de promoción y empaquetamiento de 
servicios para conseguir una venta de destino turístico enganchado 
al evento deportivo. No existen políticas para incentivar que los 
eventos se realicen en días que favorezcan la pernoctación y por ende 
el consumo de servicios turísticos. No existe planificación para el 
desarrollo de turismo de ciclismo de montaña que involucre a todos 
los actores en especial a los proveedores de servicios como existen en 
ciudades de Canadá, Escocia, Australia, Estados Unidos.

De los encuestas que se hospedaron en hoteles y similares, el 
55,8% gastaron entre 10 y 20 USD por persona, el 17,6% destinaron de 
20 a 30 USD por persona; y el 8,8% de competidores gastaron menos 
de 10 USD por persona en hospedaje. Sobre el gasto en alimentación, 
el 73% de los participantes gasta hasta 20 USD en alimentación por 
persona/día, y tomando en cuenta que el 91,3% de estos participantes 
vienen acompañados en promedio por 3.6 personas, se puede inferir 
que por cada participante visitante inscrito en la competencia se 
genera un consumo de alimentos de casi  4 personas.

En cuanto a la preferencia de consumo de alimentos de los 
competidores, el 59,5%, se inclinan por comida típica; el 19,8% por 
almuerzos, el 11,1% por restaurantes especializados y apenas el 7,1% 
por comida rápida, reflejando que la comida típica en Ibarra e Imbabura 
está muy bien posicionada y tiene consumo garantizado, por lo que 
sería recomendable que los restaurantes especializados incluyan en su 
menú platos típicos que estén a la altura de los mismos, aprovechando 
el gusto por la comida gourmet y fusión que este tipo de restaurantes 
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pueden ofrecer.

El 71,4% de los competidores, prefieren los restaurantes de la 
ciudad seguidos por el 13,5% que van a patios de comidas y el 5,6% 
que consumen alimentos en el lugar de alojamiento. Esta preferencia 
es un indicador favorable que podrían aprovechar los restaurantes 
categorizados como turísticos de la ciudad direccionando a los 
participantes a sus establecimientos.

Apenas el 20,6% de los participantes manifiestan que utilizan 
servicios turísticos complementarios; de este porcentaje el 73,8% utiliza 
spa y balnearios, apenas el 6,3% servicios de transporte turístico y el 
7,6% actividades de diversión y ocio. De los competidores que hacen 
uso de spas y balnearios, el 31,6% reportan un gasto entre 20 y 50 USD, 
y el 3,8% de los participantes utilizan servicio de transporte turístico 
para movilizarse a spas y balnearios, lo que evidencia que la mayoría 
utiliza transporte particular o público pero no trasporte especializado 
en turismo. Esto va acorde a la lógica de la competencia ya que es una 
actividad deportiva y de entretenimiento, es por esto que se evidencia 
que los competidores optan por el servicio de spa y balnearios para el 
descansar y relajarse. La predilección de los competidores de los spas y 
balnearios que utilizan servicios turísticos complementarios coinciden 
en esencia con las actividades complementarias que los turistas de 
ciclismo de montaña realizan en otros destinos  según el “Cycling 
and  Mountain Biking Product Overview 2009” donde las actividades 
complementarias más  utilizadas del cicloturismo y turismo de  ciclismo 
de montaña son visitas a balnearios, lagunas y playas para nadar o 
descansar (Tourism British Columbia, 2009).

De los 126 participantes el 27,8% han participado en varias 
ocasiones en la carrera de ciclismo de montaña “La Vuelta al Imbabura” 
dentro de los años 2011-2015. “La Vuelta al Imbabura” demuestra ser 
una competencia con gran acogida y fidelidad, por parte de los ciclistas 
de montaña especialmente de fuera de la provincia, lo cual garantiza 
generar un número considerable de visitantes por lo que es necesario 
una correcta coordinación con los oferentes de servicios turísticos para 
generar mayores niveles de ingresos y de empleos  que benefician a la 
economía de la provincia.

El 25,4%, de competidores, participan en este tipo de 



81

II CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS AGRÍCOLAS Y TURÍSTICAS

competencias de 5 a 10 veces al año fuera de su lugar de residencia, 
el 20,6% lo realizan más de 10 veces, mientras que el 11,1% lo hacen 4 
veces al año. Este comportamiento muestra que más del 57% de ciclistas 
participan con frecuencia (más de 4 veces al año)  en competencias 
fuera de su ciudad de residencia en carreras de MTB, y da la pauta para 
captar a este segmento de competidores, impulsando la organización 
de más y mejores carreras de todo tipo de MTB, adaptando los servicios 
y la infraestructura turística de la ciudad de Ibarra para ofrecer calidad 
y un destino de primer orden para la actividad.

La principal motivación de los participantes encuestados es por 
deporte (85,7%). Esta motivación se repite en la información compilada 
por otros estudios a nivel mundial; tal es el caso del plan para el ciclismo 
de montaña en la ciudad de Hobart (2011), donde se señala que las 
principales motivaciones de los ciclistas de montaña son la conexión 
con la naturaleza, salir de la cotidianidad, las características naturales 
de los senderos o rutas, deporte, camaradería, diversión y recreación. 
Se menciona además que el ciclismo de montaña es una actividad física 
muy popular a nivel internacional y que el crecimiento de la demanda 
es continuo. Esto da muestra de que esta actividad, en sus diferentes 
modalidades, constituye un producto turístico con alto potencial de 
desarrollo y por ende un dinamizador de la economía; por lo que con 
un plan de acción que incluya la participación de los diferentes actores 
claves, se impulsaría los eventos deportivos de aventura para que a su 
vez generen mayores réditos económicos. 

El 97,6% de los encuestados regresaría a practicar ciclismo de 
montaña al cantón Ibarra. Al ser el ciclismo de montaña una actividad 
de práctica frecuente, los ciclistas se constituyen en potenciales 
turistas todo el tiempo; por lo que la competencia de MTB LVI es un 
evento que aporta al posicionamiento del cantón Ibarra como destino 
turístico, siendo indispensable una adecuada promoción donde se 
oferte esta competencia junto con otras actividades turísticas que 
ofrece el cantón.

Como se indicó inicialmente, el perfil demográfico del 
participante de la competencia “La Vuelta al Imbabura” es coherente 
con el perfil mundial del ciclista de montaña y se resume en que la 
mayoría de quienes realizan esta actividad son hombres, su edad está 
entre 23 y 40 años, tienen ingresos anuales que superan el ingreso 
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promedio. 

CONCLUSIONES

1. La carrera de MTB LVI a pesar de tener un reconocimiento 
local y regional, y ser la carrera de este tipo donde participan 
más competidores provenientes de otros lugares; no es 
aprovechada para generar el consumo de servicios turísticos 
que se podría generar por su realización.

2. La carrera LVI tiene un buen nivel de fidelidad en la participación 
y es un elemento que puede ayudar a posicionar a Ibarra 
como un destino turístico de aventura y sobre todo de MTB, 
siempre y cuando sea gestionada dentro de un marco de 
acciones planificadas como parte de una estrategia global 
que involucre el accionar de los distintos actores clave, para 
convertir a Ibarra en un destino de calidad y reconocido para 
el desarrollo de esta actividad.

3. El perfil estándar del competidor proveniente de fuera de 
la provincia de Imbabura pertenece a un nivel económico 
medio a alto, con una capacidad de gasto que responde al tipo 
de turismo que realiza y cuyas características demográficas 
concuerdan con el perfil del turista de ciclismo de montaña 
a nivel mundial. Estas características convierten al perfil del 
competidor en óptimo para un mercado sostenido con lo 
que respecta a la demanda; este es un elemento importante 
para el desarrollo de Ibarra como un destino de turismo de 
MTB.

4. Se identificaron tres tipos de turista, el excursionista o turista 
que no pernocta y que gasta principalmente en consumo 
de alimentos; el turista, cuya estadía es en promedio de 3 
noches, no gasta en alojamiento y alimentación, pero si en 
servicios turísticos complementarios como spas y balnearios 
y; por último, el turista que realiza un consumo completo 
de los servicios turísticos, desde alojamiento hasta servicios 
turísticos complementarios.
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RECOMENDACIONES

1. Crear una línea base sólida del turismo MTB para el cantón 
Ibarra y sus alrededores, mediante el desarrollo de 
estudios de mercado que proporcionen información para 
la construcción de indicadores y; elementos de análisis 
cualitativo, que complementen la información recopilada en 
este estudio; así como la opinión, percepción y perspectivas 
del resto de actores clave del turismo MTB. 

2. Diseñar un plan de acción de turismo de MTB, donde se 
establezca estrategias, acciones concretas y objetivos 
puntuales que promuevan el posicionamiento de Ibarra 
como un destino de turismo de MTB de calidad.

3.  Otro mecanismo para lograr una mayor incidencia es la 
organización de este evento para varios días, en los que se 
puede desarrollar además de la competencia, festivales, 
entre otros. Dicha competencia se podría realizar en 
feriados, que es cuando mayor movilización de personas se 
registra a nivel interno. (cambie esto acá y combine con otra 
recomendación)

4. Promover la organización de eventos complementarios a la 
realización de la competencia, tales como la premiación 
de los participantes, festivales artísticos, entre otros; para 
incentivar la pernoctación y el mayor consumo de servicios 
turísticos.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

• Aliance Action Sports Experts. (20 de Enero de 2015). Alliance Action 
Sports Experts. Recuperado el 6 de Julio de 2015, de http://
www.enteralliance.com/?p=2443

• Argys, L. M., & Mocan, H. N. (2000). Bycycling and Walking in 
Colorado: Economic Impact and Household Survey Results. 
Denver: The Colorado Department of Transportation Bicycle/
Pedestrian Program.

• Asociación Nacional de Empresas de Turismo Activo. (s.f). Asociación 



84

II CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS AGRÍCOLAS Y TURÍSTICAS

Nacional de Empresas de Turismo Activo. Recuperado el 18 
de julio de 2015, de http://www.aneta.es/index.php/turismo-
activo/que-es-el-turismo-activo

• Ávila Baray, H. L. (2006). Introducción a la metodología del la 
investigación. nstituto Tecnológico de Cd. Cuauhtémoc.

• Ávila, C. d. (2011). Los eventos deportivos y el desarrollo turístico en 
Ilhéus-Bahia -Brasil. Ilhéus - Bahia - Brasi: Universidad Estadual 
de Santa Cruz.

• Baumann, C., Bijacá, M., Rambeau, M., & Wanner, Z. (2013). Biciudades 
2013: un estudio regional acerca del uso de la bicicleta como 
medio de transporte en América Latina y el Caribe. BID, AU.

• BID, Despacio, Bicivilizate. (2015). Ciclo-inclusión en América Latina 
y el Caribe. BID.

• Biking Dutchman. (2013). bikingdutchman.com. Obtenido de http://
www.bikingdutchman.com/

• Bowles, B., Fleming, K., Fuller, K., Lankford, J., & Printz, J. (2010). 
Economic and Health Benefits of Bicycling in Iowa. Iowa: Iowa 
Bicycle Coalition.

• Bravo, P. (2015). Biciosos. Bogotá: Penguin Random House.
• Bukart, & Medik, S. (1981 y 1987). “Tourism. Past, present and 

future”. Ed. Heinemann. . Londres.
• Buró de Convenciones e Incentivos de Quito. (2012). Diseño de un Plan 

Sectorial de Turismo para el Fortalecimiento de Convenciones 
en la provincia de Imbabura. Ibarra: GADMI.

• City of Kelowna, Regional District of Central Okanagan and BC 
Parks. (2007). Mountain bike community profile for the central 
Okanagan. Kelowna: City of Kelowna, Regional District of Central 
Okanagan and BC Parks.

• Collado Comes, J. J. (2012). Impacto socio-económico de los grandes 
eventos. El caso de brasil. Tesis,Universitat Politécnica de 
Catalunya.

• Colorado Parks and Wildlife. (2014). Colorado Statewide 
Comprehensive Outdoor Recreation Plan. Denver: CPW.

• De Santanna Bahia, C., & Ávila, M. (2011). Los eventos deportivos 
y el desarrollo turístico en Ilhéus - Bahia - Brasil. En Estudios y 
perspectivas en turismo Volumen 20 (págs. 171-189).

• Diario La Hora. (16 de Noviembre de 2014). Ciclismo de montaña con 
agenda para el 2015. Ibarra, Imbabura, Ecuador.

• Diario La hora. (17 de 10 de 2014). Ibarraestodo.com. Obtenido 
de http://www.ibarraestodo.com/webj3/index.php/noticias/



85

II CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS AGRÍCOLAS Y TURÍSTICAS

deportes/7385-la-vuelta-a-ibarra-casi-lista
• Diario La Hora. (26 de Agosto de 2014). ibarraestodo.com. Recuperado 

el 8 de Agosto de 2015, de http://www.ibarraestodo.com/
webj3/index.php/noticias/deportes/7297-la-ruta-al-oasis-su-
historia

• Dirección de Turismo de Ibarra. (2014). touribarra.gob. Recuperado 
el 3 de 7 de 2015, de Página oficial de información turistica de 
Ibarra: http://www.touribarra.gob.ec/

• District of Squamish BC. (2011). Trails Master Plan. Squamish BC: 
District of Squamish.

• DNA. (2014). Northern BC mountain bike recreation and tourism 
development strategy. Vancouver: MBTA.

• Economist Intelligence Unit. (2010). Índice de Ciudades Verdes de 
América Latina “Una evaluación comparativa del impacto 
ecológico de las principales ciudades de América Latina”. 
Munich: Siemens AG.

• Economy Committee. (2015). Cycling Tourism Action Plan. Edinburgh: 
Economy Committee.

• Ecuador Travel. (2014). http://ecuador.travel. Obtenido de http://
ecuador.travel/blog/ciclismo-de-aventura/

• El Norte. (2015). El Norte. Obtenido de http://www.elnorte.ec/
deportes/ciclismo.html

• El Telégrafo. (25 de octubre de 2014). telegrafo.com.ec. Recuperado 
el 9 de septiembre de 2015, de http://www.telegrafo.com.ec/
futbol-internacional/item/el-recorrido-al-cotopaxi-cambiara-
de-sentido.html

• El Tiempo. (21 de Mayo de 2011). Ecuador se convertirá en el 
segundo país latinoamericano en prohibir el juego. Cuenca, 
Azuay, Ecuador.

• Empresa de Turismo Activo de Castilla. (2005). Decreto 77/ 2005. La 
Mancha: Empresa de Turismo Activo de Castilla.

• Flores Cebrián, L. (2009). Análisis Estadístico Descriptivo. Lima: 
Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

• Fontana, A., & Frey, J. (1994). Interviewing The Art of Science. En 
Varios, The Handbook of Qualitative Research (pág. 16). Sage 
Publications.

• Forestry Commission Scotland on behalf of the Scottish Mountain 
Bike Development Consortium. (2009). The sustainable 
development of mountain biking in scotland a national strategic 
framework. Forestry Commission Scotland on behalf of the 



86

II CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS AGRÍCOLAS Y TURÍSTICAS

Scottish Mountain Bike Development Consortium.
• González Molina, A. (2008 y 2014). Apuntes de la Asignatura 

“Planificación Integral del Turismo Activo: ocio y recreación”. 
Las Palmas de Gran Canaria: Máster Universitario en Desarrollo 
Integral de Destinos Turísticos. Universidad de Las Plamas de 
Gran Canaria (ULPGC).

• Hobart City Council. (2011). Greater Hobart Mountain Bike Master 
Plan. Hobart: Hobart City Council.

• Honey, M. (1990). Ecotourism and sustainable develoment: Who 
Owns Paradise? En M. Honey, Ecotourism and sustainable 
develoment (pág. 25). Washington D.C.

• IMBA. (2015). International Mountain Bicycling Association. Obtenido 
de https://www.imba.com/copyrights

• INEC. (2013). Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los hogares 
urbanos y rurales 2011- 2012. Resumen Metodológico y 
Principales Resultados. Quito.

• Karadeniz, D. (2008). The Impact of the Little Miami Scenic Trail on 
Single Family Residential Property Values. Cincinnati: thesis 
Division of Research and Advanced Studies of the University of 
Cincinnati.

• Koepke, J. (2005). Exploring the market potential for Yukon mountain 
bike tourism. Whitehorse: Yukon canada´s true north, cycling 
association of yukon.

• La Hora. (27 de Julio de 2012). http://www.lahora.com.ec/. 
Recuperado el 8 de Noviembre de 2015, de http://www.
lahora.com.ec/index.php/noticias/show/1101368183/-
1/800_ciclistas_dar%C3%A1n_la_vuelta_al_Imbabura.html#.
Vj82hLcvfIU

• claridad (págs. 48,49,50). Libros en Red.
• Lanuza Fanlo, A. (2014). El cicloturismo como producto turístico 

innovador en la provincia de huesca. Zaragoza: Tesis, Universidad 
Zaragoza.

• Latiesa, M., & Paniza, J. L. (2006). Turistas deportivos . Revista 
internacional de sociología , 133-149.

• Lind, D., Marchal, W., & Wathen, S. (2012). Estadística Aplicada a los 
Negocios y la Economía. . Editorial McGraw-Hill, 13va edición .

• Lippman, E. (2001). Bicycle Touring in California. Dublin: California 
Association of Bicycling Organizations.

• Llopis Goig, R. (2012). Megaeventos deportivos “perspectivas 
científicas y estudios de caso”. Barcelona: UOC.



87

II CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS AGRÍCOLAS Y TURÍSTICAS

• Mathieson, A., & Wall, G. (1982). Tourism: Economic, Physical and 
Social Impacts. London: Longman.

• MBTA. (2006). Sea to Sky Mountain Biking Economic Impact Study. 
Vancouver: Mountain Bike Tourism Association.

• Mediavilla, L. (2012). Áreas de influencia del turismo activo. Madrid: 
Academia Española.

• Medina Miranda, J. R. (2001). Ecoturismo. En Derechos 
humanos,Turismo ecologico (págs. 95-96). Toluca.

• Minister for tourism and major events. (2011). Victoriaís Cycle 
Tourism Action Plan 2011-2015. Victoria: Minister for tourism 
and major events.

• Ministerio de Fomento. (2005). Elaboración de un análisis DAFO en 
organizaciones de transportes. 

• Ministerio de relaciones exteriores, comercio e integracion. Empajada 
del Ecuador en los Paises Bajos. El uso masivo de la bicicleta 
para el buen vivir. 

• Ministerio de Turismo Ecuador. (2011). La experiencia turística en el 
Ecuador. 

• Ministerio de Turismo. (29 de Abril de 2015). Ecuador Travel. 
Recuperado el 28 de 7 de 2015, de http://ecuador.travel/
descargas/es/guia_ciclismo.pdf

• Ministerio de Turismo, Cordinacion Zonal 1. (2014). Rutas ciclisticas 
Imbabura. Ibarra, Imbabura, Ecuador.

• MinnesotaMountainBikeSeries. (2015). Minnesota Mountain 
Bike Series. Recuperado el 9 de 11 de 2015, de http://www.
mnmtbseries.com/

• MINTUR. (2009). Plan integral de marketing turístico de Ecuador,PIMTE 
2014. Ministerio de turismo,Tourism & leisure advisory service.

• Mountain Bike Tourism Association. (2015). Mountain Bike Tourism 
Association (MBTA). Recuperado el 2 de Agosto de 2015, de 
http://www.mbta.ca

• Mountain Bikers of Santa Cruz. (2007). Economic Benefits of Mountain 
Bike Tourism for Santa Cruz County. Santa Cruz, CA: MBoSC.

• Northern Tasmania Development. (2013). Potential for Mountain 
Biking in North Eastern Tasmania: Market Demand and Economic 
Assessment. 

• Office of Environment and Heritage NSW. (2011). Sustainable 
Mountain Biking Strategy. 

• ONU. (1987). Informe de la Comisión Mundial sobre el Medio 
Ambiente y el Desarrollo “Nuestro Futuro común” . 



88

II CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS AGRÍCOLAS Y TURÍSTICAS

• PinnAcle Consulting. (2010). Mountain Bike Tourism Plan. Kelowna 
BC Canada: Tourism British Columbia Canada.

• Posso, M. (2013). Proyectos, Tesis y Marco Lógico, Planes e Informes 
de Investigación. Quito: Noción Imprenta.

• Pro Ecuador,Ministerio de relaciones exteriores. (2012). Análisis 
sectorial de turismo. Pro Ecuador, Ministerio de relaciones 
exteriores, comercio e integración.

• PRODESIMI . (2006). Plan de desarrollo del canton Ibarra Turismo. 
Ibarra: Ilustre Municipalidad de Ibarra Consorcio de juntas 
parroquiales de Ibarra consejo cantonal de turismo.

• Revelo, C. (10 de Agosto de 2015). Ciclismo de Montaña en Ibarra. (J. 
Mantilla, Entrevistador)

• Ritchie, B. W. (1998). Bicycle tourism in the south island of New 
Zealand: planning and management issues. En Tourism 
Management (págs. 567-582). Dunedin: Elsevier science Ltd.

• Rodriguez Darias, A. J., Santana Talavera, A., & Diaz Rodriguez, P. 
(2010). Las nuevas formas de turismo: causas y características. 
Revista Brasileira de pesquisa em turismo , 54-70.

• Scott Porter Research & Marketing Ltd. (2005). Cycling and Mountain 
Biking in Scotland Visitscotland Executive Summary. Edinburgh: 
Visit Scotland.

• Scottish Executive. (2006). Scottish Tourism : The Next Decade. 
Edinburgh: Scottish Executive.

•  Secretaría de Movilidad de Bogotá. (28 de Octubre de 2015). http://
www.movilidadbogota.gov.co/. Recuperado el 10 de 8 de 2015, 
de http://www.movilidadbogota.gov.co/?sec=8

• SMBDC Project Manager at Scottish Cycling. (2009). The sustainable 
development of mountain biking in scotland a national strategic 
framework. Edinburgh: Forestry Commission Scotland on behalf 
of the Scottish Mountain Bike Development Consortium.

• Sport and Recration Tasmania. (2009). Tasmanian Mountain Bike Plan: 
Attachments. Hobart: Department of Economic Development, 
Tourism and the Arts.

• Sportbike. (2015). Sportbike. Recuperado el 25 de 7 de 2015, de 
http://www.sportbike.com.ec/web/

• Sportbike. (2015). Sportbike: los mejores en ciclismo. Obtenido 
de http://www.sportbike.com.ec/web/nuestras-carreras/

• State of NSW and Office of Environment and Heritage. (2011). 
Sustainable Mountain Biking Strategy. Sydney NSW: Office of 
Environment and Heritage NSW.



89

II CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS AGRÍCOLAS Y TURÍSTICAS

• State of Utah. (2014). Utah History to Go. Recuperado el 20 de 6 de 
2015, de http://www.historytogo.utah.gov/

• Suiza Turismo. (s.f). Mountainbikeland Schweiz. Obtenido de http://
www.mountainbikeland.ch/de/mountainbikeland.htm.

• TEAM Tourism Consulting. (2012). Edinburgh 2020 “The Edinburgh 
Tourism Strategy”. Edinburgh: Edinburgh Tourism Action Group, 
Scottish Enterprise.

• Tourism & Leisure, Europraxis Consulting. (2007). Diseño Del Plan 
Estratégico De Desarrollo De Turismo Sostenible Para Ecuador 
“Plandetur 2020”. MINTUR.

• Tourism British Columbia Canada. (2008). Mountain Bike Tourism. 
Vancouver: Tourism British Columbia.

• Tourism British Columbia. (2009). Cycling and Mountain Biking 
Product Overview. Victoria: Tourism British Columbia, Research 
& Planning.

• Tourism British Columbia. (2013). Research, planning & evaluation: 
Rossland mountain bike visitor study 2011 results. Victoria: 
TourismBC.

• Tourism resource consultants. (2009). The new zealand cycleway: 
market research. Wellington : Ministry of Tourism New Zealand.

• TRC. (2013). Potential for Mountain Biking in North Eastern Tasmania, 
Market Demand and Economic Assessment. Jindabyne: 
Northern Tasmania Development.

• Troyano, E. M. (2014). El impacto económico del cicloturismo 
en Europa. “Síntesis de los principales estudios realizados”. 
Andalucía: Consejería de Fomento y Vivienda de la Junta de 
Andalucía.

• Valencia Alcivar, S. M., & Ayón Jó, H. (2007). El cicloturismo y su aporte 
a la oferta turística de la ruta : Valdivia - Sinchal - Barcelona - 
Loma Alta - Bambil Collao - Colonche - Barbascal - Palmar. San 
Felipe: Tesis, Excuela Superior Politécnica del Litoral.

• Vanegas Montes, G. M. (2006). Ecoturismo instrumento de desarrollo 
sostenible. Medellin: Monografia, Universidad de Antioquia.

• Vargas Jiménez, I. (2012). La entrevista en la investigación cualitativa: 
nuevas tendencias y retos. Revista Calidad en la Educación 
Superior , 119-139.

• Vera Rebollo, J. F., & Marchena Gomez, M. (1990). Agència Valenciana 
Del Turisme. En Papers de Turisme (págs. 59-84). Valencia: 
Instituto Turistico Valenciano (ITVA).

• VisitScotland. (s.f.). VisitScotland Scotland´s National Tourism 



90

II CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS AGRÍCOLAS Y TURÍSTICAS

Organisation. Obtenido de http://www.visitscotland.com/es-
es/ver-hacer/actividades/

• Walo, M., Bull, A., & Breen , H. (1996). ACHIEVING ECONOMIC 
BENEFITS AT LOCAL EVENTS: A CASE STUDY OF A LOCAL SPORTS 
EVENTS. Festival Management & Event Tourism , 95-106.

• Webster, A. (2001). Estadística Aplicada a los Negocios y la Economía. 
Editorial McGraw-Hill, tercera edición.

• WestCycle Incorporated, Department of Sport and Recreation, West 
Australian Mountain Bike. (2015-2020). Western Australian: 
Mountain bike strategy 2015-2020. 

• Whistler Cycling Committee. (2006). Whistler Transportation Cycling 
Plan. Whistler: Whistler Cycling Committee.

• Wildside MTB. (2015). wildsidemtb. Recuperado el 7 de 11 de 2015, 
de http://www.wildsidemtb.com/

• Xkuty electric bikes. (s.f). Xkuty electric bikes. Recuperado el 21 de 
julio de 2015, de http://www.xkuty.com/blog/2013/03/11/
historia-de-la-bicicleta/

• Yépez Cuenca, G. A. (2012). Propuesta estratégica de océano azul 
aplicada al cicloturismo y deportes de aventura en zonas 
urbanas y rurales de la provincia de Pichincha. Tesis, Escuela 
politécnica del ejército.

• Zovko, I. (2013). The Value of Cycle Tourism “Oppoetunities for the 
Scottish economy”. Edinburgh: Transform Scotland.



91

II CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS AGRÍCOLAS Y TURÍSTICAS

Análisis del potencial desarrollo productivo
 especializado en agro- ecoturismo en la “hacienda 

El Quetzal” recinto de Las Tolas, parroquia
Gualea, cantón Quito, provincia de Pichincha

José Andrés Sáenz Freire
Pontificia Universidad Católica del Ecuador – Quito Ecuador 

josesaenzf@hotmail.com; renotrenorg@yahoo.com

Resumen

La identificación de los factores potenciadores existentes en 
las actividades Agro Eco-turísticas en la Hacienda “El Quetzal” 
y las 9 fincas ubicadas en el recinto Las Tolas se sustentó en la 
investigación realizada en el desarrollo de procesos productivos 
en Agro-Ecoturismo a nivel nacional, provincial y local, así como 
la conceptualización de actividad Agro Ecoturístico y la Teoría de 
la Sostenibilidad en proyectos agro eco turísticos; pilares teóricos 
fundamentales en este trabajo. 

La problemática, las variables, indicadores y dimensiones 
definidas, así como los instrumentos de observación permitieron 
diseñar una investigación cuantitativa y cualitativa en el marco de 
una Disertación Teórica Aplicada. 

Como principal resultado, las fincas poseen potenciadores 
directos para el desarrollo de un Proyecto Agro Eco turístico en la 
Hacienda El Quetzal, aspecto que constituye un factor clave para el 
beneficio del Recinto Las Tolas y el entorno de la parroquia Gualea, 
debido a que los 9 emprendimientos generarán alternativas de 
producción local.

Palabras Claves: Agroturismo, Ecoturismo, Emprendimiento, 
Factores AFFAS.
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Abstract 

Identify the factors that exist in the Agro Eco-tourist activities 
in the “El Quetzal” farm and the 9 farms located in Las Tolas 
town, were supported in the development of productive processes 
in Agro-Ecotourism at national, provincial and local level, besides 
the conceptualization of Agro Ecotourism activity and Theory of 
Sustainability in agro-tourism projects that were the theoretical 
pillars in the subjects treated.

The problem, the variables, indicators and dimensions defined 
as well as the instruments of observation allowed design a search 
quantitative and qualitative because it is an Applied Theoretical 
Dissertation. 

As principal result, the farms have direct potentiates in the 
development of an Agro Eco Tourism Project in Hacienda El Quetzal 
and they are development factors for the benefit of the Las Tolas 
Town Gualea parish, because the 9 enterprises will serve as Local 
production alternatives.

Keywords: Agrotourism, Ecotourism, Investment, AFFAS 
Factors. 

Introducción 

Frente a la necesidad de producir mayor cantidad de alimentos, 
el ser humano utiliza técnicas de agro producción eficientes que 
aumentan el volumen, pero disminuyen la biodiversidad de las zonas a 
través de la tala del bosque nativo.

Una de las maneras de explotar los recursos consiste en 
la producción agrícola sustentable y sostenible, que implica el 
aprovechamiento de la belleza de los rincones, tradiciones, alimentos 
e historia a través del impulso del turismo para cuidar, conservar 
y desarrollar la zona. En el sector productivo del turismo se han 
implementado proyectos del Ministerio de Turismo del Ecuador, que 
ayudan a mejorar la competitividad como país turístico, e impulsan 
iniciativas como esta propuesta.
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La elaboración de un diagnóstico para el desarrollo potencial 
del agro-ecoturismo en la “Hacienda El Quetzal”, recinto Las Tolas, 
parroquia  Gualea del Cantón Quito, permitió identificar alternativas 
que mejoren de forma sustentable las condiciones sociales, 
económicas, productivas y de conservación de los recursos naturales, 
a través de la priorización de las potencialidades que la zona tiene, y 
estableciendo la diversificación de las actividades económicas que se 
están realizando especialmente el turismo (actividades de aventura, 
ocio, entre otros) y sobretodo aquellas relacionadas con la agricultura 
y de productos artesanales. 

En este contexto, es fundamental la determinación de las 
actividades que aportan a la experiencia de incrementar el atractivo del 
destino, como por ejemplo la exhibición de los procesos de producción 
de leche, panela, trago y la siembra de hortalizas,  que son actividades 
del campo con producción en baja escala, que ofrecerían al turista 
como una experiencia personal de contacto y aprendizaje: “hacer con 
sus propias manos” y “degustar de los productos que ellos mismos han 
elaborado”.

Con los resultados de esta investigación, se podrá elaborar en 
el futuro un Proyecto de desarrollo Agro Ecoturístico en la “Hacienda 
El Quetzal”, recinto Las Tolas, parroquia Gualea del Cantón Quito, para 
recuperar las actividades agrícolas, pecuarias y artesanales de la zona, 
permitiendo a la comunidad y especialmente a las 9 fincas, conocer 
una alternativa económica sustentable y sobre todo amigable con el 
ambiente, para aportar con el desarrollo local sostenible.

1. Materiales y métodos

El método aplicado en esta investigación se fundamenta en 
los criterios técnicos de análisis de los factores AAFAS, que permiten 
estructurar un producto turístico considerando los siguientes puntos:

Accesibilidad: Se trata de la infraestructura, medios de 
comunicación y de transporte que permiten la llegada al atractivo 
turístico. Sistema de transporte, carreteras y terminales existentes en 
la localidad.

Atractivos: Son el conjunto de lugares, bienes costumbres y 
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acontecimientos que, por sus características, propias o de ubicación en 
un contexto, atraen el interés del visitante. Existen atractivos naturales 
y culturales.

Facilidades: Son las facilidades que ponen en valor el recurso 
natural y cultural, diversificando la oferta y convirtiéndolo en un 
atractivo turístico que brinde bienestar, comodidad y seguridad 
turística: (1) Centro de Interpretación; (2) Senderos; (3) Miradores; (4) 
Torres Salvavidas, entre otras.

Actividades: Actividades para facilitar el disfrute y dar valor 
agregado a la experiencia del turista en relación a los recursos naturales 
o culturales disponibles. Ejemplo. Líneas de Productos:(1) Naturaleza; 
(2) Cultura; (3) Aventura; y (4) Gastronomía.

Servicios: Se refiere a las instalaciones donde los visitantes 
pueden satisfacer sus necesidades y los servicios complementarios 
para la práctica del turismo: (1) Servicios de restauración; (2) Servicios 
de alojamiento; (3) Atención e información al turista; (4) servicios de 
guías; (5) Comercialización. (MINTUR, 2015)

Como principal material aplicado, se definió la construcción 
de un portafolio de emprendimientos, como aporte fundamental e 
innovador de esta investigación.  El análisis desarrollado constituye 
la sumatoria de todos los factores AAFAS (Accesibilidad, Atractivos, 
Facilidades, Actividades y Servicios) que tiene cada una de las 9 
fincas priorizadas en el estudio; aplicando una evaluación y definición 
cualitativa de los niveles encontrados respecto a los recursos y 
atractivos Agro Ecoturísticos potenciadores en las fincas, con la visión 
de desarrollo de un proyecto integral en la hacienda El Quetzal. 

2. Resultados y discusión

El principal resultado determinó que la Hacienda el Quetzal 
se proyecta como un referente del desarrollo Agro Ecoturístico de la 
zona de influencia, para generar una iniciativa de producto turístico 
innovador en la localidad, a través de la vinculación de las 9 fincas del 
sector para promover el desarrollo socioeconómico sostenible. 

La principal discusión que se ha generado en esta investigación 
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constituye las características de cada uno de los emprendimientos 
y cuáles son los aportes fundamentales que tienen en función de 
la potenciación del desarrollo Agro Ecoturístico en la Hacienda el 
Quetzal. Los principales aportes y su vinculación de cada uno de los 9 
emprendimientos con la Hacienda el Quetzal, son los siguientes: 

1. La finca Lorenita es una INFLUENCIA BAJA, dado que su 
actividad es complementaria al desarrollo Agroturístico de 
la Hacienda el Quetzal. Esta finca aporta solo con algunas 
facilidades como: caballos, pastizales y áreas de recreación. 
Cuenta con una cabaña, la misma que puede alojar no más 
de 10 personas, baño compartido y cocina comunal.

2. El emprendimiento Pedazo del Chocó, es una INFLUENCIA 
ALTA, cuyo aporte es total para el desarrollo Agroturístico 
de la Hacienda el Quetzal. Este emprendimiento ejecuta 
actividades relacionadas al turismo patrimonial y al 
desarrollo de investigaciones científicas.  Cuenta con una 
cabaña con la capacidad de alojar a 8 personas, y con dos 
habitaciones con un baño compartido, además tiene una 
zona de camping para 10 carpas, senderos y miradores.  

3. La hostería Urcu de Mindo es de INFLUENCIA ALTA, cuyo 
aporte es total para el desarrollo Agroturístico de la 
Hacienda el Quetzal.  Este emprendimiento oferta hospedaje 
y adicionalmente actividades relacionadas a la observación 
e identificación de especies de flora y el avistamiento de 
especies de fauna en general.  Es una Hostería con una 
capacidad total de 30 plazas, zona camping, restaurante, 
zona BBQ, senderos, miradores.

4. La finca Selva Alegre es de INFLUENCIA MEDIA, cuyo aporte 
es parcial para el desarrollo Agroturístico de la hacienda 
el Quetzal. Los senderos creados por el paso del ganado 
pueden ser un potencial sendero turístico y se pueden 
usar para realizar actividades de turismo de aventura como 
tracking cabalgata y ciclo turismo.

5.  La finca San Pablo es de INFLUENCIA MEDIA, cuyo aporte 
es parcial para el desarrollo Agroturístico de la hacienda el 
Quetzal, dado que posee remanentes de bosque, se puede 
observar fauna de la zona e identificar algunas especies 
florísticas; además cuenta con una cascada en uno de sus 
ríos. Tiene una vivienda o casa de finca la misma que puede 
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ser adecuada para la recepción de turistas, cuenta con un 
área de camping, cocina y baños para uso de los propietarios.

6. La Finca San José de Las Tolas, es de INFLUENCIA ALTA, 
cuyo aporte es total para el desarrollo Agroturístico de la 
Hacienda el Quetzal.  Esta finca posee atractivos tanto de 
patrimonio natural como de patrimonio cultural, tiene una 
“tola”  la cual es considerada una de las más grandes de la 
Zona. Cuenta con una cabaña para alojar a 10 personas, una 
de camping, senderos que conectan los diferentes potreros 
con los bosques; además de baterías sanitarias, cocina, 
comedor y un amplio parqueadero.

7. La Finca Rivera es de INFLUENCIA MEDIA dado que aporta 
parcialmente en el desarrollo Agro Turístico de la hacienda 
el Quetzal. En esta finca se puede encontrar varias “tolas” 
de tamaño mediano; es considerada por los pobladores, 
una de las fincas más antiguas de la zona. Cuenta con una 
casa de campo la misma que podría albergar a no más de 8 
visitantes. Se pueden adecuar áreas de camping. No cuenta 
con una instalación de baterías sanitarias ni un adecuado 
servicio de alimentos y bebidas.

8. La Finca Negali, es de INFLUENCIA ALTA, cuyo aporte es 
total al desarrollo Agroturístico de la Hacienda el Quetzal. 
Esta finca aporta con algunos caballos, y dado que es una 
finca que se dedica 100% a la crianza de ganado vacuno 
tecnificado posee grandes extensiones de pastizales.   Es una 
finca muy equipada, cuenta con una casa lujosa que puede 
albergar a más de 10 visitantes, las instalaciones están en 
buen estado y se prestan para la actividad turística.

9. La finca Jesús del Gran Poder es de INFLUENCIA MEDIA, dado 
que aporta parcialmente en el desarrollo Agroturístico de la 
hacienda el Quetzal. No tiene infraestructura desarrollada, 
sin embargo, posee un área de camping y baterías sanitarias, 
lo que le hace una finca 100% ecoturística.

Por tanto, como resultado general, se determinó que toda la zona 
de estudio constituida por las 9 fincas ofrece aportes fundamentales 
para el desarrollo Agro Ecoturístico de la Hacienda el Quetzal. El factor 
diferenciador en la Hacienda el Quetzal se fundamenta en que los 
propietarios, a diferencia de los demás emprendimientos, cuentan con 
el conocimiento técnico y profesional para el desarrollo de actividades 
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turísticas relacionadas a todos los subsectores del turismo. El desarrollo 
del Agro Ecoturismo en la Hacienda el Quetzal, está totalmente ligado 
a las acciones que ejecutan los emprendimientos en toda la zona de 
estudio, para lo cual es prioritario el trabajo comunitario y apoyo 
conjunto entre los diferentes actores. 

3. Conclusiones

• Se analizó el potencial desarrollo productivo especializado a 
través de la aplicación de la herramienta AAFAS vinculando 
a 9 fincas locales de características similares en el contexto 
del producto Agro Ecoturismo en la “Hacienda El Quetzal” 
poblado de las Tolas, Parroquia Gualea, Cantón Quito, 
provincia de Pichincha. 

• Las 9 fincas constituyen potenciadores existentes, para 
que a futuro se elabore un proyecto económico productivo 
encabezado por la Hacienda el Quetzal, como modelo de 
desarrollo Agro Ecoturístico local.

• La motivación de los pobladores y propietarios de las 
fincas es muy alta, sin embargo, es necesario puntualizar 
que las nuevas generaciones puedan forjar y crear sus 
oportunidades. La motivación de los pobladores, a través de 
las entrevistas realizadas expresaron la necesidad de abrir 
nuevas alternativas de desarrollo económico en la zona y 
apoyar en la conservación del ecosistema. 

• La sistematización de la información y conocimiento de 
las fincas, el contacto con los pobladores y el inventario 
de recursos agrícolas, ecológicos y de la infraestructura 
disponible, facilitó la demostración en una tabla mediante 
el análisis AAFAS, herramienta, diseñada y creada para este 
trabajo de investigación que puede ser aplicada para el 
levantamiento de información turística en otras localidades 
de similares características. 

• La Hacienda el Quetzal se proyecta como un referente del 
desarrollo Agro Ecoturístico de la zona de influencia para 
generar una iniciativa de producto turístico innovador en 
la zona, vinculando las fincas del sector para promover el 
desarrollo socioeconómico sostenible.
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4. Recomendaciones

• Las herramientas creadas en esta disertación pueden ser 
utilizadas para el levantamiento de información relacionado 
a los factores AAFAS en otras localidades y comunidades, 
esta herramienta permite visualizar de forma objetiva las 
características turísticas que tiene una determinada zona de 
estudio.

• La metodología para estimar y valorar productos turísticos 
en el área de Agro Ecoturismo tiene una complejidad 
por sus características de intangibilidad, subjetividad, 
intransferibilidad, no tienen rigidez ni se puede almacenar, 
son heterogéneos y subjetivos, está ligado a emociones y 
expectativas por parte del consumidor; por lo cual, deben 
crearse nuevas metodologías que permitan adquirir criterios 
más objetivos en el análisis.  

• El trabajo con la comunidad es fundamental para establecer 
proyectos productivos, es necesario asociarse y trabajar en 
equipo, para alcanzar resultados más ambiciosos. 

• Las nuevas generaciones que desarrollen emprendimientos 
relacionados con el Agro Ecoturismo, deben realizar 
levantamiento de información de los recursos existentes, en 
vista de que muchos de ellos no se conocen, ni se descubren 
sino cuando ya existe intervención del hombre en lugares 
que deberían estar conservados. 
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Resumen

El presente trabajo se ha desarrollado con el fin de valorar el 
potencial turístico del corredor ecológico El Ángel Las Golondrinas, 
ubicado en el cantón Espejo de la provincia del Carchi, proceso 
indispensable para el mejoramiento de la gestión turística y desarrollo 
económico en la zona. La metodología utilizada es documental y de 
campo con carácter descriptiva. Los métodos utilizados: analítico- 
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sintético, histórico - lógico, inductivo - deductivo, permitieron 
recopilar e interpretar información relevante sobre el objeto de 
estudio y su escenario de investigación, previamente obtenida a 
través de técnicas, tales como la observación directa, la encuesta y la 
entrevista, aplicadas a pobladores de la zona, visitantes, operadores 
turísticos y autoridades competentes. Como principal resultado de 
la investigación, se elaboró un inventario de los recursos turísticos 
del corredor ecológico El Ángel - Las Golondrinas, mismo que 
cuenta con 19 atractivos naturales y 7 culturales, jerarquizados 
según la metodología MINTUR - Ecuador (2004) en jerarquía III 
para 6 atractivos, jerarquía II para 18 atractivos y jerarquía I para 
1 atractivo. Las alternativas de desarrollo turístico serían varias, 
entre ellas el diseño de productos turísticos cuya oferta satisfaga 
las expectativas de los segmentos de mercados, reales y potenciales.

Palabras clave: potencial turístico, inventario turístico, 
aviturismo, turismo sostenible, corredor ecológico.

Abstract
This research project has been developed with the main purpose 

to value the tourist potential of ecological corridor El Angel Las 
Golondrinas, located in Espejo, Carchi province, an indispensable 
process for the improvement of tourist management and economic 
development in the area.  So, the applied methodology has been 
documentary and field with descriptive approach, by the support of 
the following methods: analytical - synthetic, historical - logical, 
inductive - deductive, that certified to compile and interpret relevant 
information about the subject matter and its scenery, previously 
obtained through techniques such as direct observation, survey and 
interview, applied to residents of the area, visitors, tour operators 
and competent authorities. As main result of the research, it has been 
developed an inventory of the tourist resources from the ecological 
corridor El Ángel - Las Golondrinas, which has 19 natural and 7 
cultural attractions, ranked according to the methodology MINTUR 
- Ecuador (2004) in hierarchy III for 6 attractions, hierarchy II for 
18 Attractive and hierarchy I for 1 attraction. The alternatives of 
tourist development would be several, among them the design of 
tourist products whose offer could satisfy the expectations real and 
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potential of the market segments.

Keywords: tourist potential, tourist inventory, bird watching, 
sustainable tourism, ecological corridor

4. Introducción 

El Centro Mundial de Monitoreo de la Conservación del 
Ambiente de la ONU, desde el año 1988 ubicó al Ecuador como parte 
del grupo de 17 países megadiversos del planeta, los cuáles albergan 
más de las dos terceras partes de la biodiversidad del mundo.

De este selecto grupo, el país posee la mayor biodiversidad 
por kilómetro cuadrado, a consecuencia de fenómenos geográficos y 
climáticos, que contribuyen a la presencia de especies muy variadas 
(MAE, 2016). 

Esta condición, sumada a la diversidad de sus pueblos y culturas, 
hace al Ecuador un país con un alto potencial para el desarrollo 
del turismo, en el cual estén inmersas actividades vivenciales, 
recreacionales y de esparcimiento, poniendo en valor de uso, la 
diversidad ecológica, natural, cultural, folklórica y gastronómica de su 
territorio.

Esta particularidad, destaca la oportunidad del país, para 
posicionarse como uno de los principales destinos turísticos de 
América Latina y el mundo, condición otorgada por el Foro Económico 
Mundial (WEF) (2017), el cual, coloca a Ecuador en la actualidad, en 
el ranking 57, según el índice de Competitividad de Viajes y Turismo 
para los principales destinos turísticos del mundo; así mismo ocupa el 
puesto número 8 en Latinoamérica y el 5to lugar en América del Sur, 
precedido por Brasil, Chile, Argentina y Perú.

El índice de Competitividad de Viajes y Turismo – TTCI, mide el 
conjunto de factores y políticas que permiten el desarrollo sostenible 
del sector de viajes y turismo, lo que a su vez contribuye al desarrollo 
y competitividad de un país. 

Desde la perspectiva interna, en Ecuador el turismo ocupa el 3er 
lugar entre los 8 sectores económicos no petroleros que más divisas 
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aportan al estado (MAE, 2016).

La actividad turística en el país ha venido creciendo de manera 
sustancial, direccionándose a una demanda cada vez más exigente, 
que busca mayor diversidad de sitios y destinos turísticos, en los 
cuales desarrollar diferentes modalidades, con predominio de las 
relacionadas con el conocimiento de los pueblos y culturas locales y el 
contacto directo con la naturaleza. 

En este sentido, la presente investigación se realiza en la 
provincia del Carchi, específicamente en el corredor Ecológico El 
Ángel – Las Golondrinas, (CEAG), mismo que se encuentra dentro de 
la región comprendida en la iniciativa transfronteriza denominada 
Corredor de Conservación Chocó-ecuatoriano, el cual forma parte del 
hotspot Tumbes-Chocó Magdalena, que se extiende desde el sur de 
Panamá hasta la región tumbesina del norte de Perú, incluyendo las 
estribaciones occidentales de los Andes de Colombia y Ecuador hasta 
el Océano Pacifico (Conservación Internacional Ecuador, 2017).

Su ubicación política administrativa corresponde al cantón 
Espejo, a las parroquias de La Libertad y El Goaltal (Fig. 1).

Comprende desde los páramos de la Reserva Ecológica El Ángel a 
4.000 m.s.n.m, hasta la zona subtropical de Gualchán a 1.060 m.s.n.m. 
(MINTUR, 2006). Es un lugar donde se puede encontrar variados 
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escenarios naturales y por su diversidad de ecosistemas, alberga 
muchas formas de vida, tanto animal como vegetal.

Entre los años 1990 y 2000, las actividades relacionadas con el 
turismo se convirtieron en la principal fuente de ingresos económicos 
para la mayoría de la población ubicada a lo largo del CEAG, sin 
embargo, con el paso de los años el ingreso económico generado 
por esta actividad ha ido disminuyendo considerablemente. En este 
sentido, se percibe, desconocimiento del potencial turístico de la 
zona, deficiente formación técnica de los habitantes de la localidad, 
y consecuentemente, inadecuado manejo de los recursos turísticos.

La trascendencia de esta investigación radica en la intención de 
evaluar el potencial turístico del CEAG con la pretensión de reinsertarlo 
dentro de la actividad turística nacional.

En este contexto, la investigación se enfoca a la identificación 
de los atractivos turísticos, -flora, fauna y avifauna- representativos 
de la zona comprendida entre la Reserva Ecológica El Ángel y Bosque 
Protector Golondrinas, en las comunidades de Morán, la Cortadera 
y Las juntas para la elaboración de un inventario, de acuerdo a la 
metodología MINTUR – Ecuador (2004). 

5. Materiales y métodos

La investigación se realiza sobre la base de los métodos teóricos 
y prácticos más generales de la investigación científica. Histórico-
lógico y analítico-sintético, que permitieron el análisis y síntesis de le 
evolución en el tiempo del objeto de estudio y el inductivo-deductivo, 
que facilitó la comprensión de la temática develándola de lo general a 
lo particular y viceversa. 

Las técnicas usadas fueron: la observación directa, desarrollada 
por los investigadores sobre el objeto de estudio; la encuesta, aplicada 
a 85 pobladores de las comunidades de Morán, La Cortadera y Las 
Juntas, y 42 visitantes del corredor ecológico; y la entrevista, realizada 
a representantes de las comunidades en estudio, el Ministerio de 
Ambiente y el de Turismo, e instituciones turísticas. 

De acuerdo con las características metodológicas, la investigación 
se catalogó como mixta, que compila la recolección de información 
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bibliográfica o documental y el levantamiento de datos de campo en 
el escenario de investigación; con enfoque cuantitativo, dado que 
“usa la recolección de datos para probar hipótesis, con base en la 
medición numérica y el análisis estadístico, para establecer patrones 
de comportamiento y probar teorías” (Hernández, Fernández, & 
Baptista, 2010, pág. 46); y cualitativo, al enfocarse en“…comprender 
y profundizar los fenómenos, explorándolos desde la perspectiva de 
los participantes en un ambiente natural y en relación con el contexto” 
(Hernández, et al., 2010, pág. 364). 

El enfoque descriptivo permitió especificar propiedades, 
características y rasgos relevantes de la situación actual del objeto de 
estudio, en relación a su estado de conservación y a las actividades 
turísticas que en la actualidad se realizan; igualmente se utilizó para la 
elaboración del inventario de atractivos turísticos, la identificación del 
perfil del visitante, y la elaboración de la propuesta.

Este ejercicio, requirió la previa recopilación de información a 
través de encuestas y entrevistas. La encuesta estuvo dirigida a los 
pobladores de las comunidades de Morán, La Cortadera y Las Juntas 
y visitantes del corredor ecológico. Se aplicó un cuestionario con el 
fin de obtener información clara y concreta sobre el desarrollo de la 
actividad turística desde la perspectiva de los visitantes y habitantes 
de la comunidad.

La entrevista, en cambio, estuvo orientada a representantes 
de las comunidades de Morán, La Cortadera y Las Juntas, presidente 
de la Junta Parroquial de El Goaltal, representantes del Ministerio 
de Ambiente y Turismo del cantón Espejo, así como a instituciones 
privadas involucradas en la actividad turística de la zona como el caso 
de Fundación Ayuda en Acción. 

La población objeto de estudio se determinó mediante la 
aplicación de un muestreo estratificado. El marco muestral está 
definido dentro de los datos censales del INEC 2010, y para ello se 
recurrió al uso de registros de inscripción y estadísticas, facilitados por 
la Junta Parroquial de El Goaltal, con actualización al año 2013. 

A este efecto, existe una población de 219 individuos que residen 
en las comunidades de Morán (45), La Cortadera (40), y Las Juntas (134), 
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la cual se establece como el universo del objeto de estudio, resultando 
luego de la aplicación del muestreo, una muestra de 85 habitantes. 
Así mismo, se investigó a 42 visitantes del corredor ecológico, cuyo 
estudio se realizó en los meses de diciembre 2014, marzo y agosto 
2015, por ser las temporadas de mayor llegada de visitas. Finalmente, 
el número de representantes de los gobiernos locales, seccionales e 
instituciones involucrados corresponde a 6 personas. El estudio fue 
desarrollado entre los años 2014 y 2015.

6. Resultados y discusión

Luego de la aplicación de los métodos y técnicas más generales 
de la investigación científica al objeto de estudio en el escenario de 
investigación, los resultados  se enfocan a dos aristas fundamentales: 
el potencial turístico y el estado de conservación de los atractivos. 

Potencial turístico

El corredor ecológico El Ángel – Las Golondrinas es una zona 
muy rica en recursos naturales y culturales, con altas concentraciones 
de biodiversidad y vestigios arqueológicos.

El potencial turístico de la zona se determinó mediante los 
resultados de las encuentas y entrevistas aplicadas a la población, a los 
visitantes y a las autoridades competentes.

El criterio unificado, como se observa en la figura 2 refleja que 
existe un alto potencial turístico, así, el 45% de la población considera 
que el valor turístico del corredor ecológico es alto mientras que el 
49% opina que es medio, y tan solo un 6% cree que es bajo; del mismo 
modo los visitantes creen que el valor turístico es alto en un 67%, 
medio el 19%, y bajo el 14%. Por su parte, el 100% de las autoridades 
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Figura 2.  Potencial turístico del corredor 

ecológico El Ángel – Las Golondrinas. 

Fuente: Elaboración propia . 
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entrevistadas, lo estiman como alto. 

Los directores de Turismo y Ambiente del municipio de Espejo 
asumen, que -el potencial- se refleja principalmente en las aves, 
cascadas y el bosque; los presidentes de la junta parroquial y de las 
comunidades lo asocian a la flora, fauna y cascadas y al hecho de que los 
recursos se encuentran conservados; mientras que los representantes 
de la fundación Ayuda en Acción lo hacen sobre el criterio de los 
atractivos naturales y el turismo de aventura que se puede practicar 
en la zona.  

Con la metodología de inventario de atractivos turísticos del 
Ministerio de Turismo, Ecuador (2004), se evaluó el valor intrínseco 
y extrínseco de cada atractivo, así como sus elementos de apoyo y 
difusión, con lo cual se identificó cada uno de ellos por categoría, tipo, 
subtipo y jerarquía, como se detalla en la tabla 1. 
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El proceso de inventario de atractivos consistió en cuatro etapas 
básicas. En la primera etapa se realizó un listado de todos los recursos 
naturales y culturales potenciales a ser considerados en el inventario, 
luego fueron seleccionados de acuerdo a criterios de ubicación y 
relevancia, y finalmente se procedió a la identificación de la categoría, 
tipo y subtipo de cada uno de ellos.

La segunda etapa consistió en la recopilación de información 
primaria sobre los recursos turísticos para lo cual se recurrió a fuentes 
documentales como guías turísticas, afiches publicitarios, artículos de 
prensa y páginas web de agencias de viajes y del Gobierno Provincial 
del Carchi, en las cuales se pudo indagar sobre las características más 
relevantes de algunos sitios. 

En la etapa tercera se llevó a cabo el trabajo de campo, el cual 
consistió en la visita a cada uno de los recursos turísticos seleccionados. 
Durante este período se determinaron las características de cada uno 
de los atractivos y su entorno, y con la ayuda de equipos especializados 
como el GPS se logró obtener datos técnicos de ubicación, distancia, 
altitud y georeferenciación, así mismo, se generaron fotografías de 
cada atractivo para su posterior difusión.

La etapa final consistió en la evaluación y jerarquización de 
los atractivos, cuyo valor turístico se estableció mediante un análisis 
crítico de las variables de calidad, apoyo y significado (CICATUR, 2011). 
Una vez evaluado el atractivo el paso final fue la asignación de una 
jerarquía ajustada a los criterios establecidos por el Ministerio de 
Turismo del Ecuador. Como resultado del inventario, se cuenta con 
26 atractivos inventariados, 19 con categoría Sitios Naturales y 7 con 
categoría Manifestaciones Culturales. De ellos, 6 se catalogaron en 
jerarquía III, 18 en jerarquía II y 1 en jerarquía I.

Los resultados de la investigación reflejan que existe un alto 
potencial turístico en el corredor, sobre todo para la observación 
de aves, el ecoturismo, el turismo cultural, el turismo arqueológico, 
gastronómico y de aventura. Sin embargo, ese potencial es poco 
reconocido por los habitantes del sector, por lo que se considera 
oportuno, trabajar en la generación de alternativas para el 
aprovechamiento sostenible de los recursos turísticos, que beneficien 
a la población local y contribuyan a la conservación de los recursos 
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naturales.

Estado de conservación de los atractivos turísticos

Los resultados de la investigación reflejan que la mayor parte 
de los recursos turísticos se encuentran conservados, sin embargo, en 
algunos casos se ha evidenciado que debido a la intervención humana, 
ciertos recursos han sido parcialmente alterados, aunque aún siguen 
conservando parte de su valor turístico. Tal es el caso de la cascada 
La Botella, la cual se ha visto afectada en la disminución de su caudal 
debido a la construcción de una represa, unos metros antes de su 
caída de agua. 

Como ilustra la figura 3, los datos de las encuestas aplicadas 
tanto a visitantes como a los habitantes del sector muestran que el 81% 
de los visitantes considera que los atractivos del corredor ecológico 
se encuentran conservados, mientras que el 14% piensa que han sido 
alterados o están en proceso de deterioro; así mismo, el 61% de la 
población opinan que los atractivos están conservados mientras que 
un 24% cree que han sido alterados.

Los bosques y el páramo también han sido alterados, 
generalmente a consecuencia de incendios forestales y de la 
expansión de la frontera agrícola, lo cual ha afectado el volumen de 
biodiversidad. La población es consciente de esta situación, sobre todo 
por la disminución en la cantidad de especies animales y vegetales en 

 

Figura 3: Estado de conservación de los 

atractivos turísticos. 

Fuente: Elaboración propia . 
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los en los últimos 15 años. 

En este sentido, un 40% coincide en que las especies han 
disminuido un poco, considerando entre las principales causas los 
incendios (22%), tala y pesca (20%), caza (17%), desastres naturales 
(7%) y otros (8%) como el calentamiento global. A su vez, estas han 
sido generadas a consecuencia del desinterés de los pobladores por 
conservar la naturaleza (41%), el poco apoyo de los gobiernos locales 
(25%), ingreso de pescadores (13%), y escasez de alimentos (6%). 

Entre las especies que han desaparecido se mencionan: el Loro 
Orejiamarillo (Ognorhynchus icterotis) y los chugos (pheucticus), 
y las que han disminuido: cóndor andino (vultur gryphus), pava de 
monte (penelope montagnii), gallo de la peña (rupicola peruviana), 
puma (puma concolor), trucha arco iris (Oncorhynchus mykiss) oso de 
anteojos (tremactos ornatus) y otros. También son conscientes de la 
disminución de especies de plantas como la palma de cera (Ceroxylon 
quindiuense) o el cedro (Cedrela odorata) entre otras.

Los visitantes, por su parte, coinciden en su percepción sobre la 
conservación de los recursos turísticos con la opinión de la población y 
con los datos reflejados en el inventario de atractivos. 

En este sentido, se evidencia que los recursos turísticos presentes 
en la zona no están siendo aprovechados para el turismo pese a poseer 
un alto potencial. La mayor parte de los recursos se encuentran en un 
estado natural, donde la intervención humana ha sido mínima o nula. 

En la intención de reconocerlos como lugares que atraen el 
interés del visitante, deben ser desarrollados turísticamente, dándoles 
valor de uso, y eso se puede lograr con la intervención humana 
responsable, siendo necesario para ello la participación directa de la 
población local en la administración y operación de las actividades 
turísticas, con lo cual se contribuiría al mejoramiento de su calidad de 
vida, sin desgastar los recursos que necesitan para subsistir a lo largo 
del tiempo.

7. Conclusiones

• El diagnóstico de la situación actual de los recursos turísticos 
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del corredor ecológico El Ángel–Golondrinas identificó 
la presencia de 19 atractivos naturales y 7 culturales, 
jerarquizados según la metodología MINTUR - Ecuador 
(2004) en jerarquía III para 6 atractivos, jerarquía II para 18 
atractivos y jerarquía I para 1 atractivo.     

• El 81% de los atractivos se encuentran conservados, 
probablemente a consecuencia de los lineamientos y 
políticas gubernamentales enfocados a la conservación de 
los recursos naturales.

• El inventario de recursos y atractivos permitió la 
identificación de las características particulares de cada sitio 
de visita y mediante ello se logró la valoración del potencial 
turístico del corredor ecológico El Ángel – Las Golondrinas.

• Se considera que una de las mejores alternativas de turismo 
sostenible para el corredor, serían las actividades que 
permitan el desarrollo de la población, conjuntamente con 
la conservación y protección de los recursos naturales.

8. Recomendaciones

• Los gobiernos locales, seccionales e instituciones del 
estado deben brindar mayor apoyo para el desarrollo de las 
comunidades ubicadas en el corredor ecológico El Ángel – 
Las Golondrinas.

• A los habitantes del sector poner mayor interés en la 
conservación de los recursos naturales y turísticos ya que 
representan una fuente de subsistencia y desarrollo.

• Los recursos turísticos del corredor necesitan ser 
desarrollados turísticamente para alcanzar el reconocimiento 
como atractivos turísticos capaces por sí solos de promover 
desplazamiento de visitantes. 

• Se recomienda desarrollar y aplicar estrategias de marketing 
para el corredor ecológico El Ángel – Las Golondrinas que 
permitan dar a conocer el destino turístico a visitantes 
nacionales y extranjeros.
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Resumen

El trabajo investigativo,  presenta un modelo de contabilidad 
ambiental como un sistema empresarial con elevada conciencia 
social, no sólo de ética individual de las personas que componen 
las empresas sino a nivel organizacional empresarial cómo entes 
integrales con visiones económicas, colectivas  y medioambientales, 
que exigen comportamientos acordes con sus obligaciones sociales 
aplicables a pequeñas y medianas empresas de fácil comprensión, 
adaptación y aplicación. La experiencia de validación de éste modelo 
contable se ha extendido a diversos sectores  cumpliendo las fases 
de medición, evaluación y comunicación, siendo conscientes que 
las industrias deben tener un gran compromiso con el medio que las 
rodea.  La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo 
con el método empírico analítico,  diseño cuasi experimental con una 
muestra de 235 pequeñas y medianas empresas de la ciudad de Pasto 
(Colombia), bajo  organizaciones de control y otras experimentales, 
quienes fueron monitoreadas mediante observaciones directas 
con tratamiento experimental que permitieron evidenciar cómo 
organizaciones deben involucrar nuevos sistemas desde el punto de 
vista financiero, económico garantizando de una u otra manera el 
desarrollo sostenible y  conciencia medioambiental para implementar  
estrategias empresariales con visualización de mejorar la calidad de 
vida los seres humanos como consecuencia de  la explotación de sus 
actividades económicas.

Palabras claves: Contabilidad ambiental, responsabilidad social 
empresarial, herramienta de impacto sostenible. 

Abstract 
This paper presents a model of environmental accounting 

as a business system with a high social awareness, not only of the 
individual ethics of the people who make up the companies but also of 
the organizational level as integral entities with economic, collective 
and environmental visions, which require appropriate behavior With 
its social obligations applicable to small and medium-sized enterprises 
that are easy to understand, adapt and apply. The validation experience 
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of this accounting model has been extended to different sectors, fulfilling 
the measurement, evaluation and communication phases, being aware 
that the industries must have a great commitment to the environment 
that surrounds them. The research was developed under a quantitative 
approach using the analytical empirical method, a quasi experimental 
design with a sample of 235 small and medium enterprises of the city of 
Pasto (Colombia), under control and other experimental organizations, 
which were monitored through direct observations with Experimental 
treatment that allowed to demonstrate how organizations must involve 
new systems from the financial and economic point of view, guaranteeing 
in one way or another the sustainable development and environmental 
awareness to implement business strategies with visualization to 
improve the quality of life of human beings as a consequence of the 
Exploitation of its economic activities.

Key words: Environmental accounting, corporate social 
responsibility, sustainable impact tool.+

Introducción

La contabilidad ambiental en los últimos años forma parte de un 
sistema social que pretende dar respuesta a una serie de necesidades 
de un entorno empresarial, permitiendo medir, analizar, evaluar, 
controlar los efectos ambientales que las organizaciones generan en el 
momento en que ellas explotan sus actividades económicas, buscando 
en las empresas establecer políticas, estrategias, mecanismos y 
actividades tendientes a proteger el medio ambiente y de ésta manera 
tener un compromiso de responsabilidad social ambiental empresarial. 

Si bien es cierto hoy en día las  prácticas empresariales e 
industriales  son consideradas las mayores contaminantes ambientales 
y sus efectos son cada vez más visibles y perjudiciales, debido a que 
genera el consumo de energía, agua, la producción de residuos, 
desperdicios, las emisiones atmosféricas y auditivas, que han 
ocasionado grandes estragos ambientales, es por ello, que se les 
debe exigir que realicen prácticas sostenibles, que se reflejen en un 
nuevo sistema de información confiable dónde se visualice gestión y 
conciencia social empresarial.
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Este trabajo investigativo se realizó en el municipio de Pasto, 
dónde se observó que el sector industrial del municipio hasta el 
momento no ha establecido mecanismos que garanticen la protección 
del medio ambiente, por lo tanto no son catalogadas como empresas 
social y ambientalmente responsables, de igual manera carecen 
de un sistema contable ambiental que les ayude a identificar los 
mecanismos de medición, evaluación y comunicación que no les 
permite las  reducción, optimización de sus recursos, de igual manera 
no pueden acceder a mercados, nuevas oportunidades y alternativas 
empresariales, obstaculiza el posicionamiento de marcas como 
también introducir mejoramientos técnicos y de funcionamiento. 

Cabe resaltar que la importancia de aplicar una contabilidad 
ambiental en el sector industrial del municipio, es aplicar mecanismos 
contables y financieros que los conlleve a  evidenciar los compromisos 
ambientales de las organizaciones y de ésta manera reflejarlos en un 
sistema de información confiable, veraz y oportuna que les puede servir 
a los diversos grupos de interés repercutiendo en grandes beneficios 
económicos, financieros, tributarios, sociales y empresariales. 

Materiales y métodos

La utilización de los recursos naturales por parte del hombre 
para su propio beneficio es una actividad que se presenta hasta el 
día de hoy, esto ha generado efectos directos o indirectos sobre 
el medio ambiente llegando  a alterar su equilibrio y traer consigo 
efectos adversos, es por ello que se hace necesario concientizar a las 
personas y a las empresas de su participación y responsabilidad para 
contrarrestar los efectos dados por el deterioro que ha ido sufriendo 
el medio ambiente.

Este proceso investigativo se enmarcó dentro del paradigma 
positivista por considerar una realidad objetiva, de un manejo 
cuantitativo, empírico analítico, que permitieron descubrir y describir 
el manejo y control ambiental de las empresas industriales, de una 
manera hipotética deductiva como lógica metodológica realizando un 
análisis de los diversos factores que se deben determinar para poder 
establecer un diseño de contabilidad ambiental aplicable al sector 
industrial.
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Su enfoque cuantitativo, permitió el manejo de datos medibles y 
cuantificables que corresponden  a características que posee el objeto 
de estudio en el diseño de un modelo de contabilidad ambiental en 
organizaciones pequeñas permitiendo generar información, la cual 
será analizada como variable cuantificable  para obtener resultados 
con métodos estadísticos. 

    
El método seguido fue el analítico, al conocer, explicar, 

comprender los diversos factores inherentes a la contabilidad ambiental 
empresarial, partiendo de la realización de un diagnóstico, identificar 
estrategias para finalizar con el diseño de un modelo de contabilidad 
ambiental fácilmente aplicable.

    
Para especificar las propiedades del objeto de investigación, 

se acogió un tipo de  investigación descriptivo, al realizar  un detalle 
de los aspectos relevantes de conocimiento, tipos de contaminación, 
materiales contaminantes utilizados en las industrias, políticas y 
programas ambientales, procesos ambientales empresariales, los 
sectores más contaminantes, las estrategias y la forma como se 
debe lleva una Contabilidad ambiental, con la recolección, medición, 
evaluación y análisis de datos y variables.

Resultados y discusión

La contabilidad ambiental empresarial surge en la década de 
los setenta cómo una información complementaria a la contabilidad 
financiera, específicamente en el año 1972 con el informe a las 
Naciones Unidas es en donde se planteó medidas de carácter político 
y económico acerca del papel que ella debe jugar en la problemática 
ambiental. Posteriormente en los años 80, el interés se centra en la 
medición del impacto ambiental, la gestión y el costeo ambiental en 
nuevas perspectivas bajo un enfoque de “la Búsqueda del Beneficio 
Verdadero o Contabilidad del Impacto Total” (LARRINAGA GONZALEZ, 
1999)

    
Es así que se concibe la contabilidad ambiental, como una 

herramienta que mide fenómenos y grados de impacto social  que 
ayuden a regular y controlar el medio ambiente de las actividades que 
desarrollan los diversos entes económicos con datos que proporcionen  
y resalten las contribuciones que se hacen de los recursos naturales, 
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en búsqueda de un bienestar social y ambiental. 

Al reconocer la importancia de la responsabilidad social 
empresarial enfocada desde el uso de la contabilidad ambiental 
es necesario que en las empresas se empiece a establecer políticas 
ambientales que busquen el fomento de la calidad de vida, la 
producción limpia, el desarrollo ambiental sostenible y por ende una 
cultura de desarrollo para ello se debe empezar con identificar el 
desempeño ambiental de las organizaciones que consiste en conocer 
el estado actual en cuanto al manejo ambiental, identificando los 
impactos directos e indirectos de sus operaciones, cómo también 
el análisis del bienestar social de los empleados y la comunidad, en 
búsqueda de un desarrollo económico sostenible de la empresa.

La investigación se realizó en Pasto por ser la capital del 
departamento de Nariño que se convierte en el epicentro de la vida 
económica y social del departamento, con una organización político 
administrativa de 12 comunas en el casco urbano y en la rural por 17 
en corregimientos. La estructura económica  del municipio, radica en 
las actividades comerciales y de servicios, seguido del sector industrial 
y productivo, éste sector fue el objeto de estudio de la investigación 
encontrando que la producción se concentra en  el sector de las 
maderas en un 29%, productos textiles y prendas de vestir  en un 
21%,  panaderías 20%, la fabricación de productos metálicos en un 8%, 
fabricación de alimentos 7%,  la producción del cuero, sus derivados y 
calzado en un 5%, producción avícola y ganadera en un 5%, productos 
lácteos 3%, en baja proporción, productos metalúrgicos básicos y en 
menor escala la fabricación de productos de la refinación y productos 
químicos y productos de caucho y plástico.

Cabe resaltar que el manejo de protección del medio ambiente 
que da el sector manufacturero del municipio radica en el tratamiento 
de son desechados y entregados al servicio de recolección de basura 
EMAS, seguidos de la reutilización y venta, en mínima proporción, 
se reciclan, lo cual evidencia la poca conciencia ambiental que 
tiene el sector industrial que va ligado con el desconocimiento e 
incumplimiento de normas ambientales y sanitarias, conllevando a la  
falta de responsabilidad social empresarial.

Corponariño (2014) estructuró un instrumento de planificación 
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para 2015 -2032 con el fin de orientar la gestión ambiental regional 
con la participación de los diversos actores económicos, políticos y 
sociales del departamento con miras a lograr un desarrollo humano 
sostenible con miras a la protección del sistema hídrico, el uso del 
suelo, la calidad del aire, fenómenos de cambios climáticos, la gestión 
integral de residuos ordinarios y peligrosos.

En el municipio de Pasto la mayoría de las industrias 
son microempresas en donde el 98% desconoce el manejo de 
contabilidad ambiental, con ello se puede inferir que existe ausencia 
de un informe contable medioambiental y por ende no se cumple 
con la responsabilidad social empresarial. Es así que este proceso 
investigativo permitió identificar las diversas contaminaciones 
efectuadas en la ciudad, identificando que la mayor contabilidad se 
da a nivel atmosférico proveniente de la emisión de sustancias tóxicas; 
generadas por curtiembres, industrias de madera, cría y levante de 
aves,  hornos crematorios, explotación de materiales de construcción 
y talleres mecánicos; industrias que afectan al calentamiento global.

Otro aspecto contaminante es el aspecto acústico, causado 
por el ruido que se produce en la transformación de un producto, 
especialmente generado en  los talleres de soldadura, el tercer factor 
contaminante es el que afecta las fuentes hídricas, por vertimientos 
de residuos industriales, sustancias químicas y orgánicas como 
las provenientes de las empresas de alimentos, el siguiente factor 
contaminante es  la del suelo por la utilización de productos químicos 
con estas acciones se observan en empresas con procesos productivos 
que requieren la manipulación de diferentes sustancias toxicas, en 
menor proporción es la contaminación visual, debido a la saturación 
de publicidad en el espacio abierto de la ciudad y la  contaminación 
térmica por último está la contaminación electromagnética, producida 
por las radiaciones del espectro electromagnético generada por 
equipos dados en los Talleres de soldadura y de aluminios.

La investigación también permitió identificar que los materiales 
contaminantes más frecuentes como son los disolventes de limpieza, 
seguido de las sustancias tóxicas, por ello es recomendable que se 
busquen los mecanismos para darle un manejo adecuado a éstos, 
es decir evitar que estos residuos lleguen afectar el recurso hídrico, 
suelo y atmosférico; en el caso de los dos primeros se ven afectados 
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por el vertimiento directo de disolventes, materiales corrosivos y 
combustibles en cañerías y superficies terrestres, sin realizar en 
proceso de recolección adecuado. En cuanto al tercer recurso, este 
se ve afectado por el uso frecuente de aerosoles, refrigerantes, aire 
acondicionado que contaminan la atmosfera provocando en primera 
instancia el deterioro de la capa de ozono y por ende generando el 
efecto invernadero.

Con lo anterior se pretende plantear dentro de las empresas 
una serie de políticas, acciones y estrategias ambiéntales para 
contrarrestar los impactos ocasionados al entorno por el desarrollo de 
sus actividades económicas

Hoy en día se debe hablar de acciones de ecoeficiencia como 
un nuevo sistema que reduce los impactos ecológicos enmarcados 
dentro de las nuevas exigencias de responsabilidad  social y ambiental, 
convirtiéndose de esta manera en un factor competitivo empresarial 
porque permite medir la calidad del trabajo que se está desarrollando, 
para lograr la producción limpia, realizar economías en escalas de 
gestión ambiental, con soluciones de protección y sostenimiento de la 
calidad de vida y desarrollo sostenible empresarial.

Las empresas deben establecer estrategias plasmadas en 
planes de acción de protección de los recursos naturales iniciando 
con el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). En la etapa de 
planeación se debe determinar la visión ambiental que servirá de base 
para para la identificar acciones, políticas y estructura organizacional 
ambiental. Siguiendo con el ciclo en lo relacionado al hacer, consiste 
en la definición de responsabilidades, estructurar proyectos, asignar 
recursos, elaborar presupuestos con la debida capacitación y 
formación en materia ambiental. Posteriormente viene la verificación, 
al implementar mecanismos de control y seguimiento. Culminando 
con el actuar que es la puesta en marcha de acciones correctivas y de 
mejoramiento continuo. 

Después del ciclo PHVA se debe proseguir en determinar 
una estructura del sistema de gestión ambiental que considere los 
siguientes aspectos: 

- Establecer una adecuada estructura organizacional que 
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lidere los procesos ambientales 
- Determinar claramente los objetivos y resultados que se 

pretende lograr en materia ambiental
- Definir claramente procesos y procedimientos ambientales 
- Identificar recursos y actividades de ejecución y control
- Identificación de las ineficiencias organizacionales
- Establecer los procesos que se convierten en ventaja 

competitiva
- Determinar los indicadores de evaluación. 

Lo anterior debe estar ligado a un análisis de  ciclo de vida 
empresarial, lo que debe permitir analizar las condiciones de los 
productos y servicios y conocer los impactos ambientales que para 
constituirse en la base del diseño de políticas ambientales con miras 
a reducir costos, riesgos y aprovechar ventajas competitivas, para ello 
en las pequeñas empresas deben conocer claramente todo el proceso 
productivo y su secuencia, posteriormente se debe identificar los 
procesos de reutilización y reciclaje, los procesos de tratamiento de 
aguas residuales, la identificación de emisiones, el establecimiento 
de contaminantes empresariales, analizar todos los impactos y 
problemas  ambientales que se pueden dar. Para después cuantificar 
los impactos ambientales con su debida interpretación y por ende el 
establecimiento de sus efectos que servirán de base de considerar 
prioridades ambientales empresariales.

Ya culminando el proceso se debe continuar con la observación, 
evaluación y mejoramiento ambiental para asegurar el desarrollo de 
acciones sustentables y el mejoramiento continuo de proyectos que 
minimizan y compensen impactos adversos de una manera oportuna 
y práctica para coordinar proyectos que fortalezcan la protección 
ambiental con la evaluación económica, financiera empresarial, el 
establecimiento de medidas preventivas y correctivas y su respectiva 
capacitación.

Las empresas industriales deben comprender que en Colombia 
se han establecido instrumentos económicos que van a repercutir 
en los aspectos ambientales Nacionales es así  mediante la reforma 
tributaria 1819 del 2016 a partir del 2017,  por primera vez, se 
establecen los impuestos verdes, tales como: Impuesto nacional al 
carbono, que es una tarifa que se le va a cobrar a los combustibles 
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fósiles para disminuir nuestras emisiones de Gases Efecto Invernadero 
(GEI), sobre todo dióxido de carbono, el país tiene el compromiso de 
reducir las emisiones en un 20%, del valor tasado a 2010, esa meta 
se debe lograr en el año 2030 en el marco del acuerdo de París y este 
impuesto nos ayuda a poder disminuir casi en un 10% el compromiso 
que tenemos hacia el año 2030. Esto genera enormes dividendos 
ambientales porque lo que hace es incentivar el uso de combustibles 
que no nos generen calentamiento global.

Adicionalmente hay otros impuestos verdes la reforma 
tributaria como el impuesto a las bolsas plásticas, frente al que se está 
estableciendo una tasa por bolsa al consumo de $25 pesos a partir del 
año 2018, a excepción de las bolsas que tienen un tamaño menor a los 
30 por 30 centímetros,  regulada por la resolución 668 del 2016.

El paquete de tributos verdes se complementa con unos 
incentivos o beneficios tributarios que se mantienen, para poder 
avanzar en el desarrollo de proyectos de generación de energía 
con fuentes no convencionales, lo mismo que los descuentos para 
proyectos de inversión que tengan que ver con control ambiental, 
reforestación, redes de monitoreo en recuperación de cuencas e 
inversiones que sean establecidas en el marco del cumplimiento de 
licencias ambientales, que van a tener un descuento del 20%, lo con lo 
que se espera dinamizar las inversiones ambientales.

Los beneficios para proyectos de inversión en energías 
renovables de fuentes no convencionales se mantienen, lo mismo que 
los beneficios del IVA del 5% para carros eléctricos, con lo que se espera 
promocionar la movilidad eléctrica que es cero emisión de carbono.

La reforma también genera unos impactos ambientales 
positivos, ya que los recursos recaudados van a permitir financiar 
proyectos ambientales en el marco de la iniciativa Colombia Sostenible, 
permitirán garantizar la materialización de los beneficios ambientales 
de la paz y trabajar en proyectos de disminución de la deforestación, 
de agricultura sostenible y de adaptación al cambio climático, de igual 
manera incentivar áreas reforestadas, inversión en infraestructura 
ambiental con el fin de conseguir el liderazgo de Colombia en materia 
de adaptación y mitigación frente al cambio climático
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Cómo llevar una contabilidad Ambiental en las Industrias

Un sistema de contabilidad ambiental es la integración de 
instrumentos de medición, evaluación y comunicación de la actuación 
ambiental empresarial que se expresarán en unidades monetarias y 
que en muchas ocasiones se convierte en la medición de la gestión 
de intangibles en las pequeñas empresas que se convierte en  gran 
compromiso social.

Fase de medición: consiste en determinar la contaminación al 
medio ambiente que es realizada por cada ente económico, analizando 
las características climáticas que rodean a la empresa y haciendo un 
inventario de las fuentes contaminantes que pueden ser gaseosas, 
líquidas, de sedimientos, de aguas, residuos, aire etc, posteriormente 
se debe analizar la vegetación y recursos naturales que rodean las 
industrias, haciendo un inventario de la fauna terrestre, acuática y 
marina por último se debe realizar una caracterización del ambiente 
socioeconómico de la organización analizando las instalaciones, 
procesos productivos, inventario de las características económicas y 
culturales del sector.

    Adicionalmente se debe conocer en forma general a la 
empresa en cuanto a la documentación, normas requerimientos, 
procedimientos y requisitos ambientales que debe cumplir la entidad 
de acuerdo la legislación ambiental vigente, para ello se debe plantear 
una breve reseña histórica, la descripción del proceso productivo, 
identificación de la normatividad ambiental que la  rige, establecer 
los requerimientos de calidad exigibles en la entidad y para la misma, 
hacer un levantamiento de las instrucciones específicas dadas en los 
puestos de trabajo, analizar el manual de higiene y seguridad industrial 
establecido en la organización, hacer un inventario de las fuentes 
contaminantes que se dan en la organización, analizar las normas y 
procedimientos internos, identificar los planes de contingencias contra 
accidentes catástrofes que existe en las industrias, de igual manera 
los planes de extinción, alarmas, evacuación, emergencias, averías, 
mantenimiento de equipos, las licencias y estudios ambientales, las 
licencias sanitarias, las estrategias de ciencia, innovación tecnológica 
y medio ambiental, los planes de capacitación ambiental, de 
seguridad, los de manejo de desechos las instrucciones de operación, 
de generación, tratamiento, almacenamiento, las directrices de 
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reconocimiento de quejas y reclamos, accidentes. 

Posteriormente se continúa con evaluar todas la áreas de la 
empresa especialmente en los laboratorios, almacenes, áreas de 
mantenimiento, las áreas de descarga de residuales líquidos, sólidos 
y  gaseosos, procesamiento de materiales y desechos, fuentes de 
abasto, áreas de almacenamiento de combustibles y adicionalmente 
se debe estudiar el estado de las condiciones de los materiales, 
condiciones estructurales, condiciones laborales, condiciones de 
emisiones y los vectores, debe ser de gran cuidado las condiciones de 
higiene y seguridad industrial, se deben determinar los impactos más 
significativos y las medidas de mitigar los riesgos más elevados que 
posea cada entidad. 

Se debe continuar con identificar los principales contaminantes 
y su impacto al medio ambiente al hacer uso de combustibles, energía, 
agua, materias primas, instalaciones físicas y equipos de apoyo, 
residuos y emisiones.

    
En cuanto a los combustibles se debe identificar el tipo de 

combustible si es líquido, gaseoso o sólido, de igual manera sus 
características físico-quimicas que poseen, las características peligrosas 
en cuanto a explosividad, toxicidad, evaluación de consumo, uso, 
transporte, almacenamiento, sistemas de cuidado.

 
La energía debe evaluarse el sistema eléctrico, la capacidad 

instalada, el consumo las medidas y los planes de ahorro energético.

El agua se deben analizar los sistemas de recepción, almacenaje, 
consumo, aspectos sanitarios e higiénicos, programas de control, 
tratamiento y protección

Instalaciones físicas y equipos de apoyo evaluar los diversos 
equipos y sus impactos ejemplos equipos de refrigeración

En cuanto a las materias primas se deben verificar la selección, 
materiales utilizados, cuidado, almacenamiento, condiciones higiénicas 
y sanitarias.

Lo anterior sirve de base para establecer indicadores tanto 
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cualitativos y cuantitativos clasificándolos en: Indicadores de actuación 
productiva (IAP), indicadores de actuación directiva (IAD) e indicadores 
condiciones ambientales (IA)

- Indicadores de actuación productiva (IAP): son aquellos 
que se estipulan en el proceso productivo  o industrial, que 
puede ocasionar un impacto ambiental que sirve de base 
para identificar la cantidad utilizada en materiales, consumo 
total de energía, uso de combustibles y suministros, 
productos colocados en el mercado, cantidad de residuos 
y emisiones al agua, suelo y aire, calefacción e iluminación 
en las empresas, actividades de transporte, operación de 
equipos de oficina,  

- Indicadores de actuación directiva  (IAD): son los indicadores 
de gestión ambiental que pueden ser  cualitativas, financieras 
y sociales a nivel directivo con gran compromiso social. 
Estos indicadores permiten la adopción de tecnologías, la 
minimización de residuos, el mejoramiento productivo y 
la gestión de recursos con la evaluación de los impactos 
ambientales, los programas de protección ambiental, la 
evaluación de riesgos que servirán para la formulación 
de estrategias de recuperación  y prevención ambiental 
con miras a lograr el diseño de estándares ambientales, la 
innovación de productos, la reducción de desperdicios, el 
cumplimiento de normas y las prácticas de reciclaje.

- Indicadores de condiciones ambientales (ICA): hace 
referencia a los impactos positivos o negativos que realiza 
las empresas al medio ambiente, es por ello que se deben 
evaluar los lugares de trabajo tratando de evitar temperaturas 
húmedas, corrientes de aire fuertes y molestas, olores 
desagradables, irradiaciones excesivas, estos aspectos están 
íntimamente ligados al reglamento de higiene y seguridad 
industrial que deben poseer las entidades.

Fase de evaluación

Consiste en la interpretación que se da a los resultados 
arrojados al aplicar los diversos indicadores de la etapa de medición, 
la interpretación puede realizarse por comparación o ponderación; la 
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primera se puede utilizar cuando se tiene información comparativa 
que proviene del análisis de un periodo con otro, mientras que la 
ponderación parte de la información nueva que se obtiene. 

Fase de comunicación consiste en informar aquellos aspectos 
medioambientales que se consideren relevantes o significativos, tanto 
interna como externamente, dentro de las empresas a los diversos 
destinatarios que requieran conocer el manejo ambiental de las 
organizaciones.

El balance social ambiental se debe convertir en una herramienta 
de gestión empresarial, cómo un instrumento de divulgación de las 
acciones realizadas por las organizaciones que hicieron una valoración 
bienes y servicios ambientales y plantear que los daños ambientales 
tienen un costo reflejados en los estados financieros de las empresas.

Cómo se convierte la contabilidad ambiental como una 
herramienta de responsabilidad social 

Hay que reconocer que responsabilidad social empresarial 
no tiene un inicio determinado, pero es un fenómeno que se ha 
venido construyendo poco a poco y ha tomado auge en las últimas 
décadas, pero es bueno recordar que con el nacimiento de la ONU y 
posteriormente el surgimiento de los derechos humanos sirvieron de 
antecedentes para poder hablar de conciencia social.

Hechos como:  la Conferencia de Estocolmo en 1972, el Informe 
Brundtland en 1987 o el protocolo de Kyoto en 1997; el nacimiento 
de grupos civiles como Amnistía Internacional, WWF, Greenpeace o 
Transparencia Internacional; las iniciativas formales empresariales 
como AA1000, SA8000, las directrices de la OCDE o el mismo Pacto 
Mundial; así como el surgimiento de organizaciones como la Global 
Reporting Inititative o el Instituto Ethos, son todos, acontecimientos 
que han servido como bloques para levantar esta construcción social 
y medioambiental conocida como Responsabilidad Social Empresarial.

La responsabilidad social ambiental trae consigo responder 
a diversos actores que se encuentran vinculados en el mundo 
empresarial como un compromiso en pro del cuidado del medio 
ambiente involucrando diversas dimensiones tales como:

- Responsabilidad legal: con el cumplimiento de  leyes, 
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regulaciones y normativas vigentes establecidas.

- Responsabilidad ética: al considerar acciones y 
comportamientos que beneficien a los stakeholders o 
grupos de interés.

- Responsabilidad económica: considerada como la 
distribución de los recursos organizacionales en la economía 
para maximizar la riqueza de los grupos de interés.

- Responsabilidad filantrópica (o discrecional): es el establecer 
contribuciones empresariales con políticas encaminadas a 
mejorar la calidad de vida y el bienestar de la comunidad en 
la que interviene. 

El vertiginoso avance tecnológico- empresarial que se está 
presentando ha llevado a las organizaciones a reflexionar sobre 
la explotación que hacen las mismas de todos sus recursos  y el  
impacto social que esto genera. Es por ello que las empresas deben 
detenerse a pensar sobre cuál es su papel social, de tal forma que 
les permita enfrentar deberes legales, sociales y económicos con 
mucha responsabilidad, para ello deben preocuparse y conocer sus 
stakeholders (grupos de interés), cumpliendo con sus responsabilidades 
internas (empleados) que se van a ver reflejados en la responsabilidad 
externa (clientes-medio ambiente y sociedad en general) sin pensar 
que las empresas son entidades de beneficencia y donaciones sino que 
son entes que buscan una rentabilidad.

Vale la pena reconocer que en las últimas décadas se han 
acentuado los problemas ambientales, lo que se refleja en fenómenos 
tales como: el agotamiento de la capa de ozono, la degradación del 
suelo, la contaminación del agua, el aire y los suelos, pérdida de 
especies,  el calentamiento global, la  existencia de mayores conflictos 
y roces en los grupos sociales tales como: menosprecio de  identidades 
culturales, religiosas y étnicas, el incremento del desempleo, la 
discriminación de género o raza, la pobreza, el analfabetismo, así como 
las dificultades en la alimentación, la educación y la salud pública entre 
otros. Es así que en la década de los 60 surge la teoría de desarrollo 
sostenible, con gran importancia en 1987 que nace especialmente en 
Europa y Estados Unidos, en búsqueda de las relaciones armónicas 
que debe existir entre la economía, la sociedad y la naturaleza de 
tal forma que garantice el progreso, la justicia, la equidad social con 
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estimulación en la diversidad y la riqueza. 

La responsabilidad en este sentido no reclama sólo la ética 
individual de las personas que componen las empresas, sino 
que ven en la organización entes integrales con visiones no solo 
económicas, sociales y medioambientales, sino que deben exigírseles 
comportamientos acordes con sus obligaciones sociales y considerando 
que este proceso que no es estático sino que amerita cambios, 
adaptaciones y adopciones a los nuevos retos y visiones empresariales 
con elevada conciencia social.

Por lo anterior La Contabilidad ambiental se convierte en una 
herramienta de responsabilidad y compromiso social  como una 
herramienta que permite medir, analizar, evaluar y comunicar a lo 
diversos grupos de interés para convertirse en un complemento de 
la información financiero como  instrumento estratégico evaluador  y 
multiplicador a nivel social y corporativo, que se van a ver traducidos en 
acciones y programas que se extienden a un beneficio común, es decir 
tanto para las pequeñas empresas como para la comunidad, cómo 
un sistema de gestión de fácil aplicación y comprensión de respaldo 
a una información empresarial con equilibrio, claridad, precisión, 
periodicidad, comparabilidad y fiabilidad.

El reconocimiento contable según (SOTO, 2010) consiste 
en “aceptar, proponer o hacer realidad una transacción, con la 
determinación de cantidad, fecha, clasificación y otras condiciones 
precedentes en relación con la contabilización de una transacción y, 
por tanto, asentar en los libros de contabilidad”

Según Mantilla Pinilla afirma que “es necesaria la valoración 
monetaria de los resultados en la política social y la de los inventarios de 
recursos naturales y costos ambientales, para facilitar comparaciones 
coherentes con el comportamiento de la economía, pero lo social y lo 
ambiental no depende de la cantidad de dinero que se destine en el 
manejo de la gestión, sino de parámetros y variables que deben ser 
definidas de acuerdo a los beneficios que se reflejen en el bienestar 
de las personas”; en este caso el bienestar del individuo depende de la 
conservación del medio ambiente.

Es por ello que se debe expresar la contabilidad ambiental 
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en términos financieros para que la organización de una u otra 
forma contribuya en parte, a la problemática causada; para que los 
responsables tomen conciencia de su libre actuar sobre el ambiente, 
ya que para el ser humano las cosas tienen valor o compromiso cuando 
afecta la situación monetaria individual o empresarial y buscar del 
progreso social y económico, donde tomo y devuelvo, considerando 
que la tecnología y el ambiente van cogidos de la mano, que no puede 
olvidarse el uno del otro, porque son dos variables dependientes; 
están en la obligación de retribuirse ya que la visión de toda empresa 
es  subsistir en un mercado  presente y futuro; por lo tanto  cada 
organización tendrá la responsabilidad de adjuntar en sus estados 
financieros un balance social. 

Hay que hablar sobre la guía (ESTANDARIZACION, 2010) 
(Responsabilidad Social), publicada en noviembre de 2010, la cual se 
convierte en un marco de referencia para, establecer, implementar, 
mantener, mejorar, demostrar la responsabilidad social de las 
organizaciones, como la promoción de la transparencia, confianza 
y satisfacción incrementando garantías en los aspectos sociales, 
medioambientales y legales  que garanticen mayor productividad, 
lealtad del cliente, acceso a mercados y credibilidad.

Conclusiones

La contabilidad ambiental es una rama de la contabilidad social 
empresarial, que permite a las organizaciones generar y analizar 
información financiera y no financiera, con el establecimiento de 
políticas económicas y ambientales con responsabilidad social que 
conviertan en organizaciones sostenibles. 

Las pequeñas empresas, reflejan un desconocimiento general 
de cómo llevar una contabilidad ambiental y con poca importancia a 
la responsabilidad social, por lo tanto, se hace necesario establecer un 
modelo de contabilidad ambiental permite a los entes económicos una 
buena gestión, permitiendo establecer un diagnóstico de modo que se 
trace unas metas u objetivos que se medirán en términos financieros.

Toda acción ambiental en las organizaciones trae consigo 
grandes beneficios de mejoramiento de calidad de vida y de desarrollo 
sostenible 
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A través de la aplicación de dicho modelo, se procurará manejar 
la responsabilidad social dentro de las organizaciones, y para ello 
es necesario que el empresario establezca mecanismos de trabajo 
en función de tres aspectos; en primera instancia se hace necesario 
planear, lo cual corresponde a establecer procedimientos para la 
recolección de información. En segundo, lugar ejecutar y desarrollar 
uno a uno los indicadores; y por último controlar e implementar 
medidas correctivas mediante la asignación de recursos financieros 
cuantitativos y cualitativos.

En cuanto al desarrollo de recursos cuantitativos, este hace 
referencia a la asignación de inversión económica; para lo cual la 
empresa podría invertir en proyectos, programas y procesos de mejora 
y preservación ambiental, ya sea de reciclaje o eliminación de residuos. 
Además, se puede realizar Inversión en iniciativas de educación y 
capacitación medioambiental y adquirir maquinaria de alta tecnología.

Recomendaciones

Las empresas pueden orientar sus prácticas responsables tanto 
en el contexto interno y externo de las organizaciones y es por ello 
que debe visualizar, el cumplimiento del marco legal, ya que es la 
base y desarrollo central de responsabilidad social empresarial, esto 
le conduce a la transparencia y competitividad con legitimidad y 
sostenibilidad en el largo plazo.

Visualizar el desarrollo de las personas dentro de las empresas, 
con motivación, capacitación, mejores condiciones laborales esto trae 
consigo la proyección familiar con lealtad empresarial, de igual manera 
la proyección a una comunidad con alianzas públicas y privadas con el 
fin de integrar esfuerzos para conseguir objetivos y metas locales esto 
repercute en la participación de diseño y ejecución de políticas que 
incentive el desarrollo productivo, social y económico.

El reconocimiento de los aspectos económicos, con el fin de poder 
administrar recursos que conlleve a la satisfacción de necesidades y 
por ende el mejoramiento de la calidad dónde su unan los esfuerzos 
económicos y políticos y que permita la verificación de qué, en que 
forma, como producir y distribuir los recursos organizacionales.
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Otro aspecto es establecer acciones responsables con la 
participación conjunta de los participantes de la empresa, para 
promover acciones de cumplimiento, gestión, reputación y valor 
agregado, con la articulación y mejoramiento de estándares 
procedimientos, estructuras, sistemas, información, comunicación, 
seguimiento y planes de mejoramiento continuo organizacional. 
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Resumen

Generalmente los emprendimientos agroturísticos en las 
comunidades del sector rural se llevan a cabo basándose en la 
competencia. No hay un análisis ni un diagnóstico de ninguno de los 
elementos, como oferta, demanda, competencia, tendencia del turismo 
entre otros. Esta falta de estudios genera un desarrollo empírico del 
proyecto, una incertidumbre en el emprendedor, termina muchas veces 
en proyectos inconclusos que naturalmente acaban en el abandono, 
entonces lo que en principio iba a ser algo rentable termina siendo 
un gasto.  Éstas y otras circunstancias como el monocultivo son los 
limitantes en el desarrollo del agroturismo en el Carchi principalmente. 
La aplicación de instrumentos técnicos que permitan obtener datos e 
información de la comunidad de Guanaguicho Norte ayudan a formular 
un plan de desarrollo integral para la comunidad. El cual puede 
constituir en un modelo de desarrollo turístico para la misma, más no 
para otras comunidades en razón de la realidad es diferente. El modelo 
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de planificación para el desarrollo del turismo en esta comunidad está 
basado en el modelo Olimpia 2000 del Dr. González propuesta desde 
la Universidad de las Palmas de Gran Canaria en España para el 
desarrollo integral del turismo.

Palabras Claves: Agroturismo, análisis, diagnóstico y 
planificación.

Abstract  
 

Generally,  agro-tourism ventures in rural communities are 
carried out on the basis of competition. There is no analysis or diagnosis 
of any of the elements, such as supply, demand, competition, tourism 
trends among others. This lack of studies generates an empirical 
development of the project, uncertainty in the entrepreneur, often ends 
in unfinished projects that naturally end in abandonment, then what 
was initially going to be profitable ends up being an expense. These 
and other circumstances such as monoculture are the constraints on the 
development of agro-tourism   mainly in the Carchi  province. 

 The application of technical instruments to obtain data and 
information from the community of Guananguicho  North  of the 
province, has   helped  formulate a comprehensive development plan for 
the community. Which will constitute a model of tourism development 
for the same, but not for other communities because of the fact that 
reality  differs. The planning model for the development of tourism in 
this community is based on the Olympia 2000 model of Dr. González 
proposed by the University of Las Palmas de Gran Canarias in Spain 
for the integral development of tourism.

Key Words: Agro-tourism, analysis, diagnosis and planning.
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Introducción

El turismo puede ser la alternativa para el desarrollo de 
Guananguicho Norte y un buen número de zonas rurales. Esta actividad 
en auge permitirá dinamizar las actividades económicas tradicionales 
(agro ganaderas) y valorizar las particularidades naturales, culturales 
locales, las cuales pueden generar al mismo tiempo posibilidades de 
empleo a jóvenes de zonas rurales.

Sin embargo, (Zimmer & Grasmman, 1966) consideran que el 
turismo no es la panacea para solucionar los problemas de desarrollo 
local de las comunidades rurales, ni todas las zonas rurales están 
predispuestas a esta actividad. Constituye un error considerar como 
única alternativa posible de desarrollo local a la agricultura o cualquier 
otra actividad económica que presente dificultades.

La única manera de identificar si un territorio posee 
verdaderamente un potencial de desarrollo turístico y que justifique 
inversiones es a través de una evaluación rigurosa y diagnóstico preciso 
que permita superar obstáculos y evitar muchos errores.

Aunque la evaluación turística de una comunidad no ofrezca 
datos absolutamente fiables sobre la posibilidad de desarrollo efectivo 
de la misma, una evaluación ayuda por lo menos a identificar el 
potencial turístico de la misma, a la vez que constituye una excelente 
base para la toma de decisiones y minimizar riesgos de inversión por 
parte de la asociación de turismo que existe en la comunidad y los 
organismos de desarrollo de la misma.

Materiales y métodos

Para (Medina & Galacho, Junio) Previamente es necesario llevar 
a cabo un diagnóstico territorial y turístico y establecer el marco 
teórico en torno a los conceptos de ecoturismo y turismo activo. 
Entonces, el potencial turístico de una comunidad requiere trabajar en 
dos fases fundamentales: 1.- Análisis situacional del sector turístico de 
la comunidad y 2.- El diagnóstico.

La primera fase consiste en un análisis situacional de oferta, 
demanda, competencia y tendencias, entre otras y la segunda fase 
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consiste en confrontar los resultados de la oferta, la demanda, la 
competencia y las tendencias.

2.1.- Análisis situacional del sector turístico de la comunidad.

2.1.1.- Análisis de la oferta.

Para ello se considera lineamiento de (Baca, 2013) En esta 
primera matriz de la oferta turística local, al mismo tiempo que realiza 
el análisis existente realiza el inventario de los siguientes factores:

Factores naturales:
Factores socioeconómicos:
Factores culturales:
Oferta: deportes y ocio
Oferta: salud y curas
Oferta: alojamiento
Oferta: restauración
Posibilidades de organizar conferencias y seminarios
Población local
Organizaciones turísticas locales
Comercialización turística
Formación y turismo
Apoyo, ayudas, concursos

2.1.2.- Análisis de la demanda

La segunda matriz sirve principalmente para obtener datos 
cuantitativos, pero también recoger información cualitativa. 

Análisis cuantitativo 

Conviene diferenciar entre turistas y excursionistas, de igual 
manera conviene considerar los lineamientos que hace (Nassir, 211) 
para el análisis cualitativo de los turistas, se considerarán el número 
de registros y el número de noches. La división de estas cifras permite 
obtener la duración media de la estancia

Número de noches/números de registros = duración media de 
la estancia
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Análisis cualitativo

Se lo establece en función de la información requerida.

• Datos generales (edad, género, nivel de escolaridad, 
profesión, ingresos, lugar de residencia habitual).

• Duración del viaje;
• Objetivos del viaje;
• Tipo de viaje (¿con o sin compañía?)
• Medio de transporte;
• Tipo de alojamiento;
• Actividades durante las vacaciones;
• Motivaciones, expectativas, grado de satisfacción;
• Notoriedad del lugar;
• Selección del lugar de vacaciones;
• Gastos de vacaciones;
• Frecuencia de vacaciones en el pasado e intenciones de 

vacaciones en el futuro

2.1.3.- Análisis de la competencia

Resulta difícil definir a la competencia, en teoría, cualquier 
destino de sirva para vacacionar y puede ser considerado como 
competencia.

El análisis de la competencia puede realizarse desde tres 
posiciones:

1.- Hacer lo de la competencia (imitarlo)
2.- Basarse en la competencia.
3.- Diferenciarse de la competencia

2.1.4.- Análisis de la tendencia

Es muy difícil prever exactamente las tendencias, y más en 
un contexto de interpenetración creciente de las culturas y de 
mundialización de los mercados. Sin embargo, se pueden mencionar 
algunas tendencias generales que pueden facilitar la toma de 
decisiones.



142

II CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS AGRÍCOLAS Y TURÍSTICAS

• La clientela urbana tiende a salir durante un periodo de 
tiempo más corto, pero con más frecuencia;

• Cuestiones ligadas al medio ambiente y a la salud no cesa de 
crecer;

• Los consumidores tienden a sustituir el turismo de masas 
por productos más diferenciados;

• El consumidor medio ya no existe;
• El número de personas que se van de vacaciones en busca 

de tranquilidad, en un entorno bien conservado van en 
aumento.

2.2.- Diagnóstico del potencial turístico de la comunidad.

El diagnóstico es el resultado de la confrontación (Blanco, 2008) 
de los datos o información obtenidos en el proceso de evaluación de 
la oferta, la demanda, la competencia y las tendencias, cuyo objeto 
de conocer las condiciones internas (fortalezas y debilidades de la 
comunidad) así como las condiciones externas como oportunidades 
y riesgos que conlleva su mercado. El análisis de factores internos 
y externos permitirá plantearse una estratégica de éxito para la 
comunidad.

2.3 Matrices para el análisis situacional del sector turístico de 
la comunidad.

Las matrices deben construirse tomando en cueta los siguientes 
factores:

1. Oferta turística y ambiental de la comunidad de 
Guananguicho norte

2. Oferta turística, población, actividad económica, comercio y 
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servicios de la comunidad de Guananguicho norte.
3. La oferta turística la cultura de la comunidad de 

Guananguicho norte.
4. Oferta turística, ocio, deporte y entretenimiento de la 

comunidad de Guananguicho norte.
5. Oferta turística, alojamiento y restauración en la comunidad 

de Guananguicho norte.

Resultados y discusión

Para la española (Fernández, 1990) quien afirma: 

Los organismos competentes de nuestro país tratan hoy de 
apoyar y favorecer aquellas iniciativas comprometidas en que el 
mundo agrícola participe más activamente en la gestión de sus propios 
recursos, y de poner al alcance del público una nueva forma de 
vacaciones que lleva implícita un contacto más estrecho con la na

turaleza y el campo. Se hace indispensable, de un lado, un 
plan de actuación unitario y coordinado en el que necesariamente 
habrán de tomar parte todos los organismos afectados y, de otro, 
la correspondiente ayuda económica que haga posible su puesta en 
marcha (pág. 62).

Contrariamente a lo que manifiesta Bardón el plan no debe 
ser unitario, éste debe ser de la comunidad que quiere gestionar sus 
propios recursos, acción que permite el empoderamiento del proyecto. 
El trabajo aislado dentro de una comunidad y sin ninguna planificación 
no contribuirá al desarrollo del turismo rural.

Para el gobierno nacional (Ministerio de Cordinación de la 
Producción, 2011) y según la nueva agenda productiva Carchi tiene 
mínima participación en el turismo de naturaleza. Tal como se muestra 
en la tabla N°1.
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 Fuente: 

Tabla N° 1. Negocios actuales

Nueva agenda productiva Carch i
 

Si bien el turismo rural propicia la participación de las 
comunidades y otorga algunos beneficios, no se puede dejar de lado 
que ha sido una medida alternativa del gobierno ecuatoriano; que 
ha adicionado otra actividad al campo con el objetivo de disminuir 
el éxodo rural, no sólo a las áreas urbanas nacionales sino también 
al extranjero. Actividad parece convencer de sus virtudes de impulso 
económico a los pobladores del campo, sobre todo a los que se 
encuentran en la zona 1 y específicamente provincia del Carchi, ya que 
es un atractivo para los citadinos el reencontrarse con paisajes rurales 
y actividades culturales propias de cada comunidad rural.

10. Conclusiones

1.-   Una evaluación fiable del potencial turístico de la comunidad 
constituye la base de decisiones para la comunidad, 
territorio y los organismos de desarrollo, ya que les permite 
minimizar riesgos en las inversiones principalmente.

2.-   Entre   más factores  se  evalúen  el diagnóstico será mucho  
más real.

3.-  El turismo rural es una alternativa de desarrollo para la 
comunidad que, por su condición de artesanal, no es 
masificado y genera empleo a los campesinos en su propia 
comunidad, diversifica la oferta turística de un país, colabora 
en la conservación del patrimonio natural y cultural de las 
regiones desfavorecidas económicamente en función de 
ingresos a partir de acciones productivas.

11. Recomendaciones

1.-   Siempre realizar una evaluación in situ para la identificación 
del potencial turístico de la comunidad 
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2.- Tomar decisiones considerando el diagnóstico de la 
comunidad, territorio y los organismos de desarrollo, 
minimice riesgos en las inversiones.

3.-   Considerar el mayor número de factores para el diagnóstico.
4.-   Impulsar el desarrollo del turismo rural desde los diferentes 

organismos gubernamentales y no gubernamentales.
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